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Svar pa revisionsrapport 2018

Fortsatt obalanserad budget

Revisorernas bedomning: Regionstyrelsens budget for 2018 har liksom tidigare ar i
praktiken varit obalanserad. Budgeten har formellt varit balanserad pga av en generell
besparingspost inom hdlso- och sjukvdrdsforvaltningen paG 190 mkr som inte har
konkretiserats eller till stora delar blivit genomford. Budgeten har under lingre tid inte
fungerat som styrdokument vilket dr en forutsdttning for att kunna utkrdva ansvar for
budgetéverskridanden. I vara granskningar har vi sett att resultat- och kostnadsutveckling i
huvudsak jamfors med foregdende drs utfall medan jamforelser mot budget fatt en
underordnad betydelse.

Sammantaget bedomer vi att regionstyrelsens bristande mdaluppfyllelse for en langsiktig
hdllbar ekonomi och kostnadskontroll till stor del beror pé bristande budgetberedning ndr det
gdller att analysera och besluta om en budget som dr realistisk och _forankrad i
verksamheterna. Bristande budgetberedning och budgetdialog under en ldngre tid har
medfort att budgetstyrningen inom regionen inte fungerar tillrdckligt vdl, vilket bidrar till att
de finansiella malen som fullmdktige beslutat om inte nds.

SVAR: Infor budget 2018 gjorde regionstyrelsen hésten 2017 en omférdelning av resurser
mellan verksamheterna inom Regionstyrelsens ansvarsomrade. Regionstaben fick ingen
ramuppriakning dvs dlades ett effektiviseringskrav som ocksa kunnat genomforas genom
minskning av antalet anstéllda. Inom Halso- och sjukvardsforvaltningen gjorde omfordelningar
mellan omradena for att ge mer realistiska budgetar. Omrade diagnostik, teknik och service fick
inte h6ja sina internpriser vilket innebar ett effektiviseringskrav. Slutligen uttryckte
Regionstyrelsen ocksa en ambition kring de nationella riktade statsbidragen att de sa langt det
var mojligt skulle anvindas sa att de finansierade redan pigéende verksamhet och inte skapa
nya kostnader.

Mot den bakgrunden anser vi att Regionstyrelsen via budgeten gett tydliga styrsignaler. Det ar
dock sant att budgeten inte har den styreffekt som den borde ha nir glappet &r sé stort. Det ar
ocksé anledningen till att regionen dven jamfor med foregdende ars kostnader.

Den enklaste atgird regionstyrelsens skulle kunnat gora ar att 1agga fram forslag till
regionfullmiktige pa skattehojning for att 6ka regionens finansiering av befintlig verksamhet.
Regionstyrelsen har dock gjort bedomningen att sa ldnge nettokostnadsutvecklingen ar hogre
an forvantad skatteunderlagsutveckling skulle en 6kad skatteintékt snabbt bli forbrukad och
ytterligare skatteokningar skulle kravas. Darfor har strategin varit att satsa allt pa att f ner
nettokostnadsokningen till den 1aga niva som skatteunderlagets 6kning beridknas vara — da forst
kan en skatteokning bli den finansiella forstarkning som regionen behéver. Under 2018 ar
nettokostnaden 3,2 % vilket ar en rejal minskning mot 2017 och nirmare den 6nskade nivan.
Under 2018 ligger regionens nettokostnadsokning bland de tre ldgsta i Sverige.
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Utskottet for ekonomi bjod under varen in alla partier till dialog om planeringsforutsittningar,
finansplan och arbetet med resultatforbéattrande atgarder vid tva tillfallen — bade i april och
maj. Syftet var att skapa gemensamt arbete 6ver partigranserna kring dessa svéra fragor.

Resultatforbattrande atgarder

Revisorernas bedomning: Med tanke pd den ekonomiska situation regionen befinner sig 1
bor arbetet med besparingar och andra resultatforbdttrande datgdrder vara prioriterade
omrdaden. Var bedomning dr att rapporterade besparingar inte kan verifieras till fullo pd
grund av att redovisning per Gtgdrd saknas.

SVAR: Under 2018 har ett antal kraftfulla dtgarder vidtagits:
- Externa experter har anstéllts/anlitats for genomgang av verksamheterna
- Skirpta bemanningsnormer har inforts
- Stora minskningar av kostnader for hyrpersonal
- Verksamheter har lagts ner (Torvalla HC, Asylhélsan)
- Ekonomisk krisledning har varit aktiv under maj-november
- Extern genomlysning av ink6psprocessen
- Extern genomlysning av psykiatrin

Att i en s komplex verksamhet som hilso- och sjukvard kunna redovisa besparingar per atgéard
ar inte s enkelt, men ambitionen finns att sa langt det 4r majligt gora det. Det finns tydliga
miitbara resultat pa t ex primérvarden i Ostersund, Psykiatrin och Hjirta Neuro Rehab.

Nar det giller utvecklingen av nara vérd inklusive digitaliseringen och minskade hyrkostnader
finns just nu ett stort intresse fran SKL och andra regioner. De vill ta del av vara planer och
atgarder.

Regionstyrelsen vill markera att arbetet med resultatférbéattrande atgarder varit prioriterat for
regionstyrelsen och regionledningen.

Tolkning av mal

Revisorernas bedomning: Enligt rekommendationer sa bor dterredovisningen av
finansiella- och verksamhetsmdl vara av samma struktur och vara samordnad med drsplan
och budgetdokument for att dessa styrande dokument ska bilda en enhet. Vir bedomning dr
att arbetet med mal och uppfélining vid mdélstyrning behover utvecklas for att underlditta en
effektiv mdlstyrning.

SVAR: Regionstyrelsen delar revisorernas syn pa detta och har under aren forbattra strukturen
och bl a de aktiva mélen ar en sddan forbattring. For att underlatta arbetet med att bryta ner
fullmiktiges strategiska mal till styrelsen och namnderna och darefter till verksamheternas
olika nivaer har regionledningen under 2018 analyserat vilka systemstéd som skulle kunna
nyttjas. Det resulterade i att i december beslutade ekonomidirektéren om inkop av Stratsys som
ar ett IT-system som ar specialbyggt for verksamhetsplanering och uppf6ljning av mél och
matetal.
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Maélstyrning ar ett omrade som alla landets regioner brottas med vilket bekraftar att detta ar
svart att gora pa tydligt och effektivt satt.

Internkontroll

Revisorernas bedomning: Vi har noterat att atgdarder har vidtagits for att forbdttra
arbetet med internkontrollplanen men var bedomning dar att det kvarstar brister i den interna
kontrollen och att ytterligare forbdttringar behévs frdamst inom ekonomiomrdadet. Eftersom
attestforteckningar dr gamla och inte uppdaterade finns det anledning att sdkerstdlla att
attestrutinerna foljs for att stdrka kontrollen.

SVAR: Under 2018 har rutiner inforts for att finga kostnader dir regelverk och rutiner inte
foljs for att snabbt kunna agera for att korrigera. Det har ocksa inforts sparrar i Heroma som
gor det enklare for chefer att gora ritt. Fokus pa fakturor som blir liggande obetalda bl a vid
ménadsskiften har ocksa gett till resultat en ny rutin dar fakturor eskalerar till 6verordnad chef.
Arbete paborjades 2018 med e-handel som kommer att ge 6kad styrning till avtalspart

Rakenskaper

Revisorernas bedomning: Vi bedomer att drsredovisningen i allt vdsentligt dr upprdttad 1
enlighet med lagen och att redovisningen ger en rdttvisande bild av resultat och stdllning.
Dock saknas en redogérelse om dterstdllande av det balanserade underskottet.
Forbdttringsomraden har dock noterats avseende rutiner for budgetering och redovisning av
investeringar, inventering/avstdmning av anldggningstillgangarna och redovisning och
specifikation av projekt da bristande underlag och avsaknad av underlag innebdr att det dr
svart att bedéma om redovisningen dr korrekt. Det finns ocksd behov av att forbdttra kvalitén
pa de underlag som bifogas for att verifiera fordringar och skulder. For mer information frédn
granskning av rdkenskaperna, se rapporten granskning av rdkenskaperna Dnr: Rev/5/2019.

SVAR: Regionstyrelsen har haft en 1angsiktig plan med att forst fa ner
nettokostnadsutvecklingen darefter stiarka finanssidan och sedan med fortsatt krav pa lag
nettokostnadsutveckling kunna paborja ett dterstéllande av det balanserade underskotten. Sa
lange arbetet med de forsta stegen inte ar avslutat kan inte redogorelse for aterstillandet av
underskottet goras.

Bristerna kring underlag till anlaggningsregistret ar kdnt och arbete pagar for att atgirda.
Frigan diskuteras ocksé pa nationell nivé, s detta problem delar vi med flera.

Maluppfyllelse

Revisorernas bedéomning: Arsredovisningen innehdller en sammanstdllning av
framgangsfaktorerna men det saknas en sammanfattande analys och utvdrdering av
uppfylinad av fullmdktiges mal samt hur regionstyrelsen anser man genomfort sitt uppdrag.
Antalet framgdngsfaktorer har minskat mot tidigare Gr men eftersom de fortfarande dr
manga, oftast inte mdtbara och kopplingen mellan framgangsfaktorerna och de strategiska
malen dr i flera fall svag och kan ifrdgasdttas, kan vi inte gora en helhetsbedomning av om
fullmdktiges strategiska mal har uppnatts
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SVAR: Regionstyrelsen delar revisorernas 6nskan om mitbara mél. Men den inriktning
Regionstyrelsen vill ga ar inte alltid majlig att méta. Darfor anser Regionstyrelsen att verbala
framgangsfaktorer med beskrivningar av vad som gjorts och syftet med det, ar att foéredra
framfor att bara fokusera pa sddant som ar matbart. Som ovan beskrivits har Stratsys inkopts
for att underlitta uppfoljningen av fullmiktiges mal.

Aktiva mal

Revisorernas bedomning: Vi bedomer att maluppfylinaden av styrelsens aktiva mal dar
otillfredsstdllande och i synnerhet vad gdller tillgdnglighetsmdlen. Bristande uppfylinad av
tillgdnglighetsmdlen har pdgatt under en langre tid vilket vi anser dar allvarligt.

SVAR: Regionstyrelsen delar helt revisorernas asikter om tillgingligheten. Under 2018 har
regionstyrelsen tagit fram atgirder som pa sikt ska l6sa tillgdngligheten t ex

- utokad kapacitet for dagkirurgiska atgiarder genom ytterligare en operationssal pd Campus

- utokad kapacitet fér 6ron-niisa-hals-operationer genom ombyggnationer inom ONH-kliniken
- start av lattvardsavdelningen som ska avlasta 6vriga vardavdelningar s att andra mer
vardkravande patienter kan prioriteras dar

- ny modell och praktiskt stod for produktions- och kapacitetsplanering

Priméarvardens tillganglighet har forbattrats mycket under 2018 bade telefontillginglighet och
besok genom att

-fler hilsocentraler har 6ppnat lattakuter

-antalet tjanster for ST-ldkare har okat

-fler fast anstillda ldkare och sjukskoterskor.

God ekonomisk hushallning

Revisorernas bedomning: Viktiga finansiella mdal for att nd god ekonomisk hushdllning
och ekonomi i balans uppndddes inte och visar pa kraftiga avvikelser. Var bedomning ar att
styrelsen inte verkstdllt sitt uppdrag om att uppnd en god ekonomisk hushallning. Det
ekonomiska resultatet avviker frén budget och hdlso- och sjukvardsforvaltningen redovisar
fortsatt kraftiga underskott, det egna kapitalet dr negativt och det ackumulerade underskottet
uppgar till 1254,5 mkr.

Vi bedomer att de kraftiga underskotten inte langsiktigt kan finansieras genom externa lan. I
denna allvarliga ekonomiska situation krdvs en analys av vilka ekonomiska konsekvenser
detta ger 1 framtiden och hur utrymme for Gterbetalning av ladnen kan skapas samtidigt som
aterstdllning enligt balanskravet ska ske.

SVAR: Det kriavs en kombination av strukturéatgarder, effektiviseringar och intdktsokningar for
att klara kravet pa en god ekonomisk hushéllning. Regionstyrelsen har haft en 1dngsiktig plan
med att forst f4 ner nettokostnadsutvecklingen darefter stirka finanssidan och sedan med
fortsatt krav pa 1ag nettokostnadsutveckling kunna paborja ett aterstillande av det balanserade
underskottet.

Skuldsittningsgraden for 2018 ar inte orovickande, men regionstyrelsen delar revisorernas oro
kring underskotten och instimmer i att de inte 1dngsiktigt kan finansieras med externa lan.
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Regionstyrelsens sammanfattning

I ovanstiende svar har Regionstyrelsen forsokt beskriva den strategi och det arbete som
regionledningen prioriterat under 2018. I bilaga har alla beslut av ekonomisk eller
resultatforbattrande karaktar sammanstéllts. Den bilagan visar att Regionstyrelsen i mycket
hog grad prioriterat dessa fragor.

Sammanfattningsvis kan Regionstyrelsen notera foljande atgiarder som verkstillts under 2018
som &ar av annan karaktir dn tidigare ar:

Ekonomisk krisledning

Anlitande av externa experter

Konkreta nedlaggningsbeslut

Genomlysning pé detaljniva, bemanning/schemalidggning
Investeringsbeslut for att atgirda tillganglighet

Ny vérdform, lattvardsavdelning

Minskat beroende av bemanningsforetag

Ny form for verksamhetsgenomgéngar inom halso- och sjukvarden

Sammanstillning av regionstyrelsens beslut under 2018 avseende fraimst ekonomi och
tillganglighet bifogas.
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