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§33
Arsbokslut Patientnamnden 2018 (RS/145/2019)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med &rsbokslut 2018 f6r Region Jimtland Harjedalens
patientndmnds verksamhet. Under dret som gatt har patientndmndens arbete till stor del
praglats av implementering av den nya lagstiftning som reglerar verksamheten, och som
trddde 1 kraft forsta januari 2018. Arbetet har fokuserat kring drendehantering, utatriktat
arbete samt hur patienters synpunkter kan bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet.

Patientndmnden bestdr av fem ledaméter och fem ersittare valda av fullméktige. Ndmnden
har under 2018 haft fem sammantridden. Den politiska ndmnden har en forvaltning med fyra
utredare. Forvaltningen har under ret tillsammans med 6vriga patientndmnder i
norrlandstingen haft regelbundna sammankomster med Inspektionen for vard och omsorg for
att utveckla langsiktiga samverkansstrukturer utifrdn det nya klagomalssystemet.

Néamnden har dven ett lagstadgat uppdrag att utse stodpersoner till patienter som vardas enligt
lagen om tvangsvérd, lag om rattspsykiatrisk vard eller som isoleras enligt smittskyddslagen.
Antalet nytillsatta stodpersonsuppdrag under aret var tre jamfort med 19 uppdrag ar 2017.

Under aret har 463 synpunkter och klagomal inkommit till patientndmnden 1 Jimtlands 14n.
For 2017 var antalet drenden 588. Liksom tidigare &r det fler kvinnor &n mén som tar kontakt
med patientndmnden. Nérmare hilften av drendena ber6r den vird och behandling patienten
fatt.

Samtliga mal och aktiviteter i verksamhetsplanen ar uppfyllda och det ekonomiska resultatet
visar pa ett totalt overskott pa 563 tkr.

Forslag till beslut
Fullmiktiges presidium foreslar regionfullméktige

Patientndmndens arsbokslut for 2018 godkénns.

Beslut
Fullmiktiges presidium foreslar regionfullméktige

Patientndmndens arsbokslut for 2018 godkénns.

Expedieras till
Patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Arsbokslut/arsredovisning Patientnimnden 2018
e Arsbokslut/arsredovisning Patientnimnden 2018
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