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Sammanfattning/bakgrund

Ett hogt sikerhetsmedvetande utgor grunden for att alla anstillda inom Region Jamtland
Hirjedalen ska kédnna sig trygga och sikra pa sin arbetsplats.

I din roll som fortroendevald politiker finns det risk for att du ndgon ging utsitts for
trakasserier, hot eller i vérsta fall vald. Riskerna okar i samband med en 6kad exponering i
massmedia, nir kinsliga fragor behandlas. Inom Regionen rader nolltolerans mot denna typ av
héndelser.

Trakasserier - obehagliga telefonsamtal, tecken pé kartlaggning eller att oonskade varor har
bestillt i den fortroendevaldas namn i syfte att himnas.

Hot - allt fran konkret hot till ett sms om att egendom ska skadas om en fortroendevald inte
fattar ett visst beslut eller forhéller sig passiv.

Vald - fysiskt vald riktat mot fértroendevalda med anledning av deras uppdrag ar den grovsta
formen av otilliten paverkan.

Polisanmalan ska alltid goras vid véld eller hot. Detta géller ocksd om det riktas mot anhérig.
(Akuta hiandelser ska alltid hanteras av polisen).

Behover du annat stéd kring hur du kan hantera en situation, kan du kontakta Regionens
sidkerhetssamordnare. Du bor ta reda pd hur du nér Tjansteman i beredskap/sidkerhets-
samordnare si att du har uppgifterna litt tillgingliga.

Sakerhet for fortroendevalda
Dnr RS/175/2019

Handlaggare
Carin Nordstrém
Enheten for krisberedskap, sékerhet och miljé

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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1 Inledning

Att fungera som fortroendevald inom offentlig verksamhet kan ibland vara en utsatt position.
Ibland behdver kontroversiella beslut fattas, infekterade fragor debatteras och det kan
tillsammans med mediaexponering skapa reaktioner och kanslor hos bade grupper och
enskilda personer ute i samhaéllet som kan fa oonskade f6ljder i form av hot och/eller vald.

Den rattsliga regleringen avseende arbetsmiljéansvaret vid hot och véld mot fortroendevalda
mellan landsting/kommun och de politiska partierna ar oklar. Ett arbete har under 2014
péborjats mellan Sveriges kommuner och landsting, de politiska partierna och
Rikspolisstyrelsen gillande denna fraga.

Grunden for ett systematiskt arbete for att forebygga och hantera hot och vald mot
fortroendevalda ar att ansvarsfordelning och samarbetsformer klarats ut. Det behover ocksa
finnas beslutade riktlinjer och rutiner som ar kénda bade av fortroendevalda och ansvariga
tjansteman.

I Region Jamtland Héirjedalen ska darfor varje parti utse en kontaktperson for
siakerhetsfragor t.ex. gruppledaren. Krisberedskap, sdkerhet och milj6 ansvarar for att bidra
med tjanstemannastod bade i det forebyggande arbetet men ocksa vid intraffade handelser.

Syftet med dessa riktlinjer ar att forsoka forhindra att hot och eller valdssituationer uppstar
samt att minska konsekvenserna vid intraffade handelser. De ska ocksa vara ett stod i arbetet
med framtagande av egna rutiner inom respektive parti. Dokumentet ar utformat i ett fore,
under och efterperspektiv.

2 Organisation

Inom Region Jimtland Hirjedalen finns dessa funktioner som kan vara behjilpliga i arbetet
med hot och véld.

2.1 Krisberedskap, sakerhet och miljo
Pa enheten arbetar beredskapschef samt sikerhetssamordnare som kan vara behjilpliga i
arbetet med hot och vald.

Detta kan till exempel vara:
e Stodja drabbad efter intraffad hdndelse med rad samt vid eventuell rattsprocess.
e Diskussioner kring forebyggande dtgarder.
e Kontakter med polismyndigheten (polisanmalningar, rad, inhdmta information)
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2.2 Foretagshalsovard

Foretagshilsovird kan vara ett stod for fortroendevalda vid hot och véldhéndelser.
Fortroendevalda kan nyttja avtalet med foretagshalsovard for stodsamtal, avlastningssamtal
och debriefing.

2.3 Vakt

Regionen har ett antal vakter anstéllda med sa kallat ordningsvaktforordnande i kvarteret
lasarettet, Kopmangatan 24 och dven for de lokaler dar fullmiktige har sina sammantraden
(OSD). Ett sadant forordnande innebér att vakten pa dessa stillen har utokade befogenheter
samt ett visst utokat skydd i lagstiftningen. Vakten har inget féorordnande utanfor dessa
omréden.

2.4 Tjansteman i beredskap

Tjansteman i beredskap (TiB) ar en funktion som finns nébar dygnet runt, dret runt och vars
framsta uppgift ar att ta emot larm och starta sarskild sjukvardsledning vid héandelser som
bedoms mycket allvarliga. Exempel pd detta kan vara trafikolycka diar befintliga
sjukvardsresurser kan befaras bli otillrackliga.

TiB kan ocksa vara en funktion som kan vara behjilplig utanfor ordinarie kontorstid for
héndelser som beskrivs i detta dokument.

3 Hot och vald — Exempel

Hot kan ta sig manga uttryck och vi manniskor upplever ocksé hot olika. Néar en kinsla av
radsla uppkommit hos den drabbade s& har en hotsituation uppstatt. Om hotet tar sig uttryck
i handgripligheter ar det fraga om vald.

Reaktioner pa hotet beror pa hur man uppfattat vad som hant, om man var beredd, om man
var ensam samt om man utsatts tidigare av hot eller vald. Hot kan ocksa rikta sig mot till
exempel anhoriga.

I dagens informationssamhaille med olika sociala medier ar det mycket enkelt att framfora
sddant som kan betraktas som trakasserier eller hot. Exempel pé olika hot och valdsituationer
ar:

e Olaga hot

e Trakasserier

e Ofredande

e Misshandel

e Stalkning, olaga forfoljelse

e Rin

e Bombhot
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4 Forebyggande atgarder

Det kan vidtas forebyggande atgirder for att minska risken for att situationer med hot eller
vald ska uppstd. Ju mer arbete som utfors i forebyggande syfte desto fler hiandelser kan
undvikas.

4.1 Riskinventering och beddmning
Vid riskinventering ska risksituationer hittas. Det innebdr att inventera nir en hotfull
situation kan uppsta och vem eller vilka som riskerar att drabbas.

Varje fortroendevald bor patala risker och formedla det till sin gruppledare.

Riskinventering kan genomf6ras genom:

Enkitundersokning
Pa olika former av interna méten

Via avvikelserapportering

Genom att diskutera och dra lardomar fran intriffade hindelser/incidenter.

Vid riskbedémning bor det beaktas vid vilka situationer som det dr mest sannolikt att en
hotfull situation uppstér, samt vilka konsekvenser det kan fa. Ett exempel kan vara att
konsekvenserna av en intraffad handelse kan vara storre vid situationer dar hjalpen ar ldngt

borta.

4.2 Riskbeddmning infor sammantraden
Innan sammantriaden bor f6ljande &tgarder genomforas:

Ordféranden informerar beredskapschef alternativt sikerhetssamordnare i de fall
eventuella sdkerhetsrelaterade hindelser kommer till ordférandens kinnedom fére
motet. Polisen kontaktas och efterhor om det finns tendenser till aktioner eller
liknande infor sammantradet.

Ordféranden beslutar i samrad med beredskapschef om atgardsplan for att bibehalla
sikerheten nidr direkta eller indirekta hot inkommit riktade mot deltagare pa
sammantriaden eller mot regionen generellt och om man kan forvianta sig olika
aktioner under sammantraden.

Maojlighet till sikerhetskontroll regleras enligt lagen 2010:294 om sédkerhetskontroll
vid offentliga sammantraden i kommuner och landsting. Ordféranden tar kontakt
med beredskapschef om sikerhetskontroll Onskas. Observera att arrangera en
sdkerhetskontroll kan vara tidskrivande da den kraver samordning med
polismyndigheten, ordningsvakter och teknisk utrustning.

Fullmaktiges sammantridden 4ar offentliga, regionstyrelsens och regionala
utvecklingsndmndens sammantraden ar det till viss del.
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4.3 Utbildning och information
Vid borjan av en ny mandatperiod ska en introduktionsutbildning genomféras for samtliga
fortroendevalda. Utbildningen bor omfatta:

e Information avseende hot och vald

e Hur egna rutiner ser ut

e Detta dokument

Vid 6nskemal kan annan utbildning inom omrédet arrangeras av Krisberedskap, sikerhet och
miljo. Det kan till exempel vara information fran myndigheter och organisationer samt att
polisen informerar om sitt arbete.

4.4 Lokaler

Lokalernas utformning och placering ska beaktas i det forebyggande sdkerhetsarbetet.
Entréer och receptioner ar platser i en lokal dar risken vanligen ar hogre att utsittas for hot
och vald. Moten ska planeras s att retrattvag fran utrymmen déar en hotsituation kan uppsta
finns. Alternativet kan vara mojlighet att 18sa in sig. Fullmiktiges och ndimnders moten ska
ocksd om majligt héllas i lokaler dar Regionen har ordningsvaktsforordnande.

4.5 Tilltradesskydd

Med tilltradesskydd menas mojligheten att begransa och styra tilltradet till lokaler under olika
tider pa dygnet. En byggnad kan ha olika sektioner med olika 6ppettider och behorigheter.

Reglering av 6ppettider pa vissa dorrar kan vara ett sitt att undvika en situation med hot eller
vald.

4.6 Kontaktuppgifter

En viktig del i ett forebyggande arbete ar att i forvag klargora kontaktvigar och ansvar sa att
en drabbad vid en hindelse vet vem och vart denna kan vénda sig. Det kan handla om s& enkla
atgiarder som att uppritta telefonlistor.

I Teams finns Regionfullmiktige, fortroendevalda/Sakerhet for fortroendevalda. Dar finns
bl.a. lista med namn och telefonnummer till respektive gruppledare, polisen,
foretagshalsovard, kommunikationschef liksom namn och telefonnummer till fullméktiges
presidium och till TiB.

En inplastad telefonlista i storlek som ett visitkort med aktuella telefonnummer delas ocksa
ut till fértroendevalda.

4.7 Sociala medier — nagra tips och rad
e Tank igenom hur du sjilv uttrycker dig om dina motstdndare och andra personer -
undvik personangrepp eller att tala illa om tredje person
e Tank efter om du skulle ha sagt det du skriver pa sociala medier i ett samtal ansikte
mot ansikte
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e Tink igenom har du ska kommunicera nér det giller fragor som du pa forhand vet
kan réra upp kéanslor

e Beritta var du har varit och inte vart du ar pa vag. Checka inte in pa Facebook
forran efterat

e Fundera pa om du behover tva Facebook-konton, ett dar du upptrader som
fortroendevald/offentlig person och ett mer privat

e Nar du far hotfulla inlagg/kommentarer — dokumentera vad som hint, ta
skarmdumpar

e Vid hot — ta hjilp av Regionens sikerhetsansvariga som kan gora en professionell
bedomning och viardera hoten

5 Atgarder vid hot- och valdssituationer

5.1 Vid hot- och valdssituation
Aggressivitet ar en kinsloyttring som kan harledas fran otrygghet, radsla och kaos.

Om nagon uppvisar tendenser till aggressivitet forsok prata med personen och ta reda pa vad
som hént. Se till att inte vara ensam vid sddana situationer och l1amna inte heller ndgon ensam
med en hotfull eller aggressiv person.

Polis eller vakt ska larmas vid akuta situationer som kraver det. Polis kan ocksa kontaktas for
radgivning i situationer som upplevs risk- och eller hotfulla.

Den eller de fortroendevalda som blir utsatta for hot eller vald ska ta kontakt med sin
gruppledare eller ndgon i presidiet. Det ar alltid den drabbades egna referensramar som avgor
om den personen kianner sig hotad. Ingen annan kan ha synpunkter pa detta.

Den gruppledare eller deltagare i presidiet som tar emot ett larm frén en drabbad ska kontakta
beredskapschef. Utanfor kontorstid kan TiB kontaktas som kan vara behjalplig med rad och
stod.

Darefter tas en diskussion om fortsatt handldggning och hur polisanmailan ska goras.

5.1.1 Offentlighet och ordning under méten
Ordféranden leder sammantrdden och ansvarar for ordningen vid sammantridena.
Ordforanden far visa ut den som upptrader stérande och inte efter tillsdgelse rattar sig.

Uppstér oordning som ordféranden inte kan avstyra, far ordféranden upplésa sammantradet.
Rutiner for att aterkalla till nytt méte bor darfor finnas.

Rutiner om behov av att larma polis uppstar :
1. Presidiet och 6vriga pa podiet har ansvaret att larma genom mobiltelefon.
2. Personal frin samordningskansliet har ansvar for att larma om presidiet och 6vriga
pé podiet ar oférmogna att besluta.
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3. Ordforanden eller vice ordférandena beslutar om evakuering av samtliga narvarande
till aktuell atersamlingsplats enligt utrymningsplanen som finns utanfér byggnaden.

4. Personal fran samordningskansliet beslutar om evakuering av samtliga narvarande
till aktuell atersamlingsplats om ordféranden eller vice ordférandena ar oférmogna
att besluta.

Vid en sirskild hindelse eller vid 6verhdngande fara under padgdende sammantriade ska 112
larmas, darefter informeras beredskapschef.

5.2 Ratten till forsvar — nodvarn

All valdsanviandning kan bli granskad och foremal for polisutredning och dven rittssak.
Nodvarn innebér att en person har rétt att forsvara sig med det vild som krévs for att avbryta
ett pdgdende angrepp, men inte lingre. Man far till exempel inte sld ndgon som avbrutit sitt
angrepp och vént ryggen till. Det ar inte heller tillitet att hamnas efter ett angrepp.

Personer har ocksa ritt att 6verta ndgon annans nédvarnsratt om denne inte kan anvinda den
riatten sjalv.

6 Atgarder efter hot- och valdshandelser

Atgirder att vidta efter en hiindelse handlar om att minska konsekvenserna av hindelsen dels
for den direkt drabbade, men dven andra involverade som till exempel vittnen kan behéva
stod.

6.1 Dokumentation

Dokumentera allt som intraffade och framfordes vid situationen. Detta kan till exempel vara
tidpunkt, plats och vad som sades i sd exakta ord som mojligt. Dokumentera dven sddant som
upplevdes som obehagligt till exempel inkommande telefonsamtal men inget ségs. Detta kan
komma att anvindas i en framtida utredning av polis.

Spara undan e-post och sms eller sddant som skrivs i sociala medier. P4 en dator kan till
exempel sa kallad skarmdump tas.

Dokumentera eventuella kroppsliga skador. Detta ska ske pa vardinrattning av medicinsk
personal och ar mycket viktigt for polisutredningen samt om det blir rattegang.

6.2 Avvikelserapport

Avvikelsehantering ska ge forutséattningar att gora ratt fran borjan, bygga in kontroller i
verksamheten som férhindrar att avvikelser far allvarliga foljder samt att dessa inte upprepas.
Syftet ar att ta till vara pa avvikelser som en resurs for att jobba forebyggande. Detta
forutsatter att man ser avvikelser som underlag for 1arande och utveckling.

Avvikelserapporterna anvidnds for att se tendenser och sammanhang. Den kunskapen
anvinds for att forsoka skapa trygghet.
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Liamna avvikelserapporten till Krisberedskap, sdkerhet och miljo. Avvikelserapport finns i
Teams: Sikerhet for fortroendevalda.

6.3 Polisanmalan

Polisanmilan kan goras direkt av den drabbade, Krisberedskap, sikerhet och milj6 eller av
gruppledare. Den drabbade ar dock alltid malsdgare vilket innebar att medverkan i den
foljande processen ir avgorande.

En polisanmilan kan atkomstskyddas vilket innebar att media inte kan ta del av anmalan.
Begir atkomstskydd hos anméalningsupptagaren hos respektive polismyndighet.

Krisberedskap, sikerhet och milj6 forordar att polisanmilan gors. Kontakta girna
beredskapschef eller sdkerhetssamordnare for radgivning och hjdlp med anmalan.

6.4 Brottsutredning
Polis utreder om brott foreligger under ledning av en forundersokningsledare. De kommer
under en utredning att ta reda pa sd mycket som mojligt kring en hiandelse.

6.5 Hotbildsanalys

Samverkan med polisen maéste ske for att en sa riattvisande hotbildsanalys som méjligt ska
kunna skapas. Analysen ar av grundliggande betydelse for bedomning av ldmpliga
skyddsatgarder for den drabbade.

Kompetens for att gora hotbildsanalys finns hos kriminalunderrittelsetjinsten (KUT) och
sikerhetspolisen.

6.6 Skyddsatgarder

Beroende pa situationens allvar och resultatet av polisens hotbildsanalys kan olika
skyddsétgarder vidtas. Detta galler bade pa fritiden och pé arbetsplatsen. Trygghetstelefon,
overfallslarm och inbrottslarm ar exempel pa skyddsatgarder.

Polisen har trygghetspaket som kan lanas ut da behovet bedéms sadant.

6.7 Informations- och mediahantering

Respektive presidium ar talesman/taleskvinna vid hot- och véild situationer. Bedémning gors
fran fall till fall om och i sa fall hur information ska spridas vidare i respektive parti, eller i
hela regionen. Samrad ska tas med Kommunikationsavdelningen som ger praktiska rad pa
hur detta kan genomféras.
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6.8 Krisstod

Vid varje hotsituation utgor gruppledare, presidiet, beredskapschef (utanfor kontorstid TiB)
initialt krisstod for att primért stodja den hotade men ocksa kartligga och diskutera initial
hotbild.

Fortroendevalda kan i ett senare skede nyttja Regionens avtal med foretagshalsovard for stod-
eller avlastningssamtal.

Observera att det kan finnas personer som ir indirekt drabbade vid en hot eller vildshidndelse
som kan vara i behov av stod

6.9 Rattegang
Den drabbade ska erbjudas st6d i form av sillskap vid en rattegdng om behov finns. Stédet

kan ges av partikamrater, gruppledare, sikerhetssamordnare eller annan person som den
drabbade onskar.

I vissa fall kan domstolen forordna ett malsdgandebitrdde, ofta en advokat, som hjélper den
drabbade. Mélsdgandebitradet ska ta tillvara brottsoffrets intressen och kan till exempel fora
den drabbades skadestidndstalan i brottmalet om inte &dklagaren gor det.

Det dr domstolen som forordnar mélsagandebitrdde. Detta kan domstolen gora forst nar
forundersokningen har inletts. Méalsagandebitradet far betalt av staten och kostar ingenting.

Det ar mojligt att hos domstolen begira att den atalade lamnar rattssalen under forhor med
maélsdgaren om det kidnns obehagligt med den atalades néarvaro. Det ar dock inte sidkert att
detta bifalls hos domstolen.

Brottsofferjouren i Jimtland ar en ideell f6rening som har till uppgift att limna kostnadsfritt
stod till brottsoffer. For kontakt se punkt 8.

Bra information infor en riattegéng finns ocksa via Riattegangsskolan (se punkt 8).

6.10 Uppfdljning

Uppfoljning ska ske pé individnivé sivil som pé 6vergripande niva. Det dr angeldget att den
drabbade liksom den drabbades familj far komma till tals och limna savil positiva som
negativa erfarenheter. Har har gruppledaren ett ansvar for att tillse att uppfoljning
genomfors.

For att dra lardom och skapa underlag i det forebyggande arbetet ska dven uppfoljning ske av
sjalva handelsen. Krisberedskap, sidkerhet och miljo ansvarar for att initiera och samordna
sddan uppfoljning.
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7 Checklistor

Akutfas (allas ansvar)

Kalla p& polis och eller vakt via telefonnummer 112 vid situation som kraver hjalp

Se till att den/de drabbade blir omhindertagen/far vard

Kontakta anhoriga om den drabbade inte motsitter sig detta

Liamna inte den drabbade ensam. Se till att nagon foljer med till sjukhus eller liknande

For den drabbade

Anmail hindelsen direkt till din gruppledare

Gor polisanmélan

Dokumentera eventuella skador

Skriv avvikelserapport

Tala med dina familjemedlemmar eller ndgon du har fértroende fér om det intraffade
At pé regelbundna tider

Avsté alkohol

Skriv ned alla detaljer kring hindelsen sa snart som majligt

For presidiet/gruppledare

Akutfas

Kontrollera med den drabbade om polisanmailan gjorts eller skall goras. Alternativt
om den drabbade onskar att du/partiet eller regionen gér anmélan

Informera Gvriga om det intraffade om inte den drabbade motsitter sig detta
Kontakta vid behov foretagshilsovarden for genomgang av héndelsen och
upplevelsen samt eventuellt andra atgarder

Dokumentera dina atgarder

Pa kort sikt

Kontakta beredskapschef eller sikerhetssamordnarna for rad och stod

Ge akt pd hur den drabbade mar

Besok den drabbade om denne vistas pa vardinrattning s snart som mojligt

Ge mojlighet till avlastning i arbetssituationen under en tid

Ha uppféljningssamtal inom en vecka och ta reda pd om det kvarstar behov av
ytterligare hjalp

Pa léingre sikt

Gor ytterligare uppfoljning inom ca 3 manader

Folj noggrant upp arbetsmiljon och sjukfranvaron efter hindelsen. Det dr inte sakert
att det ar den direkt drabbade som mér sdmst efter en hindelse

Gor bedomning om ytterligare atgarder kriavs med anledning av arbetsmiljon eller
sjukfranvaro

Ge stod vid rattegang

Ta vara pa erfarenheter for att forbattra till nasta géng
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For kollegor
e Setill att den drabbade blir omhindertagen
e Liamna inte din arbetskamrat ensam
e Lyssna pa den drabbade
e Erbjud praktisk hjalp
e Kollegor som bevittnat hindelsen ska skriva ned handelseforloppet sd snart som
mojligt
e Motverka ryktesspridning

Uppfoljning
e Erfarenheter fran intriaffade hindelser ska tas upp och diskuteras pd moten samt
andra natverkstraffar. Bedom hur forbattringar kan genomforas
e Kom ihég att revidera rutiner efter intraffade handelser

8 Mer information

Brottsofferjouren Jimtland
Arbetsmilj6lagen

Arbetsmiljoverkets Temasidor hot & véld
Réttegingsskolan



http://www.jamtland.boj.se/
http://www.av.se/dokument/publikationer/bocker/h008.pdf
http://www.av.se/teman/hotochvald/
http://www.rattegangsskolan.se/
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