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Svar pa medborgarforslag om fortydligande av kallelsen till sjukvarden
(RS/2239/2018)

Sammanfattning

Det har inkommit ett medborgarforslag om att fortydliga pa kallelsen vad som ska utforas s
att patient eller personal kan ta stillning till om det kan goéras pd en annan vérdniva.
Forslagsstéllaren foresldr att personal inréttas som kan ta emot samtal om dessa fragor sé att
patienter och personal létt kan kontakta varden for att ta stidllning till huruvida resa in till
sjukhuset dr nddvindig. Fordelen med genomforandet av forslaget dr att antalet sjukresor kan
minimeras, antalet besok minskar vilket frigér mer tid pé sjukhuset samt att patienterna
slipper aka och sitta ldnga tider pa sjukhuset.

Region Jdmtland Hérjedalen ser positivt pd det inkomna forslaget. Regionen ér just nu inne i
ett intensivt overgripande arbete med forhdllningssatt ”Néira Vard”. Detta innebér 1 stort att
flytta ut vérd, dér det dr lampligt, frdn byggnaden sjukhuset till andra vardformer.
Medborgarforslaget dr inne pd samma linje.

Under beredningen av drendet har ansvarig funktion for kallelsemallen uppdaterat bade mall
och handbok som frdn och med nu innehaller information om vad som ska utforas vid
sjukhusbesoket. Kontaktuppgifter till respektive mottagning finns redan idag pé kallelsen.
Medborgarforslaget anses ddrmed vara besvarat.

Hailso- och sjukvardsndmnden behandlade drendet 2019-05-16 § 56 och foreslar
regionfullméktige att medborgarforslaget anses besvarat.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvardsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvérdsndmndens forslag.

Expedieras till
Regionfullméktige

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Svar pa medborgarforslag om fortydligande av kallelsen till
sjukvarden

e §56 Hilso- och sjukvardsndmnden Svar pa medborgarforslag om att fortydliga pa
kallelsen vad som ska utforas sa att patient/eller personal kan ta stillning till om det
kan goras pd annan vardniva

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Medborgarforslag om fortydligande av kallelsen till sjukvarden utan personuppgifter

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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