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Den forsta januari 2018 tridde det nya nationella klagomélssystemet och Lag om stod vid
klagomal mot halso- och sjukvérden (SFS, 2017:372) i kraft. Lagen reglerar
patientndmndernas verksamhet och ersatte den tidigare lagen om
patientndmndsverksamhet. Lagen innebar att patientnimndernas uppdrag fortydligades
och utokades. I lagen anges att patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pé ett
lampligt sitt hjalpa patienter och nirstdende att fora fram klagomaél och synpunkter till
vardgivare, samt att f4 klagomal och frigor besvarade. Patientnamnderna ska éven:

- Tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fi den information de eller deras nirstdende
behaver for att kunna tillvarata sina intressen i hélso- och sjukvarden samt att
hjialpa dem att vanda sig till ratt myndighet.

-  Framja kontakterna mellan patienter och virdpersonal.

- Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter.

- Informera allmidnheten, hilso- och sjukvardspersonal och andra om sin verksamhet.

Om patienten ar ett barn ska patientndmnden sarskilt beakta barnets bista.
Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att
verksamheterna inom hilso- och sjukviarden anpassas efter patienternas behov

och forutsattningar. Detta ska ske genom att arligen analysera inkomna klagomaél och
synpunkter pa aggregerad niva och direfter uppméarksamma regionen eller kommunen pa
riskomraden och hinder for en siker och personcentrerad vard. Arbetet ska bidra till att
hilso- och sjukvarden i hogre grad arbetar pa ett personcentrerat sitt och utgar fran
helhetsperspektivet. Patientnamnderna har dven i uppdrag att foreslé atgarder som behover
vidtas inom hélso- och sjukvarden for att komma till ratta med identifierade problem- och
riskomraden. Patienter och narstdendes synpunkter och idéer kan vara underlag for sidana
atgarder. Patientnamnden lamnar arligen en redogorelse 6ver patientndimndsverksamheten
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt till Socialstyrelsen.

Patientndmndens andra huvuduppgift ar att tillgodose tvaingsvardade patienters
lagstadgade rtt att fi en stodperson. Stodpersoner utses till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stodpersonsersattningen ar
uppdelat i tva delar; arvode och omkostnadsersittning

Patientndamndens férvaltning arbetar sedan 1 januari 2016 i
dokumentationshanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP), dar all dokumentation kring
handliaggning av patientsynpunkter, myndighetsutévning nar det géller
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stodpersonsverksamheten samt diarieforing av dokument och inkomna handlingar finns
samlat. Systemet anviands av totalt nio patientndmnder i landet, och kostnader f6r drift,
underhall och utveckling av systemet fordelas pa samtliga patientndmnder utifran
forvaltningarnas storlek. Utveckling av systemet sker gemensamt med samtliga
patientndmnder. Under 2020 kommer ett storre utvecklingsarbete utféras, med att skapa
brevmallar i systemet. Arbetet innebér att brev och handlingar uppréttas och diariefors
direkt i VSP, en funktion som enbart delvis finns i dagsldget. Syftet ar att 6ka
informationssékerheten, da upprittade handlingar innehéllande personuppgifter kommer
att hanteras i VSP, och inte som idag d& handlingar férst méste sparas ner pa H: innan det
laggs in i VSP. Syftet ar dven att kvalitetssdkra och standardisera vara arbetssitt, undvika
forvaxlingar och att felaktiga personuppgifter fors in. Kostnader infér 2020 ar i nuldget inte
klart. Kostnaden for patientnamnden i Region Jimtland Harjedalen kan komma att uppga
till ca 300 tkr.

Utebliven upprakning av budget, 6kade lonekostnader, kompensation har ej erhallits for
genomford lonekartlaggning och arbetsvardering ur ett jamstilldhetsperspektiv 2017, samt
for nyinrattad tjinst med anledning av ny lagstiftning. Tva nya medarbetare som behdver
utbildning, 6kade kostnader for sociala avgifter for stodpersoner samt erséattning till icke
tjanstgorande ersittare i Patientndimnden och utbildningskostnader f6r ny nimnd forsta
aret pa mandatperioden, innebar 6kade kostnader. En liten verksamhet med liten budget
har svirt att bara s ménga atstramningar under kort tid utan att det paverkar kvalitet och
var utatriktade verksamhet.

Forslag till beslut:

Patientndmnden begar for r 2020 ett landstingsbidrag som motsvarar 2019 ars bidrag som
ar 3,170 Mkr med en upprikning enligt landstingsprisindex och for 16nerorelsen, samt 200
tkr for 6kande kostnader enligt ovan.

Namnden begir utover det ett tillagg for uppdatering av drendehanteringssystemet med ett
engéngsbelopp pa 300 tkr.

Anette Rydstrom, forvaltningschef
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