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Budgetframstallan for Patientnamndens verksamhet 2020 (RS/575/2019)

Sammanfattning

Patientndmnden i Region Jimtland Harjedalen har 1dmnat en budgetframstéllan for
patientndmndens verksamhet for 2020.

Patientndmnden 1 Jamtlands ldn bedriver en lagstadgad verksamhet utifrn lag om stéd vid
klagomal mot hilso- och sjukvarden (SFS, 2017:372) och det reglemente som faststillts av
regionfullméktige. En av patientndmndens huvuduppgifter ar att pa ett ldmpligt sétt hjédlpa
patienter och nérstdende att fora fram klagomal och synpunkter till vardgivare, samt att fa
klagomal och fragor besvarade. Om patienten &r ett barn ska patientndmnden sirskilt beakta
barnets basta. Nimnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsikerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsittningar. Arbetet ska bidra till att hilso- och sjukvarden i hogre grad arbetar pa ett
personcentrerat sitt och utgar fran helhetsperspektivet.

Patientndmndens andra huvuduppgift ar att tillgodose tvingsvardade patienters lagstadgade
rétt att f4 en stodperson. Stodpersoner utses till patienter som tvangsvéardas inom psykiatrin
eller som isoleras enligt smittskyddslagen.

Patientndmndens forvaltning arbetar sedan den 1 januari 2016 1
dokumentationshanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP), dér all dokumentation kring
handldggning av patientsynpunkter, myndighetsutdvning nér det géiller
stodpersonsverksamhet samt diarieforing av dokument och inkomna handlingar finns samlat.
Systemet anvénds av totalt nio patientndmnder i1 landet och kostnader for drift, underhall och
utveckling av systemet fordelas pa samtliga patientnamnder utifran forvaltningarnas storlek.
Under ar 2020 kommer ett storre utvecklingsarbete utforas, med att skapa brevmallar i
systemet. Arbetet kommer att innebéra att brev och handlingar uppréttas och diariefors direkt
1 VSP. Syftet ar att 6ka informationssékerheten.

Det senaste arets kostnadsokningar inkl. utebliven upprakning av 2019 ars budget, har
inneburit ménga atstramningar under kort tid. Bland annat har lonekostnaderna dkat, ej
erhéllits kompensation for genomford lonekartldggning och arbetsvérdering utifran
jamstilldhetsperspektiv 2017, samt nyinréttad tjénst utifran nya lagstiftningen.

Patientndmnden begér for ar 2020 ett landstingsbidrag som motsvarar 2019 ars bidrag som ar
3,170 Mkr med en uppréakning enligt landstingsprisindex och for 16nerorelsen, samt 200 tkr
for okade kostnader enligt ovan.

Néamnden begér utdver det ett tilligg for uppdatering av drendehanteringssystemet med ett
engangsbelopp pa 300 tkr.
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Det ekonomiska laget i Region Jamtland Hérjedalen dr mycket allvarligt. Flera &r med stora
minusresultat och ett ackumulerat underskott pa snart 1,3 miljarder gor att det behdvs
kraftfulla dtgérder fOr att vinda den ekonomiska utvecklingen.

God ekonomisk hushéllning dr avgdrande och prioriterat. Varje ny anstéllning,
ateranstillning, verksambhet, aktivitet eller liknande ska noga dvervdgas. Om nigot nytt
beddms nddvindigt maste det finansieras antingen via 6kade externa intékter eller genom att
fordela om inom eller mellan verksamheter.

Utifran det ekonomiska laget samt tidigare beslutade resultatforbattrande atgirder foreslas en
oforandrad budgetram for patientndmnden.

Anslaget for patientndmnden bor saledes faststdllas enligt 2019 ars anslag till totalt 3 170 000
kr.

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Anslaget for patientndmndens verksamhet 2020 faststélls till 3 170 000 kr.

Beslut
1. Fullmiktiges presidium foreslar regionfullméktige

Anslaget for patientndmndens verksamhet 2020 faststélls till 3 170 000 kr.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till

Patientndmnden
Fkonom

Beslutsunderlag

e Budgetframstallan frdn Patientndmnden 2020
e Tjinsteskrivelse Budgetframstillan for Patientndmnden 2020
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