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Bakgrund och uppdragsbeskrivning

Bakgrund till uppdraget

Resultat

Syfte och genomférande

= Region Jamtland Harjedalen har under en
langre tid fort en diskussion om hur
kollektivtrafiken i regionen pa basta satt
ska organiseras och utvecklas.

= Som ensam agare och finansiar av
Lanstrafiken ifragasatts det om huruvida
verksamhet lampligast drivs som
aktiebolag eller i en
férvaltningsorganisation.

= | februari 2019 gav Regionfullmaktige i
uppdrag at Regionstyrelsen att "utreda
framtida organisation, finansiering och
utveckling av kollektivtrafiken i ldnet, med
utgangspunkt i att verksamheten pa sikt
Skall flyttas in i férvaltningen”.

= Uppdragets syfte har varit att utreda hur
uppgifter kan organiseras och 6verforas
vid en flytt av verksamheten fran dagens
bolagsform till en struktur dar verksamheten
flyttas in i foérvaltningen.

= Denna utredning behandlar inte
fragestallningen “finansiering och utveckling
av kollektivtrafiken”.

= En viktigt utgangspunkt i arbetet har varit att
ga igenom de utredningar som tidigare
tagits fram, vilka har kompletterats med
intervjuer med relevanta nyckelpersoner
inom regionen samt pa Lanstrafiken AB.

= Denna utredning amnar att definiera de

uppgifter som utférs av Lanstrafiken i
Jamtlands lan AB och ge forslag pa var i en
forvaltningsorganisation dessa uppgifter bor
placeras.

Utredningen amnar ocksa att ge forslag pa
lamplig organisationsstruktur, samt en
genomfdrandeplan som sakerstaller en
Overforing av uppgifter pa basta satt med
start fran 2020.

En 6vergripande kommunikationsplan
kommer att presenteras.
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De som bidragit till rapporten

Lanstrafiken Regionen Politiken

= Per David Wennberg (VD) = Hans Svensson (Reg.dir) * Elisabet Sjostrom (Ordf. LTR)

- Lisa Wallin (Ek.ch) - Anders Bystrém (vReg.dir) * Thomas Andersson (vOrdf. LTR)

- Eggert Ohrnell (IT.ch) - Mikael Ferm (Reg.stab) »  Elise Ryder Wiken (Ordf. Reg.utv.ndmnd)
= Danny Algotsson (Trafikpl.ch) = Jan Molde (Utredare LTR)

= Mattias Holmlund (Sarsk.koll. ch) = Christer Eriksson (Pers.ch)

= Stina Philstrdm (Markn/Kund) = Peter Ronnholm (Ek.ch)

= Marit Nilsson (IT.ch)
= Ruth Eriksson (RKM)

= Berit Eriksson (Infrastruktur &
Kommunikation.ch)

= Arne Nilsson (Forv.controller)
= Emma Borg (Ndmndesekr.)
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Material och underlag som bidragit till utredningen
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Benchmarks Jamférelser AN

= Region Skane = Samtliga regioner i Sverige ( \ /\

= Vastra Gotalandsregionen = SKL ,f\ Yesterbaten

= Region Dalarna y ”;a:“and — ’
Vastemortang

= Region Gotland ~ :
= Region Jénkoping . i

= Region Vasterbotten

Utredningar «

= Organisation av kollektivtrafiken i Jamtlands Ian - Jan Molde 2012

. Vasta Ostergotland

" Gotaland ;| 3
= Politisk organisation for férvaltningen Lanstrafiken - James Winoy 2015 : . V'
it nkopin e, “ q ind
= Utredning — Lanstrafiken i bolag eller férvaltning — Berit Eriksson 2016 » Kmmbergé
= Landstingets kollektivtrafikforvaltning, forslag till organisation — Landstinget Dalarna 2017 “"i\"sme ,rs.émﬁg;\‘/
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Dagens organisation R
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= Lanstrafiken i Jamtlands lan AB ansvarar for att samordna, planera,
upphandla och marknadsféra kollektivtrafiken i Jamtlands lan.

Stréomsund

. . Are
Region Jamtland A —

e . . . . . Harjedalen [ PO
= Hit hér det I6pande arbetet med trafikplanering, tidtabeller, skoltrafik, Regional

kollektivtrafiksmyndighet
hantering av biljettintakter, ansvar for biljettmaskiner, hallplatsfragor, —
samt ekonomi, administration och IT.

Styrelse

S
=  Lanstrafiken fullféljer ocksa ansvaret for den sarskilda kollektivtrafiken reise

(fardtjanst och riksfardtjanst), for de kommuner som valt att 6verlata
uppgiften.

Organisation

= Uppdraget utfors at agaren, Region Jamtland Harjedalen, som i
egenskap av Regional kollektivtrafiksmyndighet tillsammans med
kommunerna svarar for utvecklingen av den regionala kollektivtrafiken.

. Agaren styr och foljer upp bolaget med hjalp av: I T 1 T 1
Agardirektiven (reglerar ekonomiska mal och riktlinjer, rutiner fér budget, Sérskild
redovisning, verksamhetsmal, jamstalldhets-, jamlikhets och miljdarbete) Marknad/Kund IT Ekonomi Trafikplanering kollektivtrafik

B Bola gsor dnin gen Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef ﬁ:gﬁiﬁ:}%g
- Uppdragsavtal (reglerar verksamhet och uppdrag, uppféljning av méal och | | | |
verksamhet)

- Trafikférsorjningsprogram (verksamhetskrav, mal och utveckling for den Administrator

regionala koIIektivtrafiken) IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare
Korthantering
=  Lanstrafiken omsatter omkring 480 miljoner kronor och finansieras till
37% av biljettintakter och 63% av bidrag. Cceion
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Dagens organisation arbetar tvarfunktionellt mellan enheterna

= Lanstrafiken beskriver hur de idag arbetar nara och
gransoverskridande mellan verksamhetens olika enheter, i forsta
hand inom ekonomi, IT, trafikplanering och marknad/kund.
Arbetssattet har resulterat i flerfunktionella kompetenser.

= Den begransade tillgangen till resurser har resulterat i ett
valutvecklat och situationsanpassat teamarbete, dar uppgifter i
viss utstrackning fordelas ut pa de medarbetare som finns
tillgangliga for stunden.

Sarskild
kollektivtrafik

= Verksamheten upplever att man inte har haft mgjlighet att se dver
sina processer och sitt arbetssatt, vilket fatt till foljd att cheferna
idag arbetar saval operativt som taktiskt och strategiskt.

Trafikledning Marknad/Kund

= Lanstrafiken ser stora utvecklingspotentialer inom den befintliga
verksamheten, om tid kan frigdras genom avlastning av vissa
processer.

= Lanstrafikens begransade resurser, Idnsamhetsproblem och

befintliga "IT-skuld” begransar utvecklingen av dagens JAMTLAND

organisation. HARJEDALEN
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Styrelse ,’: personalen !

. Styrelsen fattar beslut i bl.a.: B L Leda och driva det strategiska utvecklingsarbetet !

- Ekonomi, delarsrapporter, arsredovisning

- Tilldelningsbeslut i upphandlingar

- Teckna avtal med entreprendrer, utlésa optioner i avtal

- Risk och sarbarhetsanalyser

- Affars- och marknadsplan

- Marknadsféring och kampanijer (billigare biljett i mobilapp)

- Enklare prisjusteringar (ex. avgift avseende cykel och palsdjur)

- Nomineringar till styrelse i Svensk Kollektivtrafik

- Utse representanter till olika arbetsgrupper, styrgrupp i upphandlingar
- Inlandsbanans utveckling Mora-Ostersund

Inhyrda konsulter (2 medarbetare)

. Upphandlingskonsult fran Region Jamtland Harjedalen

. Resurskonsult som stéd vid diverse utredningar och
projekt ex. ombyggnation av busstorget, nytt
resecentrum, Elbuss 2.0, nytt biljett- och betalsystem,
upphandlingsarbete
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. Upphandling Realtidssystem .
= Kundavtal Skoltrafik 'HARJEDALEN
. Arkiv och diarium Realtidssystem |
. Manad- kvartal- och arsbokslut Upphandling !




Enheterna ar i olika stor utstrackning delaktig | varandras aktiviteter —esaius s
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Ekonomi

Trafikplanering

Ekonomi

Leverantorsreskontra

Intékts- och kostnadsférdelning lanen
Forarredovisningar

Forsaljning webb och mobil

IT

Utvardering/implementering mjukvara
Hantering ungdoms- och elevkort
Skolskjutsplanering

Drift och underhall biljettsystem

Kund/Marknad

Kundservice, kvalitetssakring, utbildning
Uppdatera och utveckla hemsida
Hantering och fakturering av busskort
Upphandling och avtal

Sarskild kollektivtrafik
Handlaggning fard- och riksfardtjanst
Information och handlaggning sjukresor
Upphandling BC, fardtjanst, sjukresor
Avtalsuppféljning

Trafikplanering
Tillganglighet och miljé
Tidtabellsarbete

Skoltrafik

Rapporter ang. trafikstorningar
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Vad ar viktigt att ta hansyn till vid utformning av en forvaltningsorganisation?

“Det viktigaste ar att
verksamheten ar samlad
och inte nédvéndigtvis i

‘Det ér viktigt att det sker
en fysisk flytt vid en
eventuell 6vergang, en
riktig féréndring”

vilken organisationsform
den drivs”
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Inledningsvis drevs tre alternativ till organisationsforslag, var av ett har forkastats
under utredningen

= Utredningen har drivits utifran tre stycken forslag pa
forvaltningsorganisationer.

= Samtliga tre alternativ foreslar att Lanstrafikens befintliga organisation
halls intakt pa tjanstemannaniva och att den utévande regionala
kollektivtrafiksmyndigheten organiseras under samma namnd som
verksamheten.

= Alternativen som arbetats fram ar enligt féljande:

= Alternativ 1: Kollektivtrafiken ar ett omraden inom Regional
Utveckling och lyder under den Regionala utvecklingsnamnden

= Alternativ 2: Kollektivtrafiken ar ett omrade inom Regional
Utveckling och lyder under en Kollektivtrafiknamnd

= Alternativ 3: Kollektivtrafiken ar ett eget férvaltningsomrade som
lyder under en Kollektivtrafiknamnd — Forkastat

= Alternativ tre valdes bort i ett tidig stadie av utredningen, da
kollektivtrafiken ansags utgora en del av den regionala utvecklingen.
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Utvarderingskriterier for att designa en effektiv organisation med samordnade

funktioner

Allokerar designen tillrackligt
av ledningens uppmarksamhet
till operativa prioriteringar for
marknaden?

Specialiseri
Marknadsstrategi FECRIRETEEY
Kunskap
och
kompetens

Skapar designen tillracklig
uppmarksamhet pa hur
synergier skapas mellan
enheter inom regionen?

Regionens
strategi

Koordinations-
behov

Tar designen hansyn till
motivation, styrkor och
svagheter hos befintlig
personal?

Medarbetare
Styrning,
kontroll &
engagemang

Betraktar designen de
begransningar och hinder
som gor att forslaget ej kan
genomforas? (Lagar, regler)

Hinder &
begransningar

Innovation &
anpassning

Vilka av organisationens enheter
behdver mer sjalvstyre?

Tar designen vara pa mojligheterna att
bygga spetskompetens?

Ar alla nivaer och allt ansvar pa en hogre
niva baserat pa en hégre kunskaps- och
kompetensniva?

Finns det nagra
samarbetsfordelar som blir
svara att uppna?

Skapar designen en lamplig
kontrollprocess for varje enhet, dar
alla har effektiva och motiverande
nyckeltal som de mats pa?

Hjalper designen till med
utvecklingen av nya strategier
och ar den tillrackligt flexibel

REGION
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for att anpassa sig till framtida

férandringar?



Lanstrafiken organiseras inom Regional utveckling, det ar viktig att befintlig
organisation halls intakt pa tjanstemannaniva

Bolag Férvaltning

Omradeschef
Kollektivtrafik

Chef for

’ Trafikplanerings- Chef for Sarskild Marknad- och Chef for IT- Chef for Chef for Sarskild
MERFEEN e MEC.E T EC chef kollektivtrafik kundansvarig utveckling Verg‘s:ﬁnél'lzt::;?lys Trafikplanering kollektivtrafik
| | | | | | | |
ARl Handlaggare Administratdr Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sérgkild IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sérs_kild
Korthantering kollektivtrafik Korthantering kollektivtrafik
= Enligt tidigare beskrivning av Lanstrafikens befintliga verksamheten . | en férvaltningsorganisation kan delar av uppgifter som idag utférs
arbetar man idag tvarfunktionellt och har utvecklat flerfunktionella av Lanstrafiken lyftas dver till regionstaben och utféras centralt,
kompetenser. daribland delar av IT, ekonomi, I6n men ocksa en del dvriga
uppgifter tros kunna hanteras i staben.
= Vid en eventuell organisationsférandring bedéms det att man i ett
inledande skede bevarar verksamhetens enheter intakta, bade for = Syftet ar att frigdra tid till kArnverksamheten, dar ett stdrre fokus kan
att bibehalla leveranskvalité och for att behalla viktiga laggas pa prognos- och analysarbete, verksamhetsrapporter och
nyckelpersoner i verksamheten. utveckling av processer for att effektivisera verksamheten.
= Lanstrafiken beddms vara kostnadseffektiva sett till antalet anstallda " Uppgifter som utférs inom ramen for trafikplanering och sarskild
vid en jamforelse med trafikverksamheter inom landets dvriga kollektiv trafik bedoms behdva stanna inom verksamheten och kan
regioner, dar motsvarande eller liknande roller gar att aterfinna. inte dverforas till en stabstruktur.
= Vi beddmer att Lanstrafiken maste utgora ett eget omrade inom = | dagslaget ses inga mojligheter att flytta medarbetare fran

Regional utveckling (LTR kommer utgdra 2/3 av RU) Lanstrafiken till staben, som en f6ljd av arbetsstrukturen.




Myndighet organiseras tillsammans med Lanstrafiken for ett forbattrat samarbete

Bolag Férvaltning
Kollektivtrafik
kollektivtrafiksmyndighet
| | | |
Marknad- och Chef for IT- ok e Chef for Chef for Sérskild
kundansvarig utveckling weh [Eanat 4 Trafikplanering kollektivtrafik
Marknad/Kund IT-Chef Ekonomi-chef Tm"k'm""gs' Cm'i‘;,affﬁ'ﬂ'd l l l l
: : : : Administrator Handlaggare
Adminisirates Handiéggare IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sérskild
P—— e serem frefpmee Kollkivra Korthantering Kollektivtrafik

+ Med dagens organisation vittnar bade RKM och Lanstrafiken om att ansvarsférdelningen FAKTA
mellan de bada verksamheterna &ar otydlig, vilket man menar pa resulterar i forsamrat
samarbete, okat dubbelarbete och ineffektivt resursnyttjande. + 1 och med Lag om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) som infordes 2012 ska det i varje 1an

finnas en regional kollektivtrafikmyndighet, vilken ska utdvas i forvaltningsform.

| ett par av landets regioner ha man valt att organisera den regionala
kollektivtrafiksmyndigheten inom samma organisation som kollektivtrafiken, vilket har visat + Regionala utvecklingsnamnden utgdr regional kollektivtrafiksmyndighet och svarar for
sig vara framgangsrikt. det ekonomiska och politiska ansvaret for den samhallsfinansierade, allmanna

kollektivtrafiken i I&net och till angransande lan. Myndigheten har ocksa ansvaret for

+ Enligt vart forslag laggs den utévande RKM och Lanstrafiken under samma omradeschef. sarskild kollektivtrafik i de kommuner som valt att dverlata uppgiften.

+ Organisationen fortydligar rollférdelningen i bestallar- och utférarmodellen, dar regionen ar * RKM har till uppgift att uppréatta ett regionalt trafikforsorjningsprogram som omfattar all
bestallare och trafikforetagen ar utférare. Befintligt organisationsdesign ger utrymme for tva allman kollektivtrafiktrafik i regionen, fatta beslut om allman trafikplikt infér upphandlingar
parter att identifiera sig som bestallare. och ta emot bestallningar om kommersiell trafik.

+  Genom att organisera verksamhet och myndighetsutévning inom samma verksamhet tror vi J AMTLFZT\IIOI;
att man kan skapa ett ndrmare samarbete, fortydliga ansvarsférdelningen och férbattra HARJEDALEN

kommunikationen kring de uppdrag och fragor som berér parterna.




"ldag ar diskussionerna i bolagsstyrelsen
ett viktigt stod for VD i dennes beslut,
budget, bokslut och upphandlingar ar

nagra exempel pa detta. En stor del av
bolagsstyrelsens tid gar at till dessa

diskussioner. Dessa diskussioner behovs
aven i fortsattningen.”

- James Winoy ur utredning fran 2015
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Bolagsstyrelsens roll ersatts av en namnd,

dar tva olika alternativ utvarderas

BOIag Forva/l‘nlng Regional
utveckling
Styrelse
Omradeschef
Kollektivtrafik
kollektivtrafiksmyndighet
| [ | I |
. ; Sérskild Marknad- och Chef for IT- Verksgr:zfetg;nal 3 Chef for Chef for Sarskild
Marknad/Kund fur (Eemail v kollektivtrafik kundansvarig utveckling eeh B 4 Trafikplanering kollektivtrafik
i i i i 1 1 1 1
Administrator Administrator Handléggare
IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild
Korthantering Korthantering kollektivtrafik
Bolagsstyrelsen ska besta av fem - sju ledaméter och tva-fyra suppleanter, ledaméter till = | en forvaltningsorganisation foreslas att bolagsstyrelsens beslutande funktion och ansvar for

styrelse valjs av Region Jamtland Harjedalen, fullmaktige valjer, bland ledamdterna,
ordférande och vice ordférande.

| dagens organisation har styrelsen en betydelsefull roll i strategiska utvecklingsfragor och
fungerar likt ett beredande organ mellan bolaget och &garen.

Bolagsstyrelsen arbetar med fragor gallande:
- Ekonomi, delarsrapporter, arsredovisning avseende kollektivtrafik och sarskild kollektivtrafik
- Tilldelningsbeslut i samband med upphandlingar
- Teckna avtal med entreprendrer, utlésa optioner i avtal
- Risk och sarbarhetsanalyser
- Affars- och marknadsplan
- Marknadsféring och kampanjer (billigare biljett i mobilapp)
- Enklare prisjusteringar (ex. avgift avseende cykel och palsdjur)
- Nomineringar till styrelse i Svensk Kollektivtrafik
- Utse representanter till olika arbetsgrupper, styrgrupp i upphandlingar
- Inlandsbanans utveckling Mora-Ostersund

att verkstalla beslutade styrdokument ersatts av en namnd. Utredningen ger forslag pa tva
olika alternativ:

- Alternativ 1: Styrelsen ersatts av Regionala utvecklingsndmnden
- Alternativ 2: Styrelsen ersatts av en Kollektivtrafiknamnd

Enligt alternativ ett ersatts styrelsens arbete av Regionala utvecklingsndmnden. For att
ersatta bolagsstyrelsens arbete och samtidigt utféra nuvarande arbete behdvs troligen att
RUNs sammantraden utékas med en dag. Ett alternativ kan vara att etablera en
samverkansgrupp, som utfér delar av styrelsens arbete.

Enligt alternativ tva etableras en Kollektivtrafiknamnd, vilken ansvarar for att driva de fragor
som enligt dagens organisationsstruktur drivs av bolagsstyrelsen.




Alternativ 1: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med befintlig namnd

Politisk organisation

Regionala
utvecklingsndmnden

Forvaltningsomrade ~ BN 4 T
Regional Eventuell
Utveckling samverkansgrupp

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Marknad- och Chef for IT- Verksg;ﬁfe‘;‘;;nal . Chef fér Chef fér Sérskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
\ \ \ \
— Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild . REGION
. ’ olloktvtratik JAMTLAND
] Korthantering H ,&R JEDALEN



Att organiseras under Regionala utvecklingsnamnden ger en tydlig struktur, men
kan paverka beslutsprocessen negativt

= Forslaget riskerar att bidra till
langsammare beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : Specialiseringar
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi ; . R
=  Forslaget riskerar att forsvara

fokus Kunskap forutsattningarna att bygga
och spetskompetens i trafikfragor pa hogre
kompetens beslutande niva

=  Forslaget tar tillvara pa synergier

och passar in i befintlig SRttfagti:giens
organisationsstruktur N =  Forslaget stodjer ett nara
bgﬁgvma S samarbete inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med
RKM
=  Forslaget beaktar medarbetare
utifran kompetens och vilja att Medarbetare
driva forandring Styrning, = Forslaget kommer inte innebéra

kontroll &

nagra negativa konsekvenser for
engagemang

effektiv styrning och uppféljning

= Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &
flexibiliteten néar styrelsen, som ar begransningar anpassning
underordnad ABL, ersatts av en = Med RUN riskerar man att inte REGION
namnd skapa tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, vilket kravs for att HARJEDALEN
sakerstalla strategisk utveckling och
innovation



Alternativ 2: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med en egen namnd

Politisk organisation

Kollektivtrafikndmnd

Forvaltningsomrade

Regional

Utveckling

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Chef for

Marknad- och Chef for IT- Verksamhetsanalvs Chef for Chef for Sarskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild . REGION
. ’ olloktvtratik JAMTLAND
] Korthantering H ,&R JEDALEN



Att organiseras under en Kollektivtrafiknamnd okar forutsattningarna for en effektivare
beslutsprocess och hogre trafikkompetens i namnden, men driver kostnader for

ad m i n i Stration = Forslaget mojliggor effektiva
beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : Sl
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi
fokus &)
och
kompetens

=  Forslaget framjar att bygga
spetskompetens i trafikfragor pa hogre
beslutande niva

=  Forslaget driver kostnader for

; .. Regionens
etablering av ny namnd och .
.. . strategi = Férsl t stodi t na
Okade kostnader for arvoden Orslaget stodjer ett nara
avseende politiska uppdrag Koordinations- samarbete inom Lanstrafiken,
behov samt framjar samarbetet med
RKM

=  Forslaget beaktar medarbetare Medarbet
utifran kompetens och vilja att E—— Styrning
driva férandring kontroll &
engagemang

=  Forslaget kommer inte innebara
nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning

=  Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &

flexibiliteten nar styrelsen, som ar begransningar anpassning
underordnad ABL, ersétts av en = Med KTN finns/far man Ceaion
namnd tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, for att sakerstalla HARJEDALEN
strategisk utveckling och
innovation



For- och nackdelar med att organiseras under Regionala utvecklingsnamnden eller

etablera en Kollektivtrafiknamnd

Specialiseringar

Marknadsstrategi

Kunskap
och
kompetens

Regionens
strategi

Koordinations-
behov

Medarbetare
Styrning,
kontroll &
engagemang

Hinder & Innovation &
begransningar anpassning

Alternativ 1: Kollektivtrafiken ar ett omraden inom Regional Utveckling och lyder under den Regionala utvecklingsnamnden

= Organisationsforslaget passar redan befintlig =
organisationsstruktur

Langsammare beslutsprocesser nar fler
arenden ska behandlas i Regionala

= Tydlig struktur utifrdn dagens organisation av utvecklingsnamnden
Regional utveckling Ll Samre forutsattningar att bygga

= Fungerande arbetsprocesser for beredning av spetskompetens i namnden inom trafikfragor
arende finns etablerade = Risk att trafikfragor "drunknar” bland &vriga

.. regionala utvecklingsfragor eller motsatsen
= Oférandrade kostnader for arvode avseende egonala ulveckiingsiragor efler motsatse

politiska uppdrag (under férutsattning att inte fler
sammantradesdagar kravs)

Okade kostnader for arvoden vid en utékning av
sammantradesdagar alternativt etablering av en
samverkansgrupp

Marknadsstrategi

Regionens
strategi

Medarbetare

Specialiseringar

Kunskap
och
kompetens

Koordinations-
behov

Styrning,
kontroll &
engagemang

Hinder & Innovation &

begransningar anpassning

Trafikfragor far stérre utrymme i och med en egen =
namnd, utan att paverka 6vrig regional utveckling

Effektivare beredning av drenden och snabbare =
beslut

Hoégre trafikkompetens kommer skapas i namnden

Ett flertal av landets regioner ha valt att etablera en
trafik- eller kollektivtrafikn@mnd, vanligt ar ocksa att
trafikfragor samlas under en ndmnd som behandlar
flera omraden ex. trafik- och
samhallsutvecklingsndmnd, trafik- och
samhallsplaneringsndmnd eller namnd for
trafik/infrastruktur/miljé. | ett par fall behandlas
trafikfragor under regional utvecklingsnamnd.

Alternativ 2: Kollektivtrafiken ar ett omrade inom Regional Utveckling och lyder under en Kollektivtrafiknamnd

Etablering av ytterligare en ndamnd kommer
driva kostnader for administration i kansliet

Hogre kostnader for arvode avseende politiska
uppdrag i ny ndmnd (borde kunna jdmféras med
kostnader for bolagsstyrelse)

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Utredningen ger forslag pa att etablera en Kollektivtrafiknamnd

= | den organisationsstruktur som foreslas av denna utredning bildas ett nytt o
omrade, Kollektivtrafik, under forvaltningsomradet Regional utveckling. Inom namnd
omradet samlas all verksamhet som ber6r kollektivtrafiken i regionen, dvs.
aven de delar av Norrtag som idag hanteras av regionen.

= Utredningen foreslar att en Kollektivtrafiknamnd etableras, som kommer att Regional
ersatta bolagsstyrelsens roll samt Regionala utvecklingsnamndens roll. utveckling
Kollektivtrafiknamnden kommer att bereda och fatta beslut i
kollektivtrafiksfragor, samt arbete med de strategiska utvecklingsfragorna.

= Under omradet Kollektivtrafik organiseras uppgifter som avser: omreceschet

Regional kollektivtrafikmyndighet
Sarskild kollektivtrafik

Kund- och marknadsorienterade uppgifter kopplade till kérverksamheten kollektivtrafiksmyndighet

IT-uppgifter som ar nara kopplade till kdrnverksamheten I I | I
Ekonomiuppgifter som ar nara kopplade till karnverksamheten Chef fér

Norrtag (de delar som idag hanteras av RKM) Marknad- och Chef for IT- Chef for Chef for Sarskild
) o ) . ) ) kundansvarig utveckling Verlg(s:ﬁnélllgf:;?lys Trafikplanering kollektivtrafik
= Uppgifter som tidigare organiserats under Lanstrafiken AB och som i den
foreslagna forvaltningsorganisationen kommer att organiseras under — ! ! : :
regionstaben ar: Administrator _ Handlaggare
- Delar av ekonomi IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sér:?kild
. Delar av IT Korthantering kollektivtrafik
= Ldneservice
=  Verksamhetsstéd i personalfragor
= Ovriga aktiviteter som bedéms kunna samordnas (kontorsadministration, véaxel, arkiv och diarium
etc.)
= Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB kommer tillsvidare att finnas kvar som
"vilande” bolag och avtalspart. | takt med att befintliga avtal I6per ut kan en J AMTLFZ?JIOI;
Overforing till regionen goras. HARJEDALEN



INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning
= Befintlig organisation och roller
= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur
 Utmaningar vid en Svergang tl forvaltningsorganisation
= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomfoérandeplan
= Kommunikation och forankring
= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Ekonomiska konsekvenser vid en eventuell dvergang

= Under utredningens gang har det uttryckts uppfattningar om att Lanstrafiken skulle
kunna drivas mer kostnadseffektivt inom en férvaltningsorganisation.

= | tidigare utredningar av Lanstrafiken, som gjorts av regionen, har man identifierat
mojliga besparingar om ca. 500 000 kr, vilket beskrivs framst avse fasta arvoden till
bolagsstyrelsen. Motsvarande kostnad bedéms uppsta till en kollektivtrafiknamnd,
alternativt for utbkade sammantradesdagar i RUN.

= Denna utredningen har inte identifierat nagra storre effektiviseringar som skulle kunna
ge ekonomiska besparingar, istéllet &r var uppfattning att verksamheten ar
kostnadseffektiv.

= Ur ett verksamhetsperspektiv har foljande reflektioner gjorts:

" Oférandrad organisation leder till oférandrade I6nekostnader

= Samordning av vissa arbetsuppgifter i staben kan leda till 6kade kostnader av kdpta
interna tjanster (jurist, projektledning, rekrytering m.fl.)

" Samordning av vissa arbetsuppgifter och frigérande av tid, kan innebara bade
kostnadsbesparingar, intaktsékningar och dkad kvalité pa tjanster

" Avskaffande av bolagsstyrelse sparar arvoderingar (ej i alt. kollektivtrafiknamnd, inte
heller om RUN utdkar antalet sammantradesdagar)

. Byte av lokaler kan ge kostnadsdkningar

= Vissa tjanster som képs kan hanteras mer kostnadseffektivt internt, vilket kan resultera i

kostnadsbesparingar (ex. serverhall och projektledning)

= Ur ett agarperspektiv har foljande reflektioner gjorts:

= Mindre fokusering och mindre tid pa Lanstrafiken kan leda till beslut som driver
kostnaderna
= Samre kompetens kring kollektivtrafiksfragor kan leda till 6kade kostnader framforallt om
man valjer alternativ Regional utvecklingsnamnd framfor Kollektivtrafikndmnd - REGION
: ° ° JAMTLAND

HARJEDALEN




SWOT-analys av befintlig bolagsorganisation

Styrkor Svagheter

Saknar HR-funktion

Otillfredsstallande samarbete med RKM

Begransade resurser och stdd

Svarigheter for "agaren” att politiskt styra, paverka och félja upp
utifran dagens styrdokument

" Politiskt tillsatt styrelse

" Finansieringsbehov innebar tillskott av agarkapital (ABL)

J

L] Etablera ett narmare samarbete med regionstab

L] Etablera ett narmare samarbete med RKM

L] Effektivisera arbetet genom att se 6ver
verksamhetens processer

= Attraktivare kollektivtrafik genom samverkan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN




SWOT-analys av foreslagen forvaltningsorganisation

Styrkor Svagheter

Byrakratisk verksamhet

Risk for langsammare beslutsprocesser

Hogre krav pa formalia

Politiska uppfattningar kan ga ut éver effektiv

verksamhetsdrift

=  Risk for att mindre tid gnas at kollektivtrafikfragor i RUN

= Risk att ekonomiska fragor far mindre fokus utan en
bolagsstyrelse

=  Mindre kunskap vad galler kollektivtrafikfragor i RUN

= Frigjord tid till férman for utvecklingsarbete av Lanstrafikens
karnverksamhet

=  Effektivisera arbetet genom att se dver verksamhetens
processer

=  Samarbeten med specialister fran regionen (ex. miljé, GIS,
samhallsplanering, verksamhetsutvecklare)

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation
 Samordning av stodfunktioner | en forvaltningsorganisation

= Genomfoérandeplan

= Kommunikation och forankring

= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Samordning av Ekonomifunktion 1(2)

Ledande idé Forutsattningar

De delar av Lanstrafikens ekonomifunktions verksamhet som
karakteriseras som transaktionstung t.ex. [6pande redovisning,
leverantorsfakturahantering, kundfakturering, in- och
utbetalningar och I6nearbete kan samordnas och
samlokaliseras for att frigora tid till karnverksamheten, och
darigenom Oka kvalité och effektivitet.

De delar av ekonomiprocesserna som karakteriseras som
verksamhetsstdd och analys bor fortsatt ligga kvar i
karnverksamheten for att sakerstalla stod till verksamheten samt
forse den med underlag for beslut, kalkyler och prognoser.

Malbild

En samordnad ekonomifunktion som attraherar spetskompetens
En effektiv och hogkvalitativ funktion som stodjer och avlastar
verksamheten

En samlad funktion dar skalférdelar utnyttjas

Frigjord tid i karnverksamheten till forman fér utvecklingsarbete

For att samordning ska vara majlig kravs att granssnitten
mellan den samordnade- och karnverksamhetens
ekonomifunktion tydliggors ytterligare genom
processmodellering.

Det ar viktigt att identifiera och kartlagga de systembyten som
kommer kravas for att dverfora de valda processerna till den
samordnade ekonomifunktionen.

Nya rutinerna kommer behdva arbetas fram for att sakerstalla
att de underlag och den information som finns att tillga idag,
aven finns att tillga imorgon.

Det ar viktigt att de aktiviteter/processer som har ett
overlappande granssnitt med andra funktioner i Lanstrafiken
analyseras extra noga for att sakerstalla att tankt arbetssatt
inte leder till en forsamrad kundupplevelse.

Ingen personalminskning beddms kunna ske, en eventuell
nertrappning av resurser hos Lanstrafiken kan ske forst efter
att processer samordnats och darigenom majliggora att en

eventuell effektivisering realiseras. . REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN



Samordning av Ekonomifunktion 2(2

Bolag Férvaltning
Omrédeschef
Kollektivtrafik
kollektivtrafiksmyndighet
[ I _———— - — — — — I I
I ! i 1 !
I 1 Sarskild " 1 Chef for I . L
Marknad/Kund IT 1 Ekonomi 1 Trafikplanering kollektivtrafik Marknad- och Chef for IT- 1 R e — . | Chef for Chef for Sarskild
Marknadsansvarig IT-chef 1 Ekonomichef | Trafikplaneringschef Chef sarskild kundansvarig utveckling 1 oo B Y 1 Trafikplanering kollektivtrafik
1 1 kollektivtrafik 1 |
I : I : I I I : I : I I
Administrator 1 1 Administrator 1 1 Handlaggare
IT-Tekniker : Ekonom : Trafikplanerare Handl4ggare IT-tekniker : Ekonom : Trafikplanerare Sarskild
Korthantering 1 1 Korthantering | I kollektivtrafik
1 1 1 1
Nulége Ekonomiprocesser som kan samordnas med funktioner i regionstaben

Lépande bokféring
= Leverantorsreskontra
= Kundreskontra
= Kontoavstdmningar
= Moms- och skattedeklaration
= Manads- delars och arsbokslut
= Ldéneprocess
= Budgetprocess
= Analyser
= Prognoser
= Upphandling

Delar av I6pande bokféring
= Delar av leverantorsreskontra
= Delar av kundreskontra
= Delar av kontoavstdmningar
= Delar av I6nearbetet

Ekonomiprocesser i Lanstrafikomrade
= Manads- delars och arsbokslut

= Budgetprocess

= Analyser

= Prognoser

= Utveckling = Upphandling

= Utveckling
Dagens utmaningar Fordelar
= Bristande processer = Effektivare processer . REGION
= Svérigheter i att arbeta proaktivt = Okad standardisering och kvalité JAMTLAND
- Bristande systemstéd = Skalbar ekonomifunktion HARJEDALEN

= Dubbelarbete
= Avsaknad av tid till djupare analyser, uppféljning,
prognoser och utférligare verksamhetsrapporter

= Hogre grad av samverkan
= Frigjord tid till férman for karnverksamheten




Samordning av IT-funktion 1(2)

Ledande idé Forutsattningar

Med en samordnad IT-funktion kan systemmiljon ensas och
standardiseras samtidigt som stodet till verksamheten forbattras.

Support av saval anstalldas applikationsmiljo som underhall av
verksamhetsstddjande system sasom ekonomisystem,
administrationssystem, licenshantering blir enklare. Bredare
kompetens och fler resurser finns att tillga.

De delar av IT-processer som karakteriseras som
verksamhetsspecifikt stdd sasom trafiksystem, realtidssystem,
biljetthanteringssystem etc. bor fortsatt ligga kvar i
karnverksamheten for att sakerstalla stod, samt forse den med
underlag for beslut, kalkyler och prognoser.

Malbild

En samordnad IT-funktion som attraherar spetskompetens

En effektiv och hogkvalitativ IT-funktion som stddjer och avlastar
karnverksamheten

En skalbar funktion som kan hantera arbetstoppar t.ex. vid behov
av Okat stdd eller vid storre implementeringar och forbattringar i
systemmiljon

Frigjord tid i karnverksamheten till forman fér utvecklingsarbete

Innan man kartlagt och faststallt system som ar
verksamhetsunika, vilka som kan samordnas, samt vilka
befintliga integrationer som maste kvarsta eller éverforas till en
samordningsfunktion bor lokala IT-resurser behallas.

Manga verksamhetsunika system och applikationer ligger
upphandlade hos externa aktorer, vilket ar en forutsattning for
en fungerande verksamhet och maste fungera aven i en
forvaltningsorganisation. (se systemkarta i appendix)

Nya rutinerna kommer behdva arbetas fram for att sakerstalla
att de underlag och den information som finns att tillga idag,
aven finns att tillga imorgon.

Gemensamma inkop och hantering av IT-relaterade
systemfragor kan komma att ge vissa samordningsvinster.

Ingen personalminskning beddms kunna ske, en eventuell
nertrappning av resurser hos Lanstrafiken kan ske forst efter
att processer samordnats och darigenom majliggora att en
eventuell effektivisering realiseras.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Samordning av IT-funktion 2(2

Bolag Férvaltning
Omradeschef
Kollektivtrafik
Regional
| kollektivtrafiksmyndighet
| [ | | | | PR —— T |
1 I 1 1
Marknadkund | ) : Ekonomi Sérskild Marknad-och | ChefferiT- | Chef for Chef for Chef for Sarskild
| ) F | - I
Marknadsansvarig | IT-chef 1 Ekonomichef Trafikplanering kollektivtrafik kundansvarig | utveckling 1 Verlggﬁngl’llgtnsoarr:l?lys Trafikplanering kollektivtrafik
1 1 1 1
: I : I I I : I : I I I
Administrator 1 : Administrator | : Handlaggare
: IT-Tekniker | Ekonom Trafikplanerare Handlaggare : IT-tekniker | Ekonom Trafikplanerare Sérs_kild
Korthantering 1 : Korthantering | : kollektivtrafik
I |
Nulége IT-processer som kan samordnas med funktioner i regionstaben

Administration, drift och support av generell hard- och mjukvara (Office 365, anvandarklienter,
datorer, telefoni, konferensutrustning, servrar etc.)

= Administration, drift och underhall av verksamhetsunikt hard- och mjukvara (biljett- och betalsystem,
realtidssystem, webb, etc.)

= Sakerstélla datafléden/integrationer

= IT-samarbeten med 6vriga trafikhuvudman

= Kvalitetssakring av hard- och mjukvara

= Skolskjutsplanering

= Korthantering

= Utveckling, utvardering och inférande av nya mjukvarulésningar

= Statistik och analyser

= |T-administration av generell hard- och mjukvara (Office 365, anvandarklienter, datorer, telefoni, servrar

etc.)
= Drift och support av generell hard- och mjukvara
= IT-sakerhet och GDPR

IT-processer i Lanstrafikomrade

= Drift och support av verksamhetsunik hard- och mjukvara

= Verksamhetsunik IT-infrastruktur

= Kvalitetssakring av verksamhetsunik hard- och mjukvara

= Skolskjutsplanering

= Korthantering

= Utveckling, utvardering och inférande av nya mjukvarulésningar
= Statistik och analyser

Dagens utmaningar

= Ostandardiserade processer

= Svarigheter i att arbeta proaktivt
= Bristande systemstdd

= Dubbelarbete

Fordelar

= Enhetlig systemflora REGION
= Utokad tillganglighet ~

= Okad kompetens- och serviceniva JAMTLAN D

- Frigér tid till utvecklingsprojekt HARJEDALEN




Ovriga aktiviteter och inkdpta tjanster som kan eller tros kunna samordnas inom

regionen

Bolag Forvaltnlng Omréadeschef
Kollektivtrafik
kollektivtrafiksmyndighet
[ 1 [ | I |
; ) _ Sarskild ) Chef fér ) e
Marknad/Kund IT Ekonomi Trafikplanering kollektivtrafik Marknad- och Chef for IT- Verksamhetsanalys Chef for Chef for Sarskild
Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef Chef sarskild kundansvarig utveckling o | e Trafikplanering kollektivtrafik
kollektivtrafik
| | 1 1 | | | |
Administrator Administrator Handlaggare
IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild
Korthantering Korthantering kollektivtrafik
Nulage Aktiviteter som kan eller tros kunna samordnas i en férvaltningsorganisation

Kontorsadministration (inkép av material, ta emot paket, ta emot besok etc.)
= Telefonvéaxel
= Kundarendesystem
= Busskortadministration
= Personalfragor
= Arkiv och diarium

Képs in

= Upphandling

= Projektledning

= Marknadsforingstjanster (kommunikationsbyratjanster, grafiskproduktion, webbyratjanster etc.)
= Resvaneundersokningar

= Kundservice telefoni

= Kundservice 6ver disk (receptionen vid bussterminalen)

= Ledsagning

= Biljettkontroll

= Fakturahantering

= Revision

= Redovisningstjanster

= Rekrytering

= Reparation och service biljett- och betalsystem samt kringutrustning
= Installation och service realtidssystem bussar

= Juristexpertis

= Drift av serverhall

Kontorsadministration (inkép av material, ta emot paket, ta emot besék etc.)
Telefonvaxel

Personalfragor

Arkiv och diarium

Upphandling

Projektledning

Marknadsforingstjanster (kommunikationsbyratjanster, grafiskproduktion, webbyratjanster etc.)
Fakturahantering

Revision

Redovisningstjanster

Rekrytering

Juristexpertis

Drift av serverhall

Kundarendesystem (Kraver vidare utredning)

Busskortsadministration (kraver vidare utredning)

Aktiviteter som kommer att behévas kdpas in dven i en férvaltningsorganisation
Resvaneundersdkningar
Kundservice telefoni

Kundservice éver disk (receptionen vid bussterminalen) o REGION
Ledsagning "JAMTLAND
Biljettkontroll HARJEDALEN

Reparation och service biljett- och betalsystem samt kringutrustning
Installation och service realtidssystem bussar
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Forslag till genomforandep

di

okt.

nov

dec jan

Aktiviteter

42 | 43 | 44 | 45 | 46 | a7 | 48

49 | 50 | 51 | 52 | o1 | 02 | 03 | 04 | 05

Ansvarig

Beslutspunkt
Projektledning

Beslut i Regionfullmaktige

Organisation pa plats

1. Planering och uppstart

Styrgruppsmote

Projektmdte

Kommunikation

Fas 1 - Overféring och etablering

2. Systemkonsekvenser

Identifiera system

Faststall system for dverforing eller uppsagning
Planera och férbered for dvergang system
Overfor och sakerstall etablering

3. Lokalisering

Besluta om lokaler, ev. utforma och etablera ny lokaler
Planera och férbered Lanstrafiken for flytt

Flytta och sakerstall ny arbetsplats

4. Separera processer och aktiviteter

Identifiera och prioritera aktiviteter och processer som ska separeras
Faststall vilka aktiviteter och processer som ska éverféras
Planera och férbered fér separation

Separera och sakerstall dverforing

Fas 2 — Stdandiga forbéttringar

5. Utveckling

Identifiera och prioritera processer for utveckling

Etablera plan for utveckling av processer

Kartlagg, standardisera och forbattra befintliga processer
Utvardering

Utvardering av férandring

Fas 1



Overfdring fran bolagsorganisation till forvaltningsorganisation sker i olika
faser

4. Separera processer

. Planering och uppstart

2. Systemkonsekvenser 3. Lokalisering

Sakerstalla att
projektet ar ordentligt
planerat och att det
finns resurser

Identifiera alla
infrastrukturfragor
som maste hanteras
Identifiera och

Besluta om lokaler
Inred lokal och
kontorsytor
Specificera och

och aktiviteter

Identifiera och
faststall processer
och aktiviteter som
kan overforas till

Sakerstall att tid
frigors for utveckling
av karnverksamhet
Identifiera processer

Etablera styrgrupp planera dvergang till anskaffa utrustning regionstab som kan och bor
Utse och informera nya system Testa ny infrastruktur = Ta fram/stam av forbattras
projektteamet Bestam vilka Sakerstall att hard- processbeskrivningar Sakerstall
Identifiera berérda driftsavtal som skall och mjukvara finns och planera kunskapsoéverforing
personer, faststalla sagas upp tillganglig overforing Kvalitetssakra nya
och planera Uppratta tidsplan for = Kvalitetssakra nya processer
kommunikationsplan IT-aktiviteter processer och
aktiviteter
J
| |
Fas 1 Fas 2
. REGION
JAMTLAND

HARJEDALEN
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Kommunikation: vad och nar (faststalls nar beslut ar fattat)
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Kommunikationsplan, vilka informerar vi om vad och nar

1

Politiken
(Regionfullméktige, Regionstyrelse, RUN)

2 Staben
(Regiondirektér, Bitrddande regiondirektér, Stabschef)

3 Omradeschefer
(Ekonomi, Personal, IT, Infrastruktur och kommunikationer)

4 Regionala kollektivtrafiksmyndigheten

5 Ovriga medarbetare RJH

6 Styrelse Lanstrafiken
7 VD Lanstrafiken
8 Ledningsgrupp Lanstrafiken

9 Medarbetare Lanstrafiken

10 Facket

11 Media

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Roller och uppdrag i befintlig organisation

Styrelse
=  Styrelsen bestar av ordférande, vice ordférande, fem stycken
ledamoter samt tva stycken ersattare.

= Region Jamtland Harjedalen valjer ledamoter till bolagsstyrelsen,
fullmaktige valjer sedermera ordférande och vice ordférande bland
ledamoter.

. Utover sedvanliga bolagsfragor arbetar styrelsen med:
Ekonomi, delarsrapporter, arsredovisning avseende kollektivtrafik och sarskild
kollektivtrafik

- Tilldelningsbeslut i samband med upphandlingar

- Teckna avtal med entreprendrer, utlésa optioner i avtal

- Risk och sarbarhetsanalyser

- Affars- och marknadsplan

- Marknadsféring och kampanjer (billigare biljett i mobilapp)

- Enklare prisjusteringar (ex. avgift avseende cykel och palsdjur)

- Nomineringar till styrelse i Svensk Kollektivtrafik

- Utse representanter till olika arbetsgrupper, styrgrupp i upphandlingar
- Inlandsbanans utveckling Mora-Ostersund

=  Bolagsstyrelsen har en betydelsefull roll i det strategiska
utvecklingsarbetet och fungerar likt ett beredande organ mellan
bolaget och agaren.

___________________________________________________________________________

= Den verkstallande direktoren har i uppgift att leda och styra
Lanstrafiken och driva verksamhetens strategiska
utvecklingsarbete.

___________________

........

___________________

[ 7 I
4
4
4
Marknad/Kund .~ IT
Marknadsansvarig % IT-chef
P 4
4
4 ’ l
4
Adminilsn’atér
/,’ IT-Tekniker
,Ko'rthantering
4

Ekonomi
Ekonomichef

1

Ekonom

) Sarskild
Trafikplanering kollektivtrafik
Trafikplaneringschef Chef sarskild

kollektivtrafik
1 1

Trafikplanerare Handlaggare

REGION
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: Marknad/Kund

___________________________________________________________________________

= Marknad/Kund omfattas av tre tjanster:
- Marknadsansvarig
- Administrator
- Korthantering (Ungdomskort/Elevkort/Foretagskort)

= Enheten ansvarar over marknad- och kundrelaterade ;
fragor, daribland: ;
- Kommunikationskanaler (hemsida, sociala medier, infomail) |

- Marknadsaktiviteter |

- Framtagning av informationsmaterial

- Busskortadministration i

- Gruppresor :

- Kundarenden

- Vixel |

- Kontorsadministration

- Reception

= Enheten koper tjanster i from av:
- Grafisk produktion
- Webbyratjanster
- Kommunikationsbyratjanster
- Kundservice
- Undersokningar

___________________________________________________________________________

___________________

____________________

______
L.

Styrelse

___________________

=]

____________________

———— e , T I | |
; i i . Sarskild
. : Marknad/Kund | IT Ekonomi Trafikplanering kollektivtrafik
T ! Marknadsansvarig | IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef Chef sarskild
i | kollektivtrafik
1
- i | | | |
1
: Administrator |
1
i | IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare
1
: Korthantering 1
|____________________J
. REGION



Aktiviteter som utfors av Marknad/Kund och hur ansvaret ar fordelat

Skulle kunna utféras av

Aktiviteter rknadsansvarig Korthantering Administrator N : Ekonomi Trafikplanering Sarskild kollektivtrafik
stédfunktion

Extern kundservice, kvalitetssékring, utbildning, support, avtalsuppfélining

=<
>

Trafikstorning- tidtabellsforandringsinformation

Sammanhallande marknadforingskampanjer, planera, genomfora, folja upp

Pressbearbetning, skriva, skicka, folja upp, FAQ

Uppdatera och utveckla LTR.se

Chaufforsinformation, skapa och skicka ut

Sammanhallande kund-marknadsundersokningar, planera och folj upp

x| x

Uppdatera och utveckla app

Uppdatera, utveckla och besvarainkomna fragor, synpunkter etc - Facebook

Informationsmaterial, skapa, utveckla, bestalla

Uppféljning biljettkontroller

Analys statistik, resande, kundundersékningar, forséljning

X|X|X]|Xx
x| x

Deltagandeiutveckling av nytt biljett- och betalsystem

XX [X|X|[X|X]|X<|x<]|><]|Xx<

Forarmanualer, forarhandbok

Hanterainkommande samtal véxel

NYIXIX XXX X|X|X[X|X|X]|X|X]|>X]|Xx
>

Hanterainkommande drenden kundarendesystem

Hantera gruppresor

=<

Tidtabellshantering

Hantering inkomna mail info@ltr.se X

XX X[X]|X|>x
-~
x

Hantering ungdomskort, elevkort, ASK, Arskort Senior, Fardtjanstkort, Foretagskort

Fakturering kopplat till ovanstaende busskort

Hantering inkomna rekvisitioner

XX IX | X
x
>

Support elevkortsprogram kommuner, skolor

Hantering anslag (skapa, printa, plasta, distribution, uppsattning) X X X

Inkép kontorsmaterial X X

Receptionstjanst, ta emot paket, besokare X X

Kontakt (mail, telefon) med kunder, leverantérer och andra lanstrafikbolag X X X
Upphandling X X X X
Tillgénglighetsfragor X

REGION
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: IT

= |T omfattas av tva tjanster:
- IT-chef
- IT-tekniker

Styrelse

= Enheten ansvarar éver samtliga IT-relaterade fragor,

daribland:
- IT-stéd, drift och underhall av generell hard- och mjukvara
(Office E365, telefoni, datorer, anvandare, webb etc.)

- IT-stdd, drift och underhall av verksamhetsspecifik hard- el
i 'L _______________ { Inhyrd !
- Utveckla och kvalitetssékra ovannamnda — e ; ! — ]
- Delta i framtagning av analyser och rapporter ‘ S Sarskild
. - Marknad/Kund IT Ek i rafikplanerin, kollektivtrafik
- U pp handlin gsa rbete Marknadsgq§varig IT-chef Ekorg:rfi)gﬂclaf Tfafikp|a?1€rin950h%f gh:f slars';adI

kollektivtrafik

1 1
: :
1 1
i i
1 1
! i
__I :
: i | i | | |

Administrator ! i
1

i IT-Tekniker | Ekonom Trafikplanerare Handlaggare
1
Korthantering i |
1 1
]

= Enheten koper tjanster i from av:
- Drift av serverhall
- Reparation och service av kringutrustning (biljettsystem och
monitorer och realtidssystem)

och mjukvara (Biljett- och betalsystem, realtidssystem, | Diguelleents 1 upphandare
- Service och installation av realtidssystem till bussar

___________________________________________________________________________

REGION
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Ej tidskravande

Aktiviteter som utfors av [T och hur ansvaret ar fordelat

Mycket tidskrédvande

Marknad/ Sarskild
Kund kollektivtrafik

Aktiviteter IT-chef  IT-tekniker Skulle kunna utféras av Omfattning Kommentar Ekonomi  Trafikplanering

stodfunktion

Licenshantering Office 365

Ovriga licenser

Anvandarklienter och kringutrustrning

Konferensutrustning

Telefoniutrustning

Utvardering och inférande av nya mjukvarulésningar

Anvandarhantering

Anvandarstod generellt

Anvandarstod verksamhetsspecifikt

Anvandarstod externt verksamhetsspecifikt

Verksamhetsspecifik hardvara

x

Verksamhetsspecifik mjukvara Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X

Arbete med statistik och analyser Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X X X X

Kvalitetssakra data fran biljett- och betalsystem

Sakerstalla atkomst data biljett- och betalsystem

Drift och underhall biljettsystem Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X X

Drift och underhall realtidsystem
Drift och underhall webb
Drift och underhall servrar

SIS X XXX XXX XXX X[X[X]|X]|X]|X<]|><|Xx<

Sakerstalla datafléden/integrationer

X IXIX|IX|I[X|IX]|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X<|<]|Xx<
>

Skolskjutsplanering 50% av HTA Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X

Hantering ungdoms- elevkort

Deltagandeiutveckling av nytt biljett- och betalsystem Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag

Avtalsuppfolining

X|X[x]|Xx
>

X|X[x]|Xx
>

Upphandling

IT-Samarbete med 6vriga trafikhuvudman Kraver storre fokus an vad som kan agnas at uppgiften idag

XXX |x<]|>x]|Xx

Kraver storre fokus an vad som kan agnas at uppgiften idag

Innovationsarbete/Digitalisering

REGION
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: Ekonomi

= Ekonomi omfattas av tva tjanster:
- Ekonomichef
- Ekonom

Styrelse
[
1

= Enheten ansvarar dver alla ekonomirelaterade fragor,

daribland:
- Loépande bokféring
- Kund- och leverantorsreskontra
- Kontoavstamningar
- Manad- delars och arsbokslut
- Kontakt med kunder, leverantdrer och aterférsaljare

- Budgetprocess - S Sérskild
Marknad/Kund IT Ek i rafikplanerin: ivitrafik
- Analyser, kalkyler OCh prognoser ' Eko,g:ﬁgﬂ;f Trafikplaaeringschgef kglrl,:fk:avrtsﬁc;

Marknadsansvarig T - IT-chef
T kollektivtrafik

1
1 1
1 1
i i
1 1
i i
1 1
- i i
K !
I 1 I | I I

1
Administrator i i
1

IT-Tekniker i Ekonom | Trafikplanerare Handlaggare
1
Korthantering i |
1 1
]

- Upphandlingsarbete

= Enheten koper tjanster i from av:
- Loneprocess
- Redovisningstjanster
- Fakturahantering
- Revision

___________________________________________________________________________
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Ej tidskravande

Tidskravande/mycket tidskrdvande

Aktiviteter som utfors av Ekonomi och hur ansvaret ar fordelat

. 5 Skulle kunna utforas av X . X Marknad/ Sarskild
Aktiviteter BB | e stédfunktion Omfattning T DRI o™ | pallietils
Lopande bokforing X X
Leverantorsreskontra X X X X X X X
Utbetalningar trafikersattningar X X X
Intdkts-och kostnadsfordelning Norrlandslanen X X X X
Forsalining webb och mobil X X X X
Foérarredovisningar X X X X X
Aterforsaljare X X X X X
Kundreskontra X X
Hantering av kundavtal (Ungdoms och elev, senior, ASK, féretag och smartkort) X X X X
Kontoavstamningar X X
Hantering SAK X X X
Manads- delars och arsbokslut X X
Ekonomiska analyser X X X X X X
Prognoser X X X X X X
Verksamhetsrapporter X X X X X
Moms- och skattedeklarationer X X
Loéneprocessen X
Arkiv och diarium X
Kontakt (mail, telefon) med kunder, leverantorer och andra lanstrafikbolag X X
Statistik och material till styrelse, dgare och revisorer X X X X X
Statistik och material till myndigheter (RKM, SCB, Trafikverket, Trafikanalys mm) X X X X X
Statistik och material 6vrigt (pensionsrapportering, Foramm.) X
Budgetprocess X X X X X X
Ekonomistyrning. Kalkyler, planering, analyser intakter/kostnader, analyser Ionsamhet, analyser prissattning mm. X
Uppféljning biljettkontroller X X X X
Avtalsuppfolining X X X X
Upphandling X X X X X
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: Trafikplanering

= Trafikplanering omfattas av tva tjanster:
- Trafikplaneringschef
- Trafikplanerare

Styrelse

= Enheten ansvarar éver alla fragor som ror

trafikplaneringen, daribland:
- Trafikplanering inkl. anropsstyrd- och nartrafik

- Tidtabellsarbete .

- Hallplats & resecentra el [ . ‘

- Skoltrafik (skolskjuts och linjelagd skoltrafik) L innyrd konsut - E-=+ T e |

- Realtidssystem . T 1 FE======== Fe========= .

- Upphandling och avtal T . Strskild

) Betal- och bI|J ettsystem Marknad/Kund T Ekonomi TT:QI;F::EEZS% kgﬂifmﬁﬂk

Marknadsansvarig IT-chef - Ekonomichef
R kollektivtrafik

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
- ! H
S |
1 1 = 1 ! 1

1
Administrator i 1
1

IT-Tekniker Ekonom i Trafikplanerare | Handlaggare
1
Korthantering i i
1 1

= Enheten koper tjanster i from av:
- Konsulttimmar som stdd for att ta fram manual/lathund for
Realtid till chaufférer
- Trafikplanering far utdver sina tva egna tjanster stod fran IT
till skolskjutshantering, som uppskattas motsvara en

halvtidstjanst
JAMTLAND
HARJEDALEN



Aktiviteter som utfors av Trafikplanering och hur de ar fordelade

a ete afikplanering e afikplanerare oras a ono S “ 5
= o d olle a

Trafikplanering inkl anropsstyrd-och nirtrafik X X

Delta i trafiksamrad X X

Kontakter med trafikforetag X X

Deltaiutredningar X X X

Gora produktionsberdkningar X

Ta fram ekonomiska kalkyler X X

Skapa tilligsavtal X X

Deltaiférhandlingar X

Delta itillgénglighets- och miljfragor X X X

Station manangement, gater, momitorer X X

Hantera Realtidssystem X X

Driftfragor vid exempelvis vagavstangningar X X

Arlig gmg med samtliga intressenter for kommande trafikar. "V-37-moten” X

Kontakt med Trafikverket gallande AVS mm X

Tidtabellsarbete X X

Tidtabellsproduktion X X X

Produktion av hpl-anslag X X X

Export av trafikdata X X X

Kontakter med externa intressenter X X X

Hallplats & resecentra X X

Ansvar drift och underhéll skyltar och monitorer X X

Pa-plats-analys vid ev. ny hpl, ex avseende trafiksdkerhet, sn6réjning mm X X

Koordinatsattning och registervard avseende hpl X X

Kontakt Trafikverket-, kommuner, byféreningar och trafikutovare. X X

Hantering av samtligt hpl-material X X

Skoltrafik (skolskjuts ach linjelagd skoltrafik) X X X X

Kontakt med skolskjutshandlaggare X X X

Kontakt med utférande entrernérer X X X

Produktionsberakningar X X X

Deltaikommuners skolskjutsmoten X X

Realtidssystem X X

Omloppsplanering, skyltningmm X X

Depainventering (ratt fordon, pa ratt omlopp, pa ratt trafikavtal och pa ratt depa) X X

Rapportering av trafikstorningar X X X

Uppfélining av punktlighet mm X X

Upphandling och avtal X X X X X

Ta fram underlag for trafikupphandlingar X X

Granska anbud X X

Avtalsuppfdljing, manads- och trepartsmoten. X X

Betal- och biljettsystem X X

Hanteringa av samtlig HW for betalsystemet X

Bearbetning av trafikdata X

Ovrigt X X o REGION

Vasetn X ; JAMTLAND

Kundkontakter och "svarare" responsarenden. X X X “

Férarmanualer, forarhandbok X X X HARJ EDALEN

Manual - Lathund - for Realtid for chaufforer X X




Roller och uppdrag i befintlig organisation: Sarskild kollektivtrafik

____________________________________________________________________________

= Sarskild kollektivtrafik omfattas av fem tjanster:
- Chef sarskild kollektivtrafik
- Fyra handlaggare (+1 vikarie pga. 1 foraldraledig)

Styrelse
= Sarskild kollektivtrafik rymmer den typen av resor som ar riktad till ’

en sarskild grupp eller kraver ett sarskilt tillstand for att resa med.

= Enheten bedrivs, i stérre omfattning, som en separat verksamhet an
Lanstrafikens dvriga enheter, men man menar pa att det finns
manga fordelar med att vara samgrupperade med Lanstrafiken.

__________________________________________________

= Enheten ansvarar 6ver alla de delar som ror sarskild kollektivtrafik, — , | — e :
daribland: - i Sérskild i
- Upphandla sarskild kollektivtrafik ihop med 6vrig trafik Marknad/Kund Im  Ekonomi Trafikplanering | kollektivtrafik |
Upphandla bestallningscentral Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef VVVVVVTFafikplanefiHQSCth i (lzc?lgksti.a\./;f:gﬁ i
Utveckla och effektivisera sarskild kollektivtrafik | I [— ! | i
Budgetarbete, ekonomi, analys och statistik Administratér i i
Handlagga fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresebidrag, éverklagan etc. IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare i Handléggare i
Information via telefon till framférallt vardpersonal e | i
= Enheten koper tjanster i from av:
Kundservice via telefon (BC Jamtland, Din Tur)
. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN



Aktiviteter som utfors av Sarskild kollektivtrafik och hur de ar fordelade

1 i {enligt r ivning) ingar dversiktligt féljande:

Chefen for sarskild kollektivtrafik r chef for avdelningen for sarskild kollektivtrafik och ingar i foretagets
ledningsgrupp. Ansvar for personalledning av handldggarna av sjukresor och fardtjanst ingar. Huvuduppgifter
ar att direkt under VD ansvara for att leda och utveckla den sédrskilda kollektivtrafiken. Bla genom kvalitets- X

och effektivitetsutveckling, verksamhetst ing och den iska delen med budget och
resultatuppfoljning. Administrativt ansvar inklusive besvarsfragor.

Foresla budget och "férhandla" med berérda dgare angdende enhetens ekonomi

Uppratta en budget till Lanstrafiken avseende omradet

Uppféljning budget

Uppratta del-och helarsbokslut, bade ekonomiskt och statistiskt

Uppratta forslag till regelverk som ska behandlas i styrelsen

Tolkning av regelverk

Ta fram underlag for besvarande av motioner mm som rér sjukreseverksamheten

Statistik till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), lanstrafiken m fl.

<< > | < < [ < | < [ =<

Upphandla Bestallningscentral, Fardtjanst och sjukresor med Taxi och specialfordon i samverkan med évrig
personal pa Lanstrafiken

Upprétta avtal

Uppféljning av avtal

Informationstréffar (sjukvardsinrattningar, kommuner, organisationer m fl
Sammankallande fér samradsgruppen for sarskild kollektivtrafik

Telefonkontakter

Kontakt med media angaende fragor om sjukresor och fardtjanst i berérda kommuner
Fakturahantering

Framtagande av utbetalningsfil for utbetalning av sjukresor

Framtagande av underlag till kundfakturor

Kvartalsmaote med Bestéllningscentralen

Lanstrafikens representant i Anbaro-gruppen (kvalitetsbarometer for anropsstyrd kollektivtrafik)
Lanstrafikens representant i Svensk kollektivtrafiks MERIT-grupp (sjukresor och fardtjénst)
Lanstrafikens representant i Landstingens regionala nétverk fér sjukresor

Lanstrafikens representant mot Sam 3001 (datasystems leverantor)

Omvarldsbevakning avseende lagstiftning, resemgjligheter, administrativa rutiner mm
Ansvara for och leda avdelningens personal

Arendehandlaggning fardtjanst och riksfardtjanst

Arendehandlaggning- dverklagan fardtjanst riksfardtjanst

Arendehandlaggning sjukresebidrag

Arendehandlaggning 6verprévan sjukresebidrag

|Uppgifter utanfdr

Informationstelefon sjukresor (allmanhet vardpersonal)

>
=

IR R I B B Y B B B B B B B B B B B Y B

Databas for efterarbeten med filer ur sam 3001 (statistik mm)

Ansvara for Lanstrafikens hemsida rorande SAK (dokument, texter mm).

REIEIES

Pr l

Ansvarig och sammankallande fér Myndighetsutévningsgruppen inom MERIT nétverket. "likrikning fardtjanst
inom riket" &r den évergripande malsattningen". Dessutom framtagande av nyckeltal/ Bencmarking syftande
till verktyg for att starta upp, folja upp verksamheten (ligger vi pa banan)avseende Myndighetsutévning X
(avslag, domar, "normalproduktion” handlaggare , produktion kostnader for handldggning, bestallningskostnad
per bestallning, trafikostand mm per resa etc

Styrelsemedlem i Svenska Fardtjanstforeningen. Ger évervakning pa omradet samt bedriver opinion inom
viktiga fragor exempelvis " Ny lagstiftning sérskilda persontranporter" . Utgér remissinstans och skriver X
emellanat remissyttranden utéver i viktiga frégor mm mm

Kundarendehantering sirskild kollektivtrafik inkl awvikelsehantering fardtjénst sjukresor X
Statistik och material till myndigheter (RKM, Trafikanalys, mm) samt kommuner och regionen. X REGION

.
Utbildning géllande lagstiftning, regelverk, lanstrafikens uppdrag inom omradet mm mm : rad, JA
X
T JAMTLAND
x HARJEDALEN

Framtagande av informationsmaterial mm inom omradet X

Utveckla verksamheten, exvis forandringar for béttre kvalite alt battre ekonomi fér huvudmannen.
(regelférandringar, tillampningar, certifiering, digitalisering)

Lpande uppflining samverkan BC X

Brandskyddsansvarig X X




Roller och uppdrag i befintlig organisation: Konsulter

= Utdver ordinarie verksamhet kdper Lanstrafiken in tjanster i form
av tva externa konsulter.

Upphandlingskonsult
= Kops in fran Region Jamtland Harjedalens upphandlingsenhet, for
hjalp och stdd i upphandlingsarbete.

Styrelse

Resurskonsult

= En resurskonsult kdps in fran Advexa AB for stod i bl.a.:
- Projektledning
- Utredningar
- Lopande arbete i fordonsdatabasen FRIDA

VD

= Fran 2017 fram till mars 2019 har man koépt in ca 1500

Sérskild
i Marknad/Kund IT Ekonomi Trafikplanering kollektivtrafik
kons u Ittl mmar. Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef Chef sarskild

kollektivtrafik

Bedbmning av framtida behov : ! ! !

= | nartid vantas ett antal projekt dar man bedémer att det finns Aemimstrater S — B e
behov av att tillsatta externa resurser. Korthantering ’ .

- Det avser bl.a. ombyggnad av busstorget, nytt

resecentrum, Elbuss 2.0 och nytt biljettsystem

= Vantas en implementation av nytt regionbussavtal samtidigt som
en upphandling av stadsbussarna, tror man att det aven dar

.. . . REGION

kommer behovas anlita externa resurser. JAMTLAND

-------------------------------------------------------------------------- ! HARJEDALEN



Tjanster som kops in av externa aktorer

Tjanster som kops in av extern aktor

Kommentar

Loneprocessen Ekorrit Visma Lon Ldpande Kan hanteras centralt

Upphandling Region JH Loépande Kan hanteras centralt

Projektledning, utredning, ldpande arbete med FRIDA Advexa AB Lopande Ink6p med anledning av lag egen bemanning
Grafisk produktion Grand North Lopande Kan hanteras/képas in centralt, maste utredas
Webbyratjanster Mina Basta Polare Wordpress Lopande Kan hanteras/képas in centralt, maste utredas
Kommunikationsbyratjanster Trampolin PR Lopande Kan hanteras/képas in centralt, maste utredas
Resvaneundersdkning - Kollektivtrafikbarometern Origo group/Sv. Koll.trafik [Dapresy Lopande

Kundservice telefoni BC Jamtland Lopande Kan hanteras/kdpas in centralt, maste utredas
Kundservice telefoni DinTur Lopande Kan hanteras/kdpas in centralt, maste utredas
Kundservice dver disk (Receptionen bussterminalen) Nettbuss Loépande Kan hanteras/kopas in centralt, maste utredas
Ledsagning Trafikverket Loépande Kan hanteras/kopas in centralt, maste utredas
Biljettkontroll Securitas Lopande

Revision Deloitte Lopande Kan hanteras centralt

Rekrytering Kornboden Punktinsats  [Kan hanterascentralt

Drift serverhall ATEA Lopande Kan hanteras centralt

Projektledning nytt biljett- och betalsystem Ej upphand dnnu Punktinsats |Samarbete med 6vriga Norrlandsldn
Reparation och service kringutrustning biljettsystem och monitorer realtidssystem  |APP IT Lopande

Reparation och service biljett- och betalsystem FARA Lopande

Service och installation realtidssystem bussar Mobic Ldpande

Juristexpertis

Advokatfirman Lindah| KB

Punktinsats

Kan hanteras centralt

Redovisningstjanster

Evry

Lopande

Kan hanteras centralt

Fakturahantering

Asscendo

Lopande

Kan hanteras centralt

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation

= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomfoérandeplan

= Kommunikation och forankring

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Alternativ 1: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med befintlig namnd

Politisk organisation

Regionala
utvecklingsndmnden

Forvaltningsomrade ~ BN 4 T
Regional Eventuell
Utveckling samverkansgrupp

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Marknad- och Chef for IT- Verksg;ﬁfe‘;‘;;nal . Chef fér Chef fér Sérskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
\ \ \ \
— Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild . REGION
. ’ olloktvtratik JAMTLAND
] Korthantering H ,&R JEDALEN



Att organiseras under Regionala utvecklingsnamnden ger en tydlig struktur, men
kan paverka beslutsprocessen negativt

= Forslaget riskerar att bidra till
langsammare beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : Specialiseringar
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi ; . R
=  Forslaget riskerar att forsvara

fokus Kunskap forutsattningarna att bygga
och spetskompetens i trafikfragor pa hogre
kompetens beslutande niva

=  Forslaget tar tillvara pa synergier

och passar in i befintlig SRttfagti:giens
organisationsstruktur N =  Forslaget stodjer ett nara
bgﬁgvma S samarbete inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med
RKM
=  Forslaget beaktar medarbetare
utifran kompetens och vilja att Medarbetare
driva forandring Styrning, = Forslaget kommer inte innebéra

kontroll &

nagra negativa konsekvenser for
engagemang

effektiv styrning och uppféljning

= Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &
flexibiliteten néar styrelsen, som ar begransningar anpassning
underordnad ABL, ersatts av en = Med RUN riskerar man att inte REGION
namnd skapa tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, vilket kravs for att HARJEDALEN
sakerstalla strategisk utveckling och
innovation



Hur val uppfyller organisationsforslaget de stallda kraven

Principer Utvarderingskriterier

Hur val matchar organisationsforslaget stallda kriterier?

Konsekvensanalys

Brister

Uppfyller

Atgard

= Leder forslaget il att tillrackligt med
uppmarksamhet laggs pa utvalda

Marknadsstrategi marknadssegment?

Forslaget framjar att bibehalla ett marknad- och kundorienterat fokus,
vilket sakerstalls genom en funktion som dedikerat ansvar for
marknadssidan och kundens upplevelse, vilken obehindrat kan
samverka med 6vriga funktioner.

Det ar av vikt att Lanstrafikens kunder bearbetas som kunder och
inte misstas for att vara patienter, inom en verksamhet dar halso-
och sjukvardsfragor ar dominerande. Lanstrafiken som varumarke ar
valetablerat och bor tas tillvara pa aven i en férvaltningsorganisation.

= Skapar forslaget tillracklig
uppmarksamhet pa hur synergier
skapas mellan enheter inom
regionen?

Regionens
strategi

Organisationsstrukturen efterstravar att ta tillvara pa de synergier som
finns inom regionens befintliga verksamhet, samt att efterleva

regionens organisationsstrategi med centraliserade stdédfunktioner i en

stabstruktur. Strukturen passar redan befintlig organisationsstruktur.

For att pa langre sikt effektivt centralisera mer omfattande processer
av Lanstrafikens uppgifter, bor processer kartlaggas, standardiseras
och granssnitt fortydligas.

" Innebar forslaget att behdvda
medarbetare bade ar villig och

Medarbetare kunnig att fa det att fungera?

Organisationen maste byggas med hansyn till de personer som
kommer att arbete i den. Forslaget beaktar medarbetare utifran
kompetens och vilja att driva férandring.

Forslaget beaktar den uppfattning medarbetare uttryckt bade inom
region och bolag. | ett inledande skede bér hansyn tas till bolagets
befintliga arbetsprocesser, for att bevara viktiga nyckelpersoner.
Nyckelpersoner bor hallas informerade fran ett tidigt stadie.

= Gar forslaget att implementera? Har
man tagit i beaktning de regler och
restriktioner som finns?

Hinder &
begransningar

Inga kénda lagar eller paragrafer ar identifierade som hinder for att
driva igenom forslaget av ny organisationsstruktur. De hinder som
identifierats ror framst interna begransningar och motsattningar.

Identifierade hinder som bér beaktas och hanteras ar framst av
asiktsskiljaktigheter, systemskillnader och odefinierade processer,
vilket kan forsvara 6vergangen till en férvaltningsorganisation.

= Kartlagg vilka de ar.

= Vilka av organisationens enheter
behdver mer oberoende/sjalvstyre

Specialiseringar an vad forslaget tillater?

Forslaget tillater viss grad av sjalvstyre, dar enheternas dagliga
verksamhet ar oberoende annan part men dar storre beslut maste
fattas hogre upp i organisationen i Regionala Utvecklingsndmnden.

Det finns en risk att organisationsstrukturen resulterar i langsammare
beslutsprocesser som ett resultat av att RUN belastas med en
mangd trafikdrenden som tidigare har behandlats av bolagsstyrelsen.

“ Regionala
utvecklingsnamndens
sammantraden utdkas fran
en till tva dagar.

= Skapar hoégre nivaer vardeskapande

Kunskap och for de operationella nivéerna?

kompetens

Organisationen efterstravar att beslut som avser strategi, budget och
mal ska fattas pa politisk niva, medan beslut som avser det
operationella arbetet fattas nara verksamheten dar kunskapen finns.

Lanstrafiken har utvecklat verksamhetsunik kunskap som inte finns i
férvaltningsomradet. Forvaltningsomradeschef och RUN ansvarar for
flera olika omraden, vilket kan forsvara forutsattningar att bygga
spetskompetens inom trafikfragor.

= Se over
delegationsordning.

“  Finns det nagra samarbetsférdelar
Koordinations- som blir svara att uppna?

behov

Forslaget stottar det nara och viktiga samarbetet inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med RKM genom att samordna dem.
Principen ar dock att alla de uppgifter som inte ar vardeskapande for
karnverksamheten ska éverforas till staben, i syfte att frigora tid.

Grunden ar att det ar lattare att koordinera aktiviteter inom ett
"omrade” an mellan olika "omraden”. For de uppgifter som fors dver
till staben bor nya granssnitt definieras och process- och
rutinbeskrivningar tas fram.

= Skapar férslaget en lamplig
kontrollprocess for varje enhet, dar
alla har effektiva och motiverande
nyckeltal som de méts pa?

Styrning, kontroll
& engagemang

Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

“  Hjalper forslaget till med
utvecklingen av nya strategier och ar
det tillrackligt flexibelt for att anpassa
sig till framtida férandringar?

Innovation &
anpasshing

Forslaget tryggar ett nara samarbete mellan nyckelpersoner inom LTR

dar viktig kompetens om innovation och utveckling finns. Strukturen
saknar dock en ledningsstruktur som sakerstaller framskridande av
innovation och strategisk utveckling.

Inom Léanstrafiken finns utvecklingsmajligheter, relaterade till saval
teknik och digitalisering som till det interna administrativa arbetet i
verksamheten. ldag spelar bolagsstyrelsen en viktig roll i de
strategiska utvecklingsfragorna, vilken saknas i féreslagen struktur.

“  En samverkansgrupp
etableras, vars uppgift blir
att driva utvecklingsfragor.




Alternativ 2: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med en egen namnd

Politisk organisation

Kollektivtrafikndmnd

Forvaltningsomrade

Regional

Utveckling

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Chef for

Marknad- och Chef for IT- Verksamhetsanalvs Chef for Chef for Sarskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild . REGION
. ’ olloktvtratik JAMTLAND
] Korthantering H ,&R JEDALEN



Att organiseras under en Kollektivtrafiknamnd okar forutsattningarna for en effektivare
beslutsprocess och hogre trafikkompetens i namnden, men driver kostnader for

ad m i n i Stration = Forslaget mojliggor effektiva
beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : Sl
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi
fokus &)
och
kompetens

=  Forslaget framjar att bygga
spetskompetens i trafikfragor pa hogre
beslutande niva

=  Forslaget driver kostnader for

; .. Regionens
etablering av ny namnd och .
.. . strategi = Férsl t stodi t na
Okade kostnader for arvoden Orslaget stodjer ett nara
avseende politiska uppdrag Koordinations- samarbete inom Lanstrafiken,
behov samt framjar samarbetet med
RKM

=  Forslaget beaktar medarbetare Medarbet
utifran kompetens och vilja att E—— Styrning
driva férandring kontroll &
engagemang

=  Forslaget kommer inte innebara
nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning

=  Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &

flexibiliteten nar styrelsen, som ar begransningar anpassning
underordnad ABL, ersétts av en = Med KTN finns/far man Ceaion
namnd tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, for att sakerstalla HARJEDALEN
strategisk utveckling och
innovation



Hur val uppfyller organisationsforslaget de stallda kraven

Principer

Marknadsstrategi

Regionens
strategi

Medarbetare

Hinder &
begransningar

Specialiseringar

Kunskap och
kompetens

Koordinations-
behov

Styrning, kontroll
& engagemang

Innovation &
anpassning

Brister

Uppfyller

Utvarderingskriterier Hur val matchar organisationsforslaget stallda kriterier? Konsekvensanalys Atgird
= Leder forslaget il att tillrackligt med " Forslaget framjar att bibehalla ett marknad- och kundorienterat fokus, = Det ar av vikt att Lanstrafikens kunder bearbetas som kunder och
uppmarksamhet laggs pa utvalda vilket sakerstalls genom en funktion som dedikerat ansvar for inte misstas for att vara patienter, inom en verksamhet dar halso-
marknadssegment? marknadssidan och kundens upplevelse, vilken obehindrat kan och sjukvardsfragor ar dominerande. Lanstrafiken som varumarke ar
samverka med 6vriga enheter. valetablerat och bor tas tillvara pa aven i en férvaltningsorganisation.
= Skapar forslaget tillracklig = Forslaget efterstravar att ta tillvara pa synergier, samt att efterleva = Trafikfragor antas fa storre utrymme i och med att en trafiknamnd “  Ombilda bolagsstyrelsen

uppmarksamhet pa hur synergier
skapas mellan enheter inom
regionen?

regionens organisationsstrategi med centraliserade stédfunktioner. En
ny namnd foreslas, vilket skiljer sig fran den politiska organisation som
faststalldes for mandatperioden 2019-2022.

bildas, utan att paverka 6vriga omraden inom Regional utveckling. till trafikndmnd.
En ny ndmnd innebar kostnader for etablering och 6kade kostnader

fér arvoden avseende politiska uppdrag i ny namnd.

Innebar forslaget att behdvda
medarbetare bade ar villig och
kunnig att fa det att fungera?

= Organisationen maste byggas med hansyn till de personer som
kommer att arbete i den. Forslaget beaktar medarbetare utifran
kompetens och vilja att driva férandring.

Forslaget beaktar den uppfattning medarbetare uttryckt bade inom
region och bolag. | ett inledande skede bér hansyn tas till bolagets
befintliga arbetsprocesser, for att bevara viktiga nyckelpersoner.
Nyckelpersoner bor hallas uppdaterade fran ett tidigt stadie.

Gar forslaget att implementera? Har
man tagit i beaktning de regler och
restriktioner som finns?

" Inga kanda lagar eller paragrafer ar identifierade som hinder for att
driva igenom forslaget av ny organisationsstruktur. De hinder som
identifierats ror framst interna begransningar och motsattningar.

Identifierade hinder som bér beaktas och hanteras ar framst av n
asiktsskiljaktigheter, systemskillnader och odefinierade processer,
vilket kan forsvara 6vergangen till en férvaltningsorganisation.

Kartlagg vilka de ar.

Vilka av organisationens enheter
behdver mer oberoende/sjalvstyre
an vad forslaget idag tillater?

= Forslaget tillater viss grad av sjalvstyre, dar enheternas dagliga
verksamhet ar oberoende annan part men dar storre beslut maste
fattas hogre upp i organisationen i en kollektivtrafikndmnd.

Inférandet av en ny kollektivtrafikndmnd tros mdojliggora effektivare
beslutsprocesser och understddjer forutsattningar att bygga
spetskompetens i trafikfragor hos den beslutande namnden, som en
konsekvens av att endast trafikfragor kommer att beredas.

Skapar hogre nivaer vardeskapande
for de operationella nivaerna?

= Organisationen efterstravar att beslut som avser strategi, budget och
mal ska fattas pa politisk niva, medan beslut som avser det
operationella arbetet fattas nara verksamheten dar kunskapen finns.

Inférlivandet av en trafikndmnd antas underlatta utvecklingen av
spetskompetens i trafikfragor i hogre beslutande organ och att battre
beslut kan fattas.

Finns det nagra samarbetsfordelar
som blir svara att uppna?

" Forslaget stottar det nara och viktiga samarbetet inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med RKM genom att samordna dem.
Principen ar dock att alla de uppgifter som inte ar vardeskapande for
karnverksamheten ska éverforas till staben, i syfte att frigora tid.

Grunden ar att det ar lattare att koordinera aktiviteter inom ett
"omrade” an mellan olika "omraden”. For de uppgifter som fors dver
till staben bor nya granssnitt definieras och process- och
rutinbeskrivningar tas fram.

Skapar forslaget en lamplig
kontrollprocess for varje enhet, dar
alla har effektiva och motiverande
nyckeltal som de méts pa?

“  Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

Hjalper forslaget till med
utvecklingen av nya strategier och ar
det tillrackligt flexibelt for att anpassa
sig till framtida férandringar?

" Foreslagen organisationsstruktur tryggar ett ndra samarbete mellan
nyckelpersoner dar viktig kompetens om utveckling finns, strukturen
sakerstéller ocksa att utrymme ges till fragor inom innovation och
strategisk utveckling.

Inom Léanstrafiken finns utvecklingsmajligheter, relaterade till saval
teknik och digitalisering som till det administrativa arbetet. Idag
spelar bolagsstyrelsen en viktig roll i strategiska utvecklingsfragor, i
foreslagen struktur drivs den typen av fragor i trafiknamnden.




Kollektivtrafiken inom landets ovriga regioner

Landsting/K /K Iférbund  Form Nimnd Férvaltning Omréde/Avdelning Verksamhetsledare RKM
Blekinge Forvaltning Trafiknamnd Blekingetrafiken Blekingetrafiken Trafikdirektor Region Blekinge
Dalarna Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Kollektivtrafikforvaltning Kollektivtrafikforvaltning Forvaltningschef kollektivtrafik Region Dalarna
Gotland (Kommun) Forvaltning Tekniska ndmnden Teknikforvaltningen Mark- och trafikavd. Region Gotland
Géavleborg Forvaltning Hallbarhetsndmnd Hallbarhetsférvaltningen X-Trafik Avdelningschef Region Gavleborg
Halland AB Lokala ndmnder Hallandstrafiken VD Region Halland
Jamtland Harjedalen AB Regionala Utvecklingsnamnden Lanstrafiken i HJ AB VD Region JH
J6nkoping Forvaltning Namnd for Trafik/Infrastruktur/Miljo Regional Utveckling Lanstrafiken Trafikdirektor Region Jonkdping
Kalmar Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Kalmar Lanstrafik Kalmar Lanstrafik Trafikdirektor Region Kalmar (namnden)
Kronoberg Forvaltning Trafiknamnd Lanstrafiken Kronoberg Lanstrafiken Kronoberg Trafikdirektor Region Kronoberg

RKM é&r organiserat som ett kommunalférbund med Region
Norbotten AB Norrbotten och lanets 14 kommuner som medlemmar RKM i Norrbotten (Kommunalférbund)
Skane Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Skanetrafiken Skanetrafiken Trafikdirektor Region Skane
Stockholm Forvaltning Trafiknamnd Trafikforvaltning Trafikavdelning SL Chef trafikavdelningen Region Stockholm
Sérmland Forvaltning Regionala Utvecklingsnamnden Hallbar regional utveckling Kollektivtrafik Enhetschef Region S6érmland
Uppsala Forvaltning Trafik och samhallsutvecklingsndmnden Trafik och samhélle Region Uppsala (Forvaltningen)
Véarmland Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Trafikforvaltning Kollektivtrafik Trafikdirektor Region Varmland
Vasterbotten AB Regionalutvecklingsnamnd Regional utvecklingsforvaltning Kollektivtrafik/Lanstrafiken i Vasterbotten AB Myndighetschef kollektivtrafiken/VD Region Vasterbotten
Vasternorrland AB Region styrelsen Regional Utveckling Kollektivtrafik, infrastruktur och sjukresor Enhetschef kollektivtrafik och infrastruktur RKM i Vésternorrlands ldn
Vastmanland Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Kollektivtrafikforvaltningen Direktor Kollektivtrafikforvaltning Region Vastmanland
Vastra Gotaland AB Kollektivtrafiknamnd Avdelningen kollektivtrafik och infrastruktur --> Vasttrafik VD VGR
Orebro Forvaltning Namnden for samhallsbyggnad Regional utveckling Trafik & samhdllsplanering Omradeschef Trafik & Samhallsplanering Region Orebro
Ostergétland AB Trafik- och samhallsplaneringsnamnden Ostgotatrafiken VD Region Ostergétland
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INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en évergang till férvaltningsorganisation

= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomforandeplan

= Kommunikation och forankring

* Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ
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Forslag till genomforandep

di

okt.

nov

dec jan

Aktiviteter

42 | 43 | 44 | 45 | 46 | a7 | 48

49 | 50 | 51 | 52 | o1 | 02 | 03 | 04 | 05

Ansvarig

Beslutspunkt
Projektledning

Beslut i Regionfullmaktige

Organisation pa plats

1. Planering och uppstart

Styrgruppsmote

Projektmdte

Kommunikation

Fas 1 - Overféring och etablering

2. Systemkonsekvenser

Identifiera system

Faststall system for dverforing eller uppsagning
Planera och férbered for dvergang system
Overfor och sakerstall etablering

3. Lokalisering

Besluta om lokaler, ev. utforma och etablera ny lokaler
Planera och férbered Lanstrafiken for flytt

Flytta och sakerstall ny arbetsplats

4. Separera processer och aktiviteter

Identifiera och prioritera aktiviteter och processer som ska separeras
Faststall vilka aktiviteter och processer som ska éverféras
Planera och férbered fér separation

Separera och sakerstall dverforing

Fas 2 — Stdandiga forbéttringar

5. Utveckling

Identifiera och prioritera processer for utveckling

Etablera plan for utveckling av processer

Kartlagg, standardisera och forbattra befintliga processer
Utvardering

Utvardering av férandring

Fas 1



1. Planering och uppstart

Syfte
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Sakerstalla att projektet ar ordentligt
planerat och att det finns resurser

Etablera styrgrupp

Utse och informera projektteamet
Identifiera berérda personer, faststall och
planera kommunikationsplan

Diskutera och besluta om angreppssatt for
arbetsmoten pa region och bolag
Identifiera och etablera kontakt med andra
relevanta férandringsinitiativ (ex.
sjukresebestallningar/sarskild
kollektivtrafik)

Styrgrupp pa plats

Projektteam pa plats

Faststélld kommunikationsplan
Faststallt program for arbetsméten
Projektet kommunicerat till andra
férandringsinitiativ

Informera organisationen om projektet

Planera kick-off
Genomféra kick-off-workshop
- forklara syftet med projektet
- diskutera kommunikationsplan
- faststalla tidplan for férandring
och feedback
Utveckla projektplan och
leveransschema
Ta fram plan for férandringsledning och
férankra hos styrgrupp

Berorda intressenter ar informerade om
projektet

Alla nyckelspelare kanner agarskap for
tidplanen

Eventuella fragetecken eller
tveksamheter identifierade

Kommunicera status

Kommunicera till berérda parter

vad, hur, nar och varfor
foérandringen ska ske
Informera andra pagaende
utredningar

Kontinuerlig information genom

hela férandringen, dven om
inget sker

Alla berdrda parter ar
informerade och inférstadda i
forandringen

Onddig oro och eventuella
fragetecken ar utredda

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

Sakerstalla att styrgrupp och
projektgrupp ar uppdaterade
pa aktuell status

Forum for diskussion
eventuella motsattningar

Regelbundna
statusuppdateringar
Bevakning av risker/
fragestallningar
Utvardering av leveranser

Alla nyckelpersoner kédnner
agandeskap for tidsplan
Eventuella fragetecken eller
tveksamheter identifierade
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2. Systemkonsekvenser

. 1. Uppstart 2. Identifiera och kravstall & Fastss?slltg;r;%rasamma 4. Etablering 5. Kvalitetssdkra

Syfte
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Sakerstalla att arbetsgrupp ar
informerad och kanner
agandeskap

Etablera arbetsgrupp for éverféring
av system

Styrgrupp informerar om
projektupplagg

Faststall tillvagagangssatt och
tidsplan

Arbetsgrupp ar etablerad och
kanner agandeskap av uppdraget
Accepterad tidsplan

Identifiera befintlig systemflora
Identifiera alla infrastruktur
fragor som maste hanteras

Identifiera befintlig systemflora

hos Lanstrafiken

Identifiera verksamhetsspecifika

behov (integrationer etc.)

Faststall kravspecifikation av

systemstod

Kravspecifikation pa systemstod

Identifiera gemensam
systemflora

Faststall
verksamhetsgemensam
ma systemstodd
Faststall
verksamhetsunika
systemstod

Bestam driftsavtal som
ska sagas upp

Forslag pa
systemstruktur
Handlingsplan for
Overféring av
infrastruktur

Etablera ny
infrastruktur

Utveckla och testa ny
infrastruktur och

verktyg/system
Utveckla metod for att

fora 6ver
data/information
Sakerstall att hard- och
mjukvara

Test av infrastruktur
och system

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

Slutgiltig bekraftelse av
systemdverforing

Testa ny infrastruktur
Testa behdrigheter till
samtliga nya system
Séakerstall atkomst till
forsystem

Overféring av data
mellan system
Revidera behdrigheter
till system

Samtliga
fragestallningar kring
infrastruktur och IT
|6sta
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3. Lokalisering

. 1. Uppstart 2. Utforma och etablera 3. Flytta 4. Kvalitetssakra

Syfte
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Sakerstalla att arbetsgrupp ar informerad

och kénner dgandeskap

Etablera arbetsgrupp foér nya lokaler

Styrgrupp informerar om projektupplagg

Faststall tillvdgagangssatt och tidsplan

Arbetsgrupp ar etablerad och kaénner
agandeskap av uppdraget
Accepterad tidsplan

Handlingsplan for konsolidering av
lokalisering

Fatta beslut om och sakerstalla nya
lokaler

Fatta beslut om flytt ska ske och
identifiera maojliga lokaler

Utvardera krav pa lokaler,
arbetsplatser, etc. och sakerstall att
kontorsytor finns tillgangliga

Inred lokal och kontorsytor
Specificera och anskaffa eventuell ny
utrustning

Utrustad lokal med fungerande
infrastruktur (skrivare, intranat,
passerkort, etc.)
Kontorslokaler fardigstallda for
anvandning

Markera férandring och nystart

Genomfor flytt av Lanstrafiken
till nya lokaler

Inflyttade i nya lokaler

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

Slutgiltig bekraftelse av
arbetsplatser och
infrastruktur avseende
kontorsytor

Sakerstall att arbetsplatser
och ytor ar kompletta
Séakerstall att infrastruktur
(skrivare, intranat,
passerkort, etc.) fungerar

Samtliga fragestallningar
kring lokalisering och
arbetsplatsutformning ar
I6sta
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4. Separera processer och aktiviteter

- 1. Uppstart 2. Identifiera och prioritera 3. Faststall 6verforing 4. Etablering 5. Kavitetssdkra

Syfte
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Sakerstélla att arbetsgrupp
ar informerad och kénner
agandeskap

Etablera arbetsgrupp fér
separering av aktiviteter och
processer

Styrgrupp informerar om
projektupplagg

Faststall tillvdgagangssatt
och tidsplan

Arbetsgrupp ar etablerad
och kénner dgandeskap av
uppdraget

Accepterad tidsplan

Identifiera de aktiviteter och
processer som kan
separeras och 6verféras

Workshop
- ldentifiera dagens
aktiviteter och
processer
- Prioritera aktiviteter
och processer
utifran komplexitet
Identifiera
verksamhetsspecifika
behov
Kravspecifikation pa ett
framtida systemstod

Prioriterad lista 6ver
aktiviteter och processer
som kan 6verforas
Kravspecifikation

Faststall vilka aktiviteter och
processer som ska 6verforas
till en stabstruktur omgaende
och pa sikt

Faststall 6verforing

Etablera tidsplan for
overforing

Identifiera processgranssnitt
(dvs vad skall géras lokalt och
vad skall géras inom staben)
Identifiera eventuella
omradesspecifika behov som
avviker fran
standardprocesserna

Ta fram/stédm av
processbeskrivningar for att
underlatta éverféring

Kort- och langsiktig plan pa
Overféring

Process granssnitt faststallt
Processbeskrivningar
framtagna/avstamda

Testa de nya processerna
Faststall nya roller/uppdrag

Utveckla och testa nya
processer

Séakerstall dverforing av
information

Genomfdr gap-analys pa
omradena

Etablera handlingsplaner for
att stdnga gapen mellan
omradets processer och
staben

Omvérdera
arbetsbeskrivningar baserat
pa nya processer

GAP analys mellan omradet
och staben

Handlingsplan for eventuella
atgarder

Nya arbetsbeskrivningar

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

Slutgiltig bekraftelse av
separation och
overféring av processer
och aktiviteter

Séakerstall och
kvalitetssakra nya
processer

Fortséatt arbeta med
standiga forbattringar

Samtliga

fragestallningar kring
processer, aktiviteter
och uppdrag ar I6sta
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Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

5. Utveckling

. g . 3. Process- kartlaggning & 4. Forbattrings- 5. Styrning & utveckling av det dagliga
. 1. Planering & uppstart 2. Identifiera och utbilda utvecklings-potentialer workshops arbetet

= Planera projektet med = |dentifiera och prioritera = Definiera processer = Driv = Etablera ett arbetssatt med fokus pa
organisationen vilka processer som: forbattringsworkshops team
- Tid - kan och bér utvecklas = Kartlagg huvudprocesserna i for att hitta I6sningar till
- Aktiviteter internt workshops med relevanta de identifierade = Satt upp en Styrtavla som pa ett visuellt
- Deltagare - kan overforas till staben deltagare forbattringsomradena satt skapar férutsattningar att styra sitt
= Uppstartsmote nu eller éver tid arbete (resurser, arbetsuppgifter,
= Kvantifiera processerna med = Skapa en plan (A3:a) for nyckeltal etc.)
5 = Lean-spel med alla volymer, bemanning och varje utvald forbattring
° deltagare som en kostnad innehallande en = Uppratthalla ett I6pande
-E gruppdvning for att lara sig- problemanalys, |6sning forbattringsarbete, standiga forbattringar i
= och uppleva ett = Definiera férbattringsomraden i och actionplan det dagliga arbetet
< processorienterat respektive process
arbetssatt med fokus pa = Infér I6sningarna i = Infér regelbundna morgonméte framfor
sténdiga forbattringar =  Sammanstall organisationen tavlan
forbattringsomraden

= Rapportering utifran processfléden och
= Prioritera forbattringsomradena integration med manatlig
uppfdljningsprocess

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



