RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN

Arsredovisning 2019

Halso- och sjukvardsnamnden




Innehallsforteckning

SAMMEANTATENING. ... et sre e e neesneenee s 3
Handelser av vasentlig Detydelse. ... 4
AV | OO 4
VEIKSAMNET ...ttt b et enes 13
Vasentliga personalforhalanden............cccovoveveieieiieceeeee e 16
EKONOMISKE FESUITAL ......oviiiiiiiieeee e 19

Arsredovisning HSN
HSN/220/2020

Beslutad av halso- och sjukvards-
namnden 2020-02-27

Sida 2 av 21



Sammanfattning

HESN Jamiiand Higodalen - jdmiorekse av rosultal innevarande &r med resultat Tomegdende & (i mkr)

jan feb  mars  april maj jumi juli auwg  sapt okt e dec

e -
HH\N‘
mManadens resultat -+ Ak resultal 2019 ==k resultat imkl nal satsn
HSM Jamtiand Harjedalen - jimitrelse av resullat innevarande &r med resultat foregdende & (i mikr)
jan feb mars  april maj jumi juli awg sapt akt now dec
= i f— =1 = — . — ] = .
e —
-_—-I_
— T—— e
L""""'--..._ __-'—i-___
‘--.________' —_
—— e S
—
""‘--..___ - "'--..__‘_“.
mmManadens resultat  —s<Ack resultat 2019  ==—Ack res mot 0 budget Ack resultat féreg ar

Ekonomiskt utfall

2019 blev ur ett ekonomiskt perspektiv inte si lyckosamt. Justerat for de statliga anslag som
redovisningsmassigt hamnat hos regionstyrelsen, men som avser HSN sé landar resultatet pa
samma niva som for 2018.

Nettoresultatet blev -236,4 Mkr mot budget och med justeringar for ovan nimnda statliga an-
slag sa blev avvikelsen mot budget -136,8 MKkr.

De storsta avvikelserna budgetmaissigt ligger mot mot liakemedel, kopt vard och 6vriga kostna-
der och da framst sjuktransporter, utrustning och tillbehor.

Aven mot foregdende &r ses kostnadsokningar for likemedel och 6vriga kostnader, men dir
kan ocksa en 6kning av personalkostnaderna ses och avvikelsen for kopt vard ar forhallande vis
lagt.

Verksamhet

Produktionen minskar i slutenvérden i form av farre vardtillfallen, farre virddagar och kortare
medelvardtid. Allt detta dr positiva resultat av flera olika atgéarder, ex.vis 6kning av polikliniska
ingrepp samt battre utskrivningsprocesser i samverkan med ldnets kommuner.

Oppenvérden visar upp en dkning bade avseende likarbesok och sjukvardande behandlingar.

Tillgangligheten ar fortsatt 14g inom specialiserade 6ppenvarden, bade vad géller forsta besok
och behandling. Efter intensivt arbete med bland annat extra operationsdagar och genomgang
av vantelistor har en forbattring har dock skett under hosten. Vilket gett resultat i form av in-
takter fran komiljarden.

Primérvardens tillgénglighet 4r bra, men en viss osidkerhet i mitetalen rader.

Den forstiarkta virdgarantin for barn och ungdomar med psykisk ohélsa innebar att patien-
terna ska fa sitt forsta besok inom 30 dagar, hir nas dock inte malet.

Under 2019 har antalet anstillda inom HSN minskat nagot, men dock inte i tillracklig ut-
strackning.

Sida 3av 21



Sjukfranvaron fortsitter minska med 0,5 % mot 2018 och ir for 2019 nere i 4,9%. Totalt har
antalet sjuktimmar minskat med cirka 35 000 timmar mot 2018.

Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen ligger pa 51,2 % for 2019. Inklusive de som &r paborjade men som nistan nar
upp i malet ar siffran 73,2%.

Andelen som ar rodmarkerade ar 26,8%

Handelser av vasentlig betydelse

Hilso- och sjukvardens strategi och riktning — mot Nira vard

Med riktning Nira vird kommer Regionens hilso- och sjukvard att arbeta utifran ett helhets-
perspektiv dar alla vardnivaer finns med. Primérvarden har sedan nagot ar tillbaka paborjat
resan och genomfort flera pilotprojekt med olika innovationer, vissa i samarbete med speciali-
serade virden. Helhetsperspektivet innebir att bade primérvarden och specialiserade varden
gér i samma riktning — mot Nira vard. Detta kriaver samma forhallningssitt, goda relationer
och gemensamma mal. Intentionen &r att det finns en gemensam bild for vad Nara vard bety-
der pé alla nivéer. For mer info om Nara vard, se SKLs hemsida

Uppstart av produktionskok och utokning av Vardniira service, kost och forrad

I mars startade verksamheten i det nya produktionskéket. I samband med starten utékades
vardnara service avseende kost- och forradshantering att omfatta sju dagar i veckan och alla
maltider. Uppstarten gick bra trots utmaningar bide avseende bemanning och maskiner. Vik-
tigast har dock varit att vi har lyckats servera vara patienter och medarbetare god och narings-
riktig mat.

Strategiskt forandringsarbete

Flera omréaden har testat distansoberoende teknik. Det foll vil ut men tekniska 16sningar beho-
ver justeras innan arbetsséttet kan sjoséttas i storre skala. Primarvirden arbetar fokuserat med
omstillningen till ndra vard och okat digitalt utbud f6r befolkningen. Bland annat har en pilot
for hemmonitorering genomforts i Ragunda.

RAK arbetet har resulterat i flera kompetensvéxlingar och effektiviserade arbetssitt. Ett gott
exempel pa detta ses inom kirurgen dar sjukskoterskor tagit 6ver lakaruppgifter inom urologi.

Under &ret har arbetats fram riktlinjer f6r bemanningsnormer inom slutenvarden. Produktions
och kapacitetsplanering har paborjats och kommer att slutféras under 2020. Ett flertal genom-
lysningar av olika verksamheter och funktioner/processer har genomforts under aret.

Komiljarden

Utifrén den nationella satsningen pa tillgdnglighet "komiljarden" intensifierades arbetet med
att se Over vara véntelistor, rutiner och produktionen 6ver lag. Vidare gjordes extra operations-
insatser och mottagningsbesok. Resultatet innebar att regionen tilldelades statliga medel mot-
svarande ca 17 Mkr.

Mal
Strategi for lanets utveckling

Minskad lakemedelspaverkan pa miljon med avseende pa antibiotika och diklofenak

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Nationellt mal <250 253 250
rec/TN Forskrivningen av amoxicillin
och klaritromycin har 6kat. De
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

ingick tidigare i ett kombinat-
ionsldkemedel som avregi-
strerades under aret. Nar
kombinationslakemedlet for-
svann ersattes det av ett re-
cept per substans. Vid korri-
gering av utfallet utifran den
aspekten sa skulle utfallet ha
varit 251 recept per tusen in-
vanare. Férutom namnda
substanser, s har fenoxime-
tylpenicillin 6kat kraftigt i for-
skrivning. Lokal Strama-grupp
kommer att analysera det vi-
dare under varen

Okat anvandande av invanartjanster

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Fler anvandarkonton i 68 158 42 000 | december 2019 fanns 68
1177 Vardguidens e- 158 invanarkonton i 1177
tjanster an 2018 Vardguidens e-tjanster. | feb-

ruari 2019 var antalet in-
vanarkonton 57 610. Trenden
att fler och fler valjer att an-
vanda 1177 Vardguidens e-
tjanster ar i linje med att inne-
vanare véljer att géra fler och
fler arenden via internet.

. Fler som laser loggar in i 29 112 9224 Antalet unika besokare under
journalen an 2018 2919 &r 29112 till antalet.

B Fler digitala kallelser ska 0 0 Arbetet med att anvanda sig
skickas ut. av digitala kallelser har ej pa-

borjat d& Forvaltningsledare
varit franvarande. .

Oka andelen sjukintyg med sjukskrivning pé deltid (Region Jamtland Harjedalens ut-
fardade sjukintyg)

Métetal Utfall Malvarde Kommentar

Oka andelen sjukintyg 28 % 29 %
med sjukskrivning pa
deltid for kvinnor

@ Oka andelen sjukintyg 19 % 19 %
med sjukskrivning pa
deltid for mén

Utveckla befolkningens halsa genom att i hogre grad identifiera och méta halsovinster
for insatser riktade till befolkning

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

B UPPDRAG: Genom in- [ | Nej Folkhalsoenheten har sam-
satser via folkhélsoen- verkat med primarkommu-
heten tillsammans med nerna och lansstyrelsen samt
primdrkommunerna ge- frivilligsektorn, inom flertalet
nomfora aktiva insatser omraden, exempelvis, ANDT,
for att utveckla den jam- foraldraskapsstéd, Mobilise-
lika hélsans fordelning. ringen, sexuell och
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Matetal

Utfall

Malvarde

Kommentar

reproduktiv hdlsa. Halso- och
sjukvardsnamnden gjorde i
oktober en uppféljning av
folkhélsoarbetet. | Regionsty-
relsen antogs i november reg-
ionens dvergripande definit-
ioner for folkhalsa; sjukdoms-
forebyggande, halsofram-
jande och samhallsmedicin.
Regionstyrelsen beslutade
ocksa att skapa ett regionin-
ternt folkhalsorad.

. UPPDRAG:Anordna se-
minarium for regionsty-
relsens och héalso- och
sjukvardsnamndens poli-
tiker om behovet av hal-
soundersékningar. Re-
dovisa erfarenheter fran
Nordtrondelag, (HUNT)
och Vasterbottens mot-
svarande undersok-
ningar.

® .

Den 12 december holls ett
seminarium med fértroende-
valda och tjanstepersoner om
Vasterbottens halsoundersok-
ningar.

Region Jamtland Harjedalen ska paborja ett strategiskt arbete for kultur och hélsa

Matetal

Utfall

Malvarde

Kommentar

B UPPDRAG:Se 6ver hur
halso- och sjukvarden
och kulturen tillsammans
kan arbeta med forstarkt
folkhélsa, till exempel
genom att ta del av den
forskning som har bedri-
vits pA HUNT materialet.

| Nej

Arbetet har inte paborjats.

Region Jamtland Hérjedalen ska vara en organisation med god samisk kompetens
och kulturforstaelse, vilket bargar for ett gott bemotande, starkt vardfortroende och en

mer jamlik vard

Matetal

Utfall

Malvarde

Kommentar

@ UPPDRAG:Ta fram en
langsiktig strategi for sa-
mers hélsa tillsammans
med Region Vésterbot-
ten, region Norrbotten
och Region Dalarna.

®a

En langsiktig strategi for sa-
misk hélsa (2020-30) har ta-
gits fram i samarbete med
Regionerna Norrbotten, Vas-
terbotten och Dalarna samt
Sametinget och samiska or-
ganisationer. Strategin antogs
av Regionfullméktige 2019-
11-26 (RS/703/2019)

Okad patient- och anhérigmedverkan pa rattvisa villkor

Matetal

Utfall

Malvarde

Kommentar

B UPPDRAG:Ett samman-
hallet regelverk for pati-
ent- och anhérigmedver-
kan ska tas fram som sti-
mulerar till 6kad patient-

. Nej

Nationellt arbete avvaktas.
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

och anhorig-medverkan
pa rattvisa villkor.

Definiera vad personcentrerad vard innebar i Region Jamtland Harjedalen

Méatetal Utfall Malvarde Kommentar
UPPDRAG:Beslutsun- Ja Hs-direktdren har fattat beslut
derlag ska tas fram an- om definition p& begreppet
gaende personcentrerad personcentrerad vard och
vard dar det framgar hur gett uppdrag till att en hand-
Region Jamtland Harje- lingsplan ska tas fram

dalen ska arbeta med
detta forhallningssatt

Strategi for god vard

Ingen patient ska drabbas av en vardskada

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

Minska vardskador 5% 5% Regionen har under hela aret
legat under malet for “andel
vardskador inte ska dverstiga
5%”. Att arbeta for att elimi-
nera eller minimera risken for
skador gors inom alla verk-
samheter och omraden. Rol-
len som ledningssjuksko-
terska och att anvanda Grona
Korset metodiken har bidragit
till att vardskador samt risk for
vardskador snabbt kan identi-
fieras och atgardas.

Halso- och sjukvarden ska vara kunskapsbaserad och bygga pa basta tillgangliga
kunskap

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

UPPDRAG:Etablera en Ja
lokal kunskapsstyrnings-
organisation

Halso- och sjukvarden ska vara effektiv och utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt
for att uppna uppsatta mal

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Antal hembesok i Pri- 3210 2548 Antal hembesotk har 6kar
marvarden ska vara fler med 700 st mot 2018.
an 2018.

B Andel patienter som far 0 66 Gar ej att fa ut resultat i
komma hem dag 0+1 Lifecare. Borde méta andelen
fran slutenvard ska oka. korrekta UK, vilket gar att

méta.
Antal patienter med 329 % 75 % Antal patienter med anslut-
hemmonitorering ska ning till digital egenvardsstod
Oka (hemmonitorering) har 6kat

och uppgar per 191231 till
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Méatetal Utfall Malvarde Kommentar
329 personer. Fortsatt arbete
med breddinférande under
2020
. Aterinskrivning inom 30 20 20 Tangerar malvardet
dagar ska minska
B Antalet SIP ska vara fler 0 345 Gér inte att f fram korrekta

an 345 mars-december
2019.

siffror, d& byte av IT-st6d har
skett under varen. Arbete p&-
gar med arbetssétt

Jamlikhets- och jamstalldhetsfragor inom halso- och sjukvarden ska inga i Region

Jamtland Harjedalens analysarbete

Matetal

Utfall

Malvarde

Kommentar

I UPPDRAG: Minst en
jamstalldhets- och jam-
likhetsanalys av aktuell
halso- och sjukvéardssta-
tistik ska genomféras i
syfte att synliggtra osak-
liga skillnader s& att at-
garder kan vidtas for att
uppna en mer jamlik
vard

| Nej

Resultat frdn Halso- och sjuk-
vardsbarometern och den ar-
liga Primarvardsundersok-
ningen presenterades for
Halso- och sjukvardsnamn-
den i mars 2019. Analys har
ej genomforts.

Identifiera ohalsoomraden som konstaterats férekomma i hogre grad hos asylstkande

och nyanlanda flyktingar

Matetal

Utfall

Malvarde

Kommentar

@ UPPDRAG:Genom om-
varlds-bevakning pre-
sentera en sammanstall-
ning av aktuella forsk-
ningsresultat och rappor-
ter som grund for forslag
pa majliga forebyggande
hélsoframjande insatser
utifran identifierade ohal-
soomraden i malgrup-
pen.

'.'Ja

Foljande utvecklingsomraden
har identifierats dar insatser
har pabdrjats och behov finns
av fortsatta insatser: genom-
férande av halsoundersok-
ningar inom uttalat tidsinter-
vall och att fortsatta insatser
sker utifran utfall, fokusomra-
den smittsamma sjukdomar
och vaccinationsskydd, psy-
kisk ohéalsa, tandhalsa, kultur
och kvalitetssakrad sprakan-
passad hélsoinformation, lev-
nadsvane/vélfardssjukdomar
sadsom hogt blodtryck, diabe-
tes, dvervikt/fetma, kvinno-
sjukvard graviditet och for-
lossning.

Minska ledtider och 6ka mojligheterna att ge likvardig vard genom att fortsatta ut-
veckla arbetet med standardiserade vardforlopp och andra snabbspar, exempelvis

hoftfraktur
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
@ 70 % av alla nyinsjuk- 70 % 70 % Oférandrat

nade i cancer ska vara

rade vardforlopp, SVF,

utredda via Standardise-

och 80 % av dessa inom
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

stipulerad ledtid &r i fo-
kus for utvecklingsar-
betet for SVF 2019.

Fler patienter inom mddrahalsovard, vuxenpsykiatri och sjukskrivningsprocess ska fa
fragor om vald

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Fragor om vald ska lyftas 30 % 80 % Osékerhet i hur pass korrekt
i 80 procent av alla aren- som detta registreras i sam-
den inom Barn- och ung- band med besok. Arbete med
domspsykiatrin. | évriga att sakra rutinerna pagar.

verksamheter ska ande-
len patienter som far fra-
gor om valdsutsatthet
Oka.

Antalet sjdlvmord i Jamtland Harjedalen ska minska. Det suicidpreventiva arbetet ska
bedrivas i ndra samarbete med andra samhallsaktorer. Arbetet och insatser till
barn/unga ska ha hog prioritet

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Antalet utbildade inom . Ja e Totalt fick 1989 pat
MHFA ska vara fler &n frAgan om vald ,
2018. med dokumentation

pa ratt stalle i jour-
nalen, under 2018.
Detta 6kade nagot
under 2019 d& 2057
pat hade en doku-
mentation i valds-
mallen . Nar det gél-
ler maluppfyllelse
hos BUP sa har 333
barn fatt fragan om
vald under 2019.
Nar det galler antalet
arenden man haft
kontakt med ca 2200
barn under 2019 .
Av dessa var 850
nybesok .

Samverkan for effektivare nyttjande av Region Jamtland Héarjedalens utrustningar

Métetal Utfall Malvarde Kommentar

[ UPPDRAG:Diagnostik, [ | Nej
teknik och service (DTS)
och Halsocentraler med
réntgen ska i samverkan
anvanda ledig rontgen-
kapacitet vid halsocen-
tralerna for till DTS remit-
terade patienter inom
hélsocentralens narom-
rade.
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Vardgarantin ska vara uppfylld (0-3-90-90)

Patienter ska vara néjda med den vard de har fatt

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
. Redovisa analys av arets . Ja Nationell patientenkét primér-
patientenkéater inklusive varden:

vilka atgarder som plan-
eras utifran resultat och
analys

Resultatet for Region Jamt-
land Harjedalen, for bade
sjukskéterskebesdk och
lakarbesok visar 6vergri-
pande pa en forbattring av re-
sultatet jamfort med férega-
ende matning och ar i samt-
liga dimensioner klart éver
riksgenomsnittet.

Effektivisering och fokusering for halso- och sjukvardens utveckling

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. UPPDRAG: En strategi . Nej Inget utfall tillgangligt.
for utveckling mot Néara
vard genom God primar-
vard, God 6ppen specia-
liserad vard och God
specialiserad slutenvard
ska tas fram. Arbetet
kréaver en nara samver-
kan med kommu-
nerna.Samtliga vardav-
delningar ska fore arets
slut ha infort det digitala
planerings och uppf6lj-
ningsstddet NOVA och
vardnéara service.

Okning av digitala tjanster i varden

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

@ Fler patienter &n 2018 167 16
som fatt vard pa distans-
Fler patienter som fatt di-
stanskontakt via video-
lank — e-bestk &n 2018.

Utveckla samverkan med kommunerna och andra aktorer inom hélso- och sjukvarden

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

@ UPPDRAG: Uppféliningi @ 5,
Halso- och sjukvards-
namnden med rapport
om &renden i Fredags-
grupp och SVOM.
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Strategi for vara medarbetare

Medarbetarna ska ha inflytande dver hur arbetet utférs och utvecklas.

Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

Arbetsmiljéenkaten: "Jag 3,98 4,1
tycker att jag kan pa-

verka hur arbetet organi-

seras pa min arbets-

plats"

Region Jamtland Harjedalen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare och medar-
betarna ska trivas pa sin arbetsplats

Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

Arbetsmiljdenkaten: "Jag 4,88 4.9
trivs p& min arbetsplats”

Regionens medarbetare ska ha mdjlighet att utveckla sin kompetens och mdjlighet till
forskning och karriarutveckling

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

Arbetsmiljéenkéaten: "Jag 4,95 5 Nasta uppféljning i november.
har tillréckligt med kun-

skap och kompetens for

de krav som stélls"

Att kunna bemanna verksamheten utifran bemanningsnorm

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Andel enheter ej beman- Ja Alla enheter inom slutenvar-
nade dver bemannings- den har tilldelats en beman-
norm. UPPDRAG:Upp- ningsnorm som ligger till
féljning av hur scheman grund for 2020 ars budgete-
laggs for att beddma om ring och bemanning.
de &r halsosamma sche-
man

Sjukfranvaron fér medarbetare inom Region Jamtland Harjedalen ska minska pa alla
arbetsplatser, sarskilt avseende korttidsfranvaron.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

Sjukfranvaron ska vara 4,9 % 4,8 %
lagre an utsatt malvarde

Minska antalet korttids- 101 676 149 499
frAnvarotimmar dag 1-14
till 2017 &rs niva

Den sjalvupplevda halsan bland regionens medarbetare ska vara bra.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Arbetsmiljéenkat: "Jag 4,78 4,85
upplever min hélsa bra
skala 1-6"
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Arbetsmiljdindex pa arbetsplatserna ska motsvara en halsoframjande arbetsplats

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Arbetsmiljéenkéat: "Index 4,59 4,65
halsoframjande arbets-
plats"

Chefer ska ha goda forutsattningar att utbva engagerande och ansvarstagande chef-
och ledarskap

Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

== Chefer ska ha goda for- 3,85 Kommenteras ej pa HSN
utsattningar att utdva en-
gagerande och ansvars-
tagande chef- och ledar-
skap

Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat

Kostnadskontroll: Nettokostnadsférandringen ska minska

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Nettokostnadsférandring 26 % 3% | nettokostnadsberakningen
ska minska jamfort med ar intakter fran nationella bi-
foregaende ar drag eliminerade fran utfallet

2018 for att kunna fa jamfor-
bart utfall da dessa intakter
frdn och med 2019 redovisas
under regionstyrelsen.

Resultatférbattrande atgarder i finansplanen ska genomforas

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

B Resultatforbattrande at- 70,6 120 Se fordelning av atgarder i
garder i finansplanen har separat tabell.
genomforts

Ingen negativ avvikelse fran budget

Folja upp samverkan med lanets kommuner och inom Norra sjukvardsregionforbundet

Métetal Utfall Malvarde Kommentar

Information pa halso- Ja
och sjukvardsnamndens
sammantraden minst en

gang per kvartal.

Produktions- och kapacitetsplanering ska inféras i alla verksamheter.

Avtalstrohet: Andel av inkbpen som skett mot upphandlade avtal ska 6ka.

Méatetal Utfall Malvarde Kommentar
Andelen av inkdpen som 93 % 95 % Utfallet avser leverantdrstro-
skett mot upphandlade het eftersom vi i nulaget inte
avtal ska oka. kan méta per avtal.
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Verksamhet

Bade antal vardtillfillen och virddagar minskar ndgot och sa dven medelvardtiden (négot farre
disponibla vardplatser). Detta beror sannolikt bland annat pé effektivare och mer personcen-
trerat arbetssatt pa och utanfor sjukhuset. Exempel dr nya operationstekniker, Naravardarbe-
tet med hemmonitorering och utokade hembesok och samverkan med kommunerna.

Produktionen vad giller ldkarbesok och sjukvirdande behandling har 6kat. Vilket ocksa for-
béttrat resultaten for tillgénglighet. Andra insatser i "komiljardsarbetet" 'ar ex att ga igenom
och kvalitetssidkra vintelistor, extra operationsdagar och kvillsmottagningar

Under véren har fler omréden péborjat produktion och kapacitetsplanering med forandrat ar-
betsatt och mottagningsarbete som foljd. Under hosten ldimnade den medarbetare som bistod
med metodstod for genomforandet att 1imna Region JH for annat uppdrag och rekrytering har
pagatt for att sedan ateruppta arbetet och genomf6ra PoK pa alla omraden under 2020.

Produktion

Oppenvard
Oppenvard 2017-12 2018-12 2019-12 f'?g"r‘“d“"g mot
Lakarbesok 377 871 376 972 380 960 3988
-mén 169 388 169 113 169 798 685
-kvinnor 208 479 207 858 211 155 3297
-kén okant 4 1 7 6
Sjukvardande 525 341 535 791 546 647 10856
behandling
-mén 223 915 227 787 232 926 5139
-kvinnor 301 420 308 003 313719 5716
-kon okant 6 1 2 1

Oppenvérden visar upp en dkning bade avseende likarbesok och sjukvardande behandlingar.

Produktions6kningen beror formodligen pa en kombination av produktions och kapacitetspla-
nering, schemaforandringar samt ett storre focus pa effektivt nyttjande av inhyrd personal.

Slutenvard

Slutenvérd 2017-12 2018-12 2019-12 E}dg?"dri"g 111
Vardtillfallen 19 098 19 506 19 486 20

“mén 8739 9013 9105 92

-kvinnor 10 359 10 493 10 380 -113

Varddagar 115 533 110 984 107 425 3559

-mén 56 122 53 856 52 788 1068

-kvinnor 59 411 57128 54 633 2495
Medelvardtid 5,39 51 4,6 -0,5

-méan 5,67 55 4,9 -0,6
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-kvinnor 5,15 4,7 4,4 -0,3

DRG-vikt 15910,6 16 455,1 16 184,9 -270,2
-man 7 653,4 8 007,2 7 903,7 -103,5
-kvinnor 8 257,2 8447,8 8280,2 -167,6

Produktionen minskar i slutenvarden i form av farre vardtillfallen, firre virddagar och kortare
medelvardtid. Allt detta &r positiva resultat av flera olika dtgarder, ex.vis 6kning av polikliniska
ingrepp samt battre utskrivningsprocesser i samverkan med lanets kommuner

Vard i rimlig tid
Tillgdngligheten ar fortsatt 14g inom slutenvarden, bade vad giller forsta bes6k och behandling

dven om de sista manaderna visar pé en forbattring vilket ocksa visat sig i utfallen for komiljar-
den. Utfallet for december specifikt dr dock lite osdkert och bor tillsvidare tas med en nypa salt.

Tillganglighet till primarvard

Tillginglighetsgarantin, o:an

Telefontillganglighet O:an per narvardsomrade
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Besoksgarantin 3:an
Besdksgaranti 3:an per ndarvardsomrade
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Specialiserad vard — Sjukhuset i Ostersund

Forsta besok inom 90 dagar

Andel patienter som vantat mindre an 90 dagar till forsta
besdk respektive genomférda besok inom 90 dagar
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=== Andel vantande som vantat mindre an 90 dagar pa eit firsta besdk
Andel genomfdrda besok som vantat mindre an 90 dagar

—e—Malniva
Konsuppdelad statistik for helaret 2019:

Vintande till 1:a bestk, totalt: 58 procent varav kvinnor 57 procent och mén 59 procent
Genomfirda 1:a besdk, totalt: 69 procent varav kvinnor 68 procent och méin 7o procent.
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Behandling inom 90 dagar

Andel patienter som vantat mindre an 90 dagar till behandling
respekiive genomforda behandlingar inom 90 dagar
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Andel véntande som vantat mindre #@n 90 dagar pa behandling
Andel genomfirda behandingar som vantat mindre &n 90 dagar
—a==lalniva

Kionsuppdelad statistik for heliret 2zo019:
Vintande till behandling, totalt: 53 procent varav kvinnor 54 procent och mén 51 procent.
Genomférd behandling, totalt: 69 procent varav kvinnor 69 procent och min 69 procent.

Vantetider inom specialistsjukvardens akutmottagning

Malet ar att 80 % av patienterna ska vara fardiga pa akutmottagningen (dorr till dorr) inom 4
timmar. Detta mal har inte uppnaétts déa totalt sett 61% handlagts inom 4 timmar under aret,
vilket dr oférandrat jamfort med 2018. Barn- och ungdomsmedicin, 6gon och 6ron nar 6ver
malet pad 80% medan Ovriga kliniker ligger under malet. Lagst andel handlagda inom 4 timmar
har kirurgkliniken och ortopedkliniken med 51% respektive 58%. Totalt sett har 38 154 besok
(till 1akare samt sjukskdéterska) registrerats pa akutmottagningen under aret, 40 596 besék om
distriktslakarbesoken pa akutmottagningen inkluderas.Storst procentuell 6kning av antal be-
sok hade barnkliniken som dven 6kade mest i antal med 11 %, 239 besok.

Under hosten har forberedelser och rekrytering for att ter 6ppna obsplatser pa akutmottag-
ningen genomforts. Och obs-platserna kommer att 6ppnas i februari 2020 vilket kommer att
forbattra den totala vistelstiden for vara patienter pa akutmottagningen. Pa akutmottagningen
har ocksa ett stort internt arbete genomforts for att forbattra och forenkla flodet inom akut-
mottagningen samt en prioritering av vilka patienter som inte behéver akutmottagningens re-
sureser utan kan floda direkt till den vardinstans som patientens vardbehov kraver.

Vardgarantin for barn och unga med psykisk ohalsa

Andel patienter som far nybesok inom 30 dagar pa BUP. Efter en langre tid med 1ag tillgénglig-
het (30-40% inom 30 dagar) har denna forbattrats under hosten (70-80% inom 30 dagar).
Detta har varit moéjligt genom personalforstarkningar av BUP:s mottagning. Finansierad av
riktade statsbidrag for att oka tillgangligheten till BUP. Dock fortsatt 1anga koer till vissa be-
handlingar samt till utredning av adhd/autism. Okat infléde under hosten har medfort att situ-
ationen &r anstriangd i flera delar av verksamheten. Verksamheten fortsitter att utveckla sina
arbetssatt for att mota behovet i framtiden.

Vasentliga personalforhallanden

Arbete pagar med att anpassa verksamheten till faststidllda normtal for slutenvarden, och sam-
tidigt genomfors produktions och kapacitetsberdkningar for mottagningsverksamheten.

Sida 16 av 21



Aven paramedicinska och administrativa stddverksamheter ses igenom for att komma fram till
en organisation som ar anpassad efter vir ekonomiska kostym.

Antal anstallda

Qr:]t:('ig"a”adsa"' 2016-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31
10wt antal an- 3 466 3766 3710 3689
- varav kvinnor 2719 2970 2919 2 896
- varav man 747 796 791 793
En minskning mot féregéende ar pa 21 personer har skett.
utford tid
Utford tid Halso- och sjukvardsnamnden
2016 2017 2018 2019
Total utford tid 5 204 257 5 396 704 5 385 958 5 368 050
Ledning 203 408 210 290 211 654 213 395
OvL/SpecL 360 235 378 082 387 816 397 818
ST-lakare 180 539 204 231 204 417 222 447
Underlakare 120 281 125 338 122 374 117 676
Sjukskoterskor 1740 702 1747 563 1753551 1731817
Underskoterskor | 963 294 1014 999 987 371 978 038
Med.sekreterare 326 599 327 483 323 353 312114
Psykolog Psyko- | 98 193 110 830 108 552 109 282
terap
Paramed 394 368 422 458 412 835 418 515
Admin personal | 138 093 187 985 192 502 186 826
Ovrigt 678 544 667 445 681 533 680 121

Minskning pé 17 909 h av den totalt utférda tiden i jamforelse med féregéende ar har skett, vil-
ket motsvarar ca 10 tjanster. Storst 6kning mellan ar 2018 och 2019 har skett inom yrkesgrup-
pen lakare med 23 333 h motsvarande 13 tjanster. Den storsta minskningen har skett inom yr-
kesgruppen sjukskoterskor pa 21 733 h motsvarande 12 tjanster men dven administrativ perso-
nal/medicinska sekreterare har minskat mellan dren med 22 201 h vilket motsvarar ca 12,6
tjanster.

Bemanningsforetag

Kostnad beman-

ningsforetag (tkr)

Jan-dec 2018 i tkr

Jan-dec 2019 i tkr

Forandring i tkr

Lakare -108 731 -99 845 8886
Sjukskoterskor -22 803 -19 747 3056
Ovriga -2 520 -2 568 -48
Totalt -134054 -122160 11894

Ange mal per yrkesgrupp for minskning av bemanningsforetag i tusen kronor

SKR:s mélsattning for oberoende av bemanningsforetag ligger pa 2 % av personalkostnaden
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inkl hyrkostnad for respektive yrkeskategori. Region JH har for 2019 satt malet 2 % for Sjuk-
skoterskor och 15 % for lakare. Utfallet helaret 2019 ar for sjukskoterskor 2,90 % och for liakare
15,23%

Atgirder for att ni malet

Fortsatta att sidkerstilla att avrop efter faststillda rutiner. Nu rutin infors frn 2020 for att yt-
terligare fa kontroll pa att rutinerna foljs.

Sjukfranvaro - Halsoframjande arbete

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

Andel sjuktimmar i % av ordinarie timmar, vald period

Farvalting/ndmnd: Hilso- och sjukwvird
Manadstyp: Stingd manad

B :lla anstallda B man [l €vinnor
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Sjukfranvaro - Antal sjukfall och timmar per intervall

Sjukfranvaro per intervall ack december
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Kommentarer

Sjukfranvaron fortsatt pa 14g niva och med en mot totalt 0,5% ack december.Fortsatt minsk-
ning framforallt pa 1angtids sjuka, men vi ser dock att minskningstakten avtar.

Aven den korta frinvaron minskar nigot och 4r drygt 1000 timmar ligre for 2019 4n 2018.

Totalt har sjukfrinvaron minskat med nistan 35 tusen timmar eller ca 19,5 Arsarbetskraft.

Beskriv insatser som gjorts forebyggande och hilsofridmjande.

Ekonomiskt resultat

Patientavgifter 112 781 189 148 -76 368 117 913 -5132
Forsaljning 1087 633 1029 382 58 251 1037978 | 49655
Erhalina bidrag 693 187 696 308 3121 769185 | -75998
Ovriga intakter 37 476 40 582 3105 44717 7241
Summa Intakter 1931077 1955 419 24342 1969794 | -38717
Personalkostnader -2 244734 -2 280 663 35929 -2 218 716 -26 018
\*fgr%t (ilssr el iz e 374 562 -329 206 -45 356 368 329 6233
Kop av verksamhet 36 743 24 030 112713 -34 340 2403
R N AR -404 250 -347 643 .56 607 382430 | -21820
tjanster

Inhyrd personal -122 160 -92 733 -29 427 -134 054 11 894
Lakemedel -480 878 -426 841 .54 037 446 456 | -34 423
LR EEn, 8T el -339 352 -321 494 117 858 327654 | -11698
0 varor

Lamnade bidrag -2 324 -7 800 5476 -8 099 5775
Fastighetskostnader -388 289 -384 186 -4 103 -373 120 -15 169
Konsultkostnader -54 455 -52 799 -1 656 -52 032 -2 423
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Ovriga kostnader -359 689 -330 341 -29 348 -353 679 -6 010
ﬁ;’tstg”"”'”ga”f'“ans' -130 709 -128 383 -2326 123375 |  -7334
Summa Bruttokostna- 4938145 | 4726119 | -212026 | -4822284 | -115861
gﬁg‘rz’;’;‘t;’fg';fﬁ;“dlft -3 007 069 2770700 |  -236 368 -2852491 | -154578
Verksamhet i miljoner kronor, ::Dt:‘ﬁ::r m:::i? l::r\:::f-.:z:e :‘\;thtimf::: % Avvikelse mot
. 2019 2019 budget ack dec 2019 inkl budget
per omréade dec 2019 nationella
Akutvard -366,8 -346,5 -20,3 -17,2 4,96%
Barn- och ungdomsmedicin -134.5 -122.5 -12,0 -8,6 7.04%
Kirurgi -388.4 -331,8 -56,6 -34,0 16,28%
Hud, infektion och medicin -552,3 -505,0 -47,3 -42,1 8,33%
Psykiatri -240,8 -242.8 2,1 4,0 -1,65%
Hjarta, neurclogi och rehab -381,1 -376,4 -4, 7 -3,2 0,84%
Kvinna -117.3 -103,0 -14,3 0,4 -0,36%
Barn och unga vuxna -110,5 -93,7 -16,8 -5,7 6,04%
Ortopedi -222,2 -197.9 -24,3 -8,8 4,45%
Ogon &ron -154,1 -125,7 -28,4 =277 22,05%
Halso- och sjukvardsdirektar -100,7 -100,3 -0.4 0,0 0,02%
Underskott halse-och sjukvard 0,0 -94,2 94,2 94,2 -100,00%
Patientsdkerhet -11,8 -11,3 -0,5 -0,3 2,83%
Folktandvard -48,3 -45,8 -2,5 1.4 -2,98%
Primarvard -128.9 -42,9 -86,1 -33.4 124,49%
Diagnostik, teknik och service -49,4 -30,9 -18,5 -15,8 51,15%
|Ha'=.i|so— och sjukvardsforvaltningen -3007 1 -2770,7 -236,4 -136,8 4,94%

Verksamhetens intakter

Den negativa avvikelsen mot budget avseende intdkterna avser patientavgifter och andra avgif-
ter. Hela avvikelsen avser huvudsakligen Primarvarden. Avvikelsen dr ackumulerat 24,3 Mkr
och mot foregdende ar 38,7 Mkr. Jamforelsen mot foregaende &r haltar dock nagot eftersom
foregdende ar innehéller utférdelade statliga satsningar. Exkluderat de statliga satsningarna
har intakterna mot féregéende ar 6kat med 30,2 Mkr.

Verksamhetens bruttokostnader

Bruttokostnaderna har 6kat mot féregédende ar med 2,40 %.

Bruttokostnadsforandringen i nagra storre kostnadsgrupper fordelar sig enligt nedan:

Personalkostnader 1,10 %

Kopt vard 2,65 %

Verksamhetsanknutna tjanster 6,03 %

Bemanningsforetag -8,87 %
Liakemedel 7,66 %
Sjukresor 5,48 %

Verksamhetens resultat jAmfort med budget

Ackumulerat dr nu resultatet minus 236,4 Mkr mot budget och dir de kostnader som avviker i
stort 6verensstimmer med avvikelsen pa ménaden. I resultat finns upparbetade kostnader
motsvarande 99,6 Mkr som i redovisningen finns intiakts forda mot regionstyrelsen.
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Resultatforbattrande atgarder

Forbéttringsatgird Effekt MKR
Minskning inhyrd personal 11,9
Riks & Region vard 11,1
Vakanshallning, Personalneddragning 9.2
Fenix 8,2
Intdkissdkring 9.2
Minskade inkdp och materialhantering 2,2
Likemedel 11,7
Distansoberoende 2,6
OPUS 2020 2,4
Ovrigt ospecificerat 3.0
Total effekt 71,4
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