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2 Sammanfattning och rekommendationer

Regionens revisorer har beslutat genomféra en granskning av om Regionstyrelse och
namnder har en tillfredsstallande styrning, uppfdljning och kontroll av att regelverket kring
arendehantering och dokumenthantering efterlevs. Endredi Konsult har anlitats fér att
genomfora granskningen.

Regionen har ett omfattande och tydligt dokumentations- och regelstéd samt relevanta
beredningsfora for att stddja en korrekt och andamalsenlig arendeberedning. Det far anses
finnas ett fullgott utbud av information och utbildningar i regionen kring arendeberedning.
Denna bild bekraftas av de intervjuade som uppger sig fa ett gott stdd fran
sekretariatsfunktionen. Det ar dock férvanande fa som deltar i de utbildningar som erbjuds.
Eventuellt behdver dessa bli obligatoriska, atminstone f6r de som har en viss volym
arenden och sarskilt ifall handlaggaren tidigare har uppvisat bristande féljsamhet till
beredningsprocessen.

Den enda oklarhet som finns i regionens regelverk avser den om att underlag ska &ndras
om fértroendevalda vill det. Har finns skal att i regionens dokumentation satta in detta i ett
stérre sammanhang och aven ge exempel pa hur det ska tolkas.

Regionen har ingen rutin for att folja upp att beredningsprocessen (eller
dokumenthanteringsprocessen) motsvarar stallda krav och féljaktligen finns inget tydligt
svar pa fragan i vilken grad kraven efterlevs. Att drenden inte i tillracklig grad bereds i tid
har framkommit i en uppfdljning 2017 men forhallandet tycks kvarsta.

Regionens avvikelsehanteringssystem anvands primart for avvikelser i halso- och
sjukvarden och systemet anvands inte for att fanga avvikelser i arendeberedningen (och
inte heller avvikelser i dokumenthanteringen).

Aktuella dokument som innehaller relevanta omraden for att stddja en effektiv
dokumentstyrning finns. Avseende dokumenthanteringsplaner saknas detta dock i hdg
grad. For administration liksom fér delar av karnverksamheternas verksamhet finns aktuella
dokumenthanteringsplaner. Samlade dokumenthanteringsplaner saknas dock for
respektive karnverksamhets samtliga dokument (exklusive allman administration). Detta
patalades i en granskning som revisorerna genomférde om offentlighetsprincipen ar 2010.

Sammantaget ar var bedémning att drendeberedningen i de av revisorerna utvalda nio
arendena innehaller brister. Bristerna aterfinns inte framst inom de rent formella delar som
granskats utan snarare i de mer komplexa delarna som handlar om ifall beslutsunderlagen
belyser relevanta forhallanden, alternativa forslag liksom konsekvenser. Bilden bekréftas i
genomfdrda intervjuer.

Intervjuade handlaggare uppger att Platina ar ett hyggligt stéd i handlaggningen framst for
erfarna handldggare medan sallananvandare upplever svarigheter att anvanda systemet.
Sokbarheten har en hel del i 6vrigt att 6nska enligt vara intervjuer. Detta uppges galla aven
systemet Centuri. Betraffande stkbarhet i Platina kan problemet eventuellt bero pa att det
sarskilda faltet "Nyckelord” inte anvands. Har papekas tydligt i regionens regelverk att
anvandandet av detta falt har en direkt koppling till sékbarhet. Trots det framkommer i
intervjuerna att faltet i mycket begransad (eller ingen) omfattning anvands. Har bor



mdjlighet finnas att i systemet goéra detta falt tvingande och eventuellt kan aven systemet
generera forslag pa sokord for att underlatta for anvandarna.

2.1 Overgripande revisionell bedémning

Regelverket avseende dokumenthantering ar inte komplett fér narvarande da den stora
huvuddelen av regionens verksamhet saknar dokumenthanteringsplaner. Detta ar en brist
avseende styrning men uttrycker aven en brist i uppféljning och kontroll da detta
papekades av revisorerna redan ar 2010. Ingen uppféljning eller kontroll sker heller av i
vilken grad gallande krav efterlevs.

Nar det galler beredningsprocessen sa finns ett relevant regelverk etablerat. Tillsammans
med en sammanhallen och serviceinriktad sekretariatsfunktion bidrar detta till att
forutsattningar for en tydlig styrning finns. Dock sker ingen systematisk uppféljning eller
kontroll av hur processen fungerar eller i vilken grad krav efterlevs. Utifran intervjuer och
genomférd substansgranskning framkommer att kvaliteten i arendeberedningen varierar.

Sammantaget innebar detta att de tre granskade namnderna inte har en helt
tillfredsstallande styrning, uppféljning och kontroll av att regelverket kring arendehantering
och dokumenthantering efterlevs.

2.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till de tre
granskade namnderna:

e Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns for respektive karnverksamhet

e Stark den interna kontrollen och infor rutiner for systematisk uppfdljning och kontroll
av foljsamhet till uppstallda krav avseende de bada processerna

o Overvég att inféra obligatorisk utbildning fér nya handléaggare och fér handlaggare
som ofta avviker fran beredningsprocessens krav



3 Inledning/bakgrund

| Regionstyrelsens och namndernas ansvar ingar att se till att &renden som ska beslutas av
namnd, styrelse eller regionfullmaktige bereds infor beslut.

Beredningen av ett arende ska sakerstalla att den information som ges ar korrekt och sa
komplett som mdjligt och bor objektivt redovisa vilka eventuella risker och
handlingsalternativ som finns.

| handlaggningen ingar att analysera och stdmma av uppgifter och slutsatser med
sakkunniga och beslutsfattare, skriva motivering till slutsatser och beslut och formulera
beslutsforslag.

Brister i beredningen kan leda till felaktiga beslut och o6nskade konsekvenser som kan bli
bade kostsamma och ineffektiva.

Forutom att arenden ar ordentligt genomlysta ar det viktigt att inkomna eller upprattade
arenden hanteras och bereds i enlighet med lagar och riktlinjer.

Arendeberedningsprocessen bor vara tydlig och transparent sé& att det klart framgar hur
arenden initierats, vem eller vilka som ansvarar for de olika delarna i beredningsprocessen
samt att &rendegangen féljer lagar och gallande riktlinjer.

Det ar aven viktigt att hanteringen av allmanna handlingar skéts pé ett korrekt satt.
Avvikelser i detta avseende kan negativt paverka arendehanteringsprocessen samt leda till
att offentlighetslagstiftningen inte efterlevs.

Genomférda granskningar och andra erfarenheter har dock indikerat férekomst av brister
med koppling till a&rendehantering och hanteringen av allmanna handlingar.

Regionens revisorer har mot denna bakgrund beslutat att genomféra en granskning av
processen for drendeberedningen, inkluderat hanteringen av de dokument som ligger till
grund fér denna beredning.

3.1 Kontrollmal och revisionsfragor

Det 6vergripande kontrolimalet ar att svara pa om Regionstyrelse och namnder har en
tillfredsstallande styrning, uppféljning och kontroll av att regelverket kring arendehantering
och dokumenthantering efterlevs.

Revisionsfragor:

e Finns det riktlinjer och rutiner som sakerstaller en andamalsenlig
arendeberedningsprocess respektive dokumenthanteringsprocess?

e Upplever handlaggarna att arendeberedningsprocessen respektive
dokumenthanteringsprocessen ar tydlig?

e Fdljs processen foér arendeberedning?
e Foljs processen fér dokumenthantering?

e Forekommer undantag fran processerna och i sa fall varfor?



e Ardet tydligt vem eller vilka som ansvarar for de olika delarna i
beredningsprocesserna?

¢ Hanteras eventuella avsteg fran processerna pa ett transparent och sakert satt?

e Har Regionstyrelsen respektive ndmnderna en tillracklig intern kontroll av att regler
och rutiner for processerna f6ljs?

Kontrollmal och revisionsfragor besvaras sist i rapporten, kapitel 4.

3.2 Avgransning

Granskningen ar avgransad till ett urval av nio arenden och de dokument som hor till
dessa.

Vidare ar granskningen avgransad till Regionstyrelsen, Regionala utvecklingsndmnden och
Halso- och sjukvardsnamnden.

3.3 Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Andreas Endrédi, projektledare och certifierad kommunal
revisor. Rapporten har kvalitetsgranskats av Anders Haglund, seniorkonsult och certifierad
kommunal revisor.

Samtliga intervjuade har erbjudits mojlighet att faktagranska rapporten.

3.4 Metod

En beskrivning éver anvand metod inklusive revisionskriterier aterges i bilaga 1.

4 Resultat av granskningen

4.1 Regionens regler och riktlinjer

| féljande dokument finns regionens regler om arendeberedning och dokumenthantering.
Dokumenten finns tillgangliga fér anvandare via ledningssystemet pa intranatet.

Arendeberedning

o Regler for arendehantering

e Vagledning arendehantering

o Kuvalitetssakring av dokument

e Beredning arende med ekonomiperspektiv

e Beredning arende med miljéperspektiv

e Beredning arende regional utveckling
Dokumenthantering

¢ Dokumentstyrningsregler RJH

¢ Dokumenthanteringsplan allman administration

¢ Dokumenthanteringsplan projekt och féretagsstod



4.2 Arendeberedning - regler, dokument och organ
Regler for arendehantering (2016)

Av dokumentet framgar att alla som hanterar arenden i Region Jamtland Harjedalen ska
folja dessa regler. Arbetssatt och ansvarsomraden beskrivs, fran att ett arende skapas till
att det ska avslutas och arkiveras.

| dokumentet framgar regionens politiska organisation, flédesbeskrivningar for dels arenden
som beslutas i politiska organ dels for arenden som beslutas av enskild fortroendevald eller
tjansteman. Aven tidsgranser anges. For drenden som ska beslutas i ett politiskt organ ska
inldamning av arenden ske fyra veckor innan beslutssammantradet for att hinna med
beredning och kallelse/utskick mm. Om ett arende ska passera flera politiska organ
forlangs tiden och arendet maste vara klart &nnu tidigare.

Av regelverket framgar aven en definition av begreppet drende och exempel ges pa olika
arenden. Begrepp som handling, offentlig handling, sekretess, inkommen respektive
upprattad handling, férklaras.

Allmanna handlingar som tillhér ett &rende maste registreras sa snart de kommit in eller
upprattats. | Region Jamtland Harjedalen registreras dokument genom att de diariefors i
arendehanteringssystemet Platina.

Betraffande handlaggning framgar foljande: Handldggning innebér att samla in uppgifter
eller upplysningar som har betydelse fér &rendet, analysera uppgifterna, stdmma av
uppgifter och slutsatser med experter och beslutsfattare, skriva motivering till slutsatser och
beslut och formulera beslutsférsiag. Det ar ansvarig/beslutande chef som har det yttersta
ansvaret fér handldggningen och far ge direktiv till handlédggaren.

Nar arenden fordelas bestams vem som ansvarar for arendet, vem som ska fatta beslut
och nar det ska vara klart. Ytterst ansvarig for fordelning av &renden ar férvaltningschef
men det kan delegeras vidare. Fordelning ska enligt reglerna ske inom tre dagar.
Regionstabschefen har en central roll i férdelning och beredning av arenden, bl.a. nar det
galler samordning mellan férvaltningar, valja lampligt organ for politisk och eventuell
tjanstemannaberedning/féredragning, om remissforfarande ska ske etc. Ett led i att
sakerstalla tydligheten i relation till handlaggare ar att viktig information om vad som galler
kring ett arende framgar av det s.k. drendekortet som finns for respektive arende i Platina.

Handlaggaren ska se till att beslutsunderlagen innehaller:
e syfte och bakgrund,
e tidigare beslut som har betydelse for arendet,
e avstdmning mot lagar och férordningar,
e avstadmning mot Region Jamtland Harjedalens styrande dokument,
e konsekvensbeskrivningar,
e statistiska jamforelser och

e alternativa férslag om sadana finns.



Utover detta ska det finnas en beskrivning av hur beslutet paverkar de krav som finns
utifran foljande perspektiv:

e jamstalldhet och jamlikhet,
e barns rattigheter,
e ekonomi (t.ex. kostnadsberakningar och ekonomiska konsekvenser)
e miljdaspekter,
e regional utveckling.
Ifall nagot perspektiv inte belyses ska detta motiveras.

Beroende pa om beslut ska fattas i politiskt organ (tjansteskrivelse) eller av fértroendevald
eller tiansteman (delegationsbeslut) finns olika mallar i Platina for &ndamalet.

Som ett viktigt led i beredningen sker genomgang av arenden till politiska organ ca. tre
veckor fore sammantrade i den s.k. kansliberedningen (tjanstemannaberedning), se vidare
nedan under egen rubrik.

Utover detta finns aven ett s.k. fredagsmaéte dar stabschef, enhetschef for sekretariatet och
namndsekreterare traffas for att stdmma av att beredningen av arenden féljer plan.

Aven andra avstamningar kan ske utifran behov. Regiondirektdren kan t.ex. ta upp ett
kommande arende i sin ledningsgrupp for strategiskt eller mer operativ diskussion.

Ungefar tva veckor fére sammantrade i en namnd sker ett presidieméte i respektive namnd
da arenden som ska tas upp vid det kommande motet gas igenom.

Enligt reglerna om arendehantering ska beslutsunderlag och férslag andras om de
fortroendevalda vill det och det &r handlaggarens uppgift att géra det.

Beslut som fattas pa delegation ska anmalas till berérda politiska organ.

Dokumentet Regler for arendehantering avslutas med att klargéra vilka dokument som ska
hanteras i vilket av regionens system, Platina respektive Centuri. Platina ar ett arende- och
dokumenthanteringssystem. Centuri ar ett dokumenthanteringssystem. Bada systemen ar
centrala i denna granskning.

Region Jamtland Harjedalen hanterar sin diarieféring, motesplanering for politiska organ
och de dokument som upprattas under arendeberedningen i Platina. Alla dokument som
hor till ett arende halls samlade har. Styrande dokument hanteras och diariefors i Platina
med undantag av de som far hanteras i Centuri (se nedan). Andra dokument far ocksa
hanteras i Platina.

Arenden som leder till beslut om styrande dokument av dokumenttyperna regler, riktlinjer,
rutiner, planer, blanketter och checklistor och som beslutas pa omradesniva eller lagre niva
samt regiondvergripande medicinska styrdokument far beslutas i Centuri genom faststallda
processer for dokumentgodkannande i systemet.

For 6vriga dokument som inte ingar i arendeberedningen eller som inte ska diarieféras kan
bada systemen anvandas. Vilket system som ska anvandas bestams utifran den process



som dokumentet har skapats i. Exempel pa dokument som kan hanteras i Centuri ar APT'-
protokoll, enhetens regler och rutiner, verkstallighetsbeslut, handbécker m.m.

Vagledning i arendehantering (2017)

Regionen har tagit fram en vagledning som sammanfattar arendehanteringen. Dokumentet
innehaller en dvergripande flédesbeskrivning med mdéjlighet att I1asa mer ingdende om
respektive delmoment och vad som ar viktigt att tinka pa. Vagledningen innehaller dven en
checklista, en ordlista/begreppsforklaringar, en mall for tjansteskrivelse samt en hanvisning
till intranatet om var det gar att hitta mer information om stdddokument m.m.

Regionen tillhandahaller aven en film via intranatet som dvergripande gar igenom
arendeberedningen och dess olika steg.

Utbildning

Sekretariatet vid regionkansliet har genomfért och genomfér I6pande utbildningar i
arendehantering vilka aven inkluderar praktisk utbildning i Platina. Under &ren har dock allt
farre deltagit. For att 6ka intresset har foérsok ocksa genomférts med s.k. arbetsstugor dar
fokus skulle vara pa specifika problem som handlaggarna upplevde. Inte heller detta har
slagit val ut pga. fa deltagare. Det som genomférts under senare tid ar specifika
utbildningar for t.ex. chefer. Under 2020 ar fyra utbildningstillfallen inplanerade. Vid ett av
tillfallena kommer fokus att ligga pa delegationsbestammelser och hur man skriver
delegationsbeslut.

Regler for tjanstemannastodet (2019)

| detta dokument beskrivs hur tjanstemannastddet ska vara utformat gentemot respektive
politiskt organ, i vilka fora beredning sker och vilka som deltar samt
tjdnstemannaorganisationens ledningsstruktur inklusive olika ledningsfora.

For varje politiskt organ ska det finnas en féredragande tjansteperson. Fér Regionstyrelsen
och namnderna i Region Jamtland Harjedalens politiska organisation ar regiondirektor eller
den som regiondirektoéren utser féredragande och har ratt att delta i dverlaggningar.
Foredragande tjansteperson ska tillsammans med sekreteraren ansvara for planering av
motets innehéll. Féredragande ar ocksa ansvarig for att de arenden som skickas ut ar val
beredda, tydliga och korrekta.

Namndsekreterarna ar sedan en tid organiserade i en gemensam enhet inom
samordningskansliet. Detta for att minska sarbarheten och 6ka enhetligheten i beredningen
av arenden till olika politiska organ.

Kansliberedning

Infor sammantrade i Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och Regionala
utvecklingsnamnden genomférs kansliberedningar. Dessa halls cirka tre veckor innan
sammantradet. Da gbrs en genomgang av de arenden som ska behandlas pa
sammantradet. Vid beredningen traffas regiondirektor, stabschef, enhetschef for
sekretariatet och namndsekreterare for att ga igenom status fér arenden som ska komma

1 Arbetsplatstraff



upp pa nastkommande sammantrade. Vid behov deltar handlaggare. Arenden kan vid
behov justeras utifran dessa beredningar.

Varje organ har ocksa mdjlighet att lamna synpunkter i arenden som ska behandlas pa
nastkommande méte med annan namnd eller styrelsen och som berér det aktuella organet.
Infor kansliberedning ska handlaggningen av arendena som ska behandlas pa métet vara
klar.

Tjdnstemannaberedningar infér kommungemensamma namnder och rad

For de politiska organ eller rad som inte har nagot presidium kan formerna for
avstdmningar variera. Men infér varje mote ska det genomféras avstamningar dar ansvarig
tjiansteperson, sekreterare och berérda tjanstepersoner gar igenom de arenden som ska
tas upp samt géras avstdmning med ordférande. Ordférande ska alltid fa del av preliminara
beslutsunderlag innan de gar ut med en kallelse.

Krav att belysa konsekvenser

Sarskilda krav finns specificerade pa att belysa konsekvenser inom féljande tre omraden:
ekonomiska, miljdmassiga och i relation till regional utveckling.

Reglementen och delegationsbestammelser

For berorda politiska organ finns aktuella reglementen och delegationsbestammelser.

Internkontrollplaner (2019)

Av 2019 ars internkontrollplaner kan féljande lyftas fram med koppling till
beredningsprocessen och dokumenthanteringsprocessen:

Alla tre namnder har tagit upp en risk om brister i hanteringen av delegationsbeslut, har
planeras utbildningsinsatser. Halso- och sjukvardsndmnden har &ven tagit upp risken att
namnden inte far information fran andra politiska organ. En atgard har tagits upp for att
undanréja denna risk, namligen att se éver rutinen for att delge protokoll.

Uppfoljning / utvardering av arendeberedningsprocessen
Arendeberedningsprocessen har ingen formaliserad rutin fér att félja upp att regionens
egna regelverk och kraven péa drenden efterlevs. Ar 2017 fanns en risk kopplat till detta
upptagen i internkontrollplanen for Regionstyrelsen. En uppféljning genomférdes som ett
led i detta och brister i arendeberedningsprocessen konstaterades bl.a. kopplat till
tidshallning. Enligt regiondirektoren har sekretariatet erhallit 6kade resurser efter detta.

4.3 Kommentarer Arendeberedning - regler, dokument och organ

Regionen har ett omfattande och tydligt dokumentations- och regelstdd for att stddja en
korrekt och andamalsenlig dokumenthantering. Dokumentet Regler for arendehantering ar
inte helt aktuellt utifran regionens nuvarande organisation och bér uppdateras. Detta
beddms dock inte vara en allvarlig brist sett till helheten i det stéd och regelverk som
erbjuds handlaggare.

Det far anses finnas ett fullgott utbud av information och utbildningar i regionen kring
arendeberedning. Daremot ar det fa som deltar i utbildningarna.



Var bedémning ar ocksa att regionen har en relevant uppsattning med fora for den formella
beredningen av arenden.

Enligt dokumentet Regler for arendehantering ska beslutsunderlag andras om
fortroendevalda vill det. Detta ar en intressant formulering som har tagits upp vid intervjuer i
denna granskning. Av sammanhanget ges ingen ytterligare information om hur detta ska
tolkas. Det finns inga lagliga krav pa att fortroendevalda inte kan andra i underlag till
tjanstepersoners beslutsunderlag/utredningar, daremot finns en sadan praxis i offentlig
verksamhet. Bakgrunden ar att drivkraften att bemanna en férvaltning med professionella
tjanstepersoner blir svagare om fértroendevalda kan andra i férvaltningens underlag.
Sjalvklart ska utrymme finnas att diskutera korrekthet och saklighet i tjanstepersoners
underlag och ibland &r det helt relevant att underlagen ska &ndras. Dock boér detta inte ske
enbart utifran politiska utgadngspunkter. De fértroendevalda i ett politiskt organ fattar sedan
de beslut de dnskar. Om de inte vill besluta enligt férslag till beslut, kan dessa andras.
Namnden har ocksa majlighet att aterremittera ett arende for ytterligare eller
kompletterande utredning. Det ar ocksd angelaget att peka pa att beslutsfattandet ar
forknippat med det politiska organet (savida det inte handlar om ett beslut fattat pa
delegation) vilket i sammanhanget innebér att den skrivning som finns i regionens regler
bor formuleras som att andring ska ske om ett politiskt organ vill det. En generell
rekommendation kring denna formulering ar att den boér sattas i ett sammanhang utifran det
som tas upp i denna kommentar. Risken ar annars att den inte tjanar som en god
vagledning for oerfarna handlaggare.

| reglerna framgar att det ska finnas en beskrivning av hur beslutet paverkar krav inom fem
perspektiv. Ifall nagot perspektiv inte belyses ska detta motiveras. Kravet efterlevs inte idag
och fragan ar om detta ar ett rimligt krav pa en stab som ska besta av professionella
tjianstepersoner. Ifall t.ex. miljo eller jamstalldhet ar centralt for ett arende sa ar det en
sjalvklarhet att som en del i arendet redogéra for dessa aspekter. En mildare regel, som
ocksa ligger betydligt ndrmare faktiska forhallanden, skulle vara att dessa aspekter ska
belysas nar de ar centrala med avseende pa det aktuella arendet.

Regionen har ingen rutin for att félja upp att beredningsprocessen motsvarar stallda krav.
Som en f6ljd av detta finns heller inget tydligt svar pa fragan i vilken grad kraven efterlevs.
Att arenden inte i tillrdcklig grad bereds i tid har framkommit i en uppféljning 2017 men
forhallandet tycks kvarsta.

Regionens avvikelsehanteringssystem anvands primart for avvikelser i halso- och
sjukvarden och systemet anvands inte for att fanga avvikelser i arendeberedningen (och
inte heller avvikelser i dokumenthanteringen).

4.4 Dokumenthantering — regler och dokument
Dokumentstyrningsregler (2018)

Syftet med dokumentet ar att skapa en sammanhallen och enhetlig struktur fér Region
Jamtland Harjedalens administrativa dokument i ett gemensamt regelverk dar termer och
begrepp ar definierade. Alla elektroniska dokument utom journalhandlingar omfattas.

Har framgar att lagringsplats medan ett dokument ar ett arbetsdokument, ar endera Platina
eller Centuri. Office 365 kan anvandas som tillfallig lagringsyta medan det inte ar tillatet att
anvanda filservrar for lagring. Slutlig lagringsplats ska anges i dokumenthanteringsplaner.
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Dokumentet beskriver en 6vergripande dokumenthanteringsprocess bestdende av foljande
delmoment:

| Region Jamtland Harjedalen finns tva dokumentkategorier: Styrande och Redovisande
dokument. Styrande dokument kan underindelas i: Maldokument, Regeldokument och
Rutindokument. Redovisande dokument har féljande underindelning: Méten, Skrivelser,
Informerande dokument.

For varje dokumenttyp beskrivs i vilket system som slutlig lagring ska ske samt vem som
faststaller dokumentet.

Dokumentstyrningsreglerna innehaller aven krav pa metadata? och vilka av dessa som &r
obligatoriska.

Dokumenthanteringsplan (2018)

[For att uppfylla lagens krav samt bestdmmelser i regionens arkivreglemente (dnr
RS/1750/2017) ar det viktigt att det finns rutiner for bevarande och gallring. For Region
Jamtland Harjedalen aterfinns sadana rutiner i upprattade bevarande- och gallringsplaner.
Syftet med en bevarande- och gallringsplan ar att det ska vara mgjligt att ha kontroll éver
vilka dokument och vilken information som regionen hanterar. Bevarande- och
gallringsplanen ar ocksa ett hjalpmedel i det dagliga arbetet fér hur handlingar inom
regionen ska hanteras. Dokumenthanteringsplanen ar en bevarande- och gallringsplan for
Region Jamtland Harjedalens administrativa handlingar och ber6r all verksamhet i
Regionen. Planen anger vilka olika typer av handlingar som finns och om dessa ska finnas
kvar och arkiveras i regionens arkiv eller om de efter en tid kan gallras. Omraden som
berdrs ar t.ex. Politik, och ndmndservice, Policy- / styrdokument, Projekt, Diarieféring, IT,
Ekonomi. Planen fangar dock inte upp de handlingar som &ar unika for respektive
karnverksamhet,

De bestammelser som anges i planen hér ihop med Dokumentstyrningsregler i Region
Jamtland Harjedalen och Regler fér arendehantering.

En sarskild dokumenthanteringsplan finns for regionala utvecklingsnamndens hantering av
handlingar i arenden gallande projektstdd och féretagsstdd som finansierats genom
anslaget for regionala tillvaxtatgarder (1:1-medel). Det finns dven dokumenthanteringsplan
for att Administrera Iakemedelsforrad och en Bevarande- och gallringsplan for
folktandvardsjournaler. Det finns aven specifika gallringsbeslut som rér gallringen av vissa

2 Metadata ar allt som pa nagot sétt beskriver innehallet i en text, till exempel rubrik, innehallsférteckning,
kapitelindelning, datum, versionsnummer och forfattare.
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handlingar inom halso- och sjukvarden. Det finns dock ingen samlad
dokumenthanteringsplan for hela halso- och sjukvardens karnverksamhet.

Kvalitetssakring av dokument (2015)

Detta dokument (riktlinje) syftar till att kvalitetssakra den dokumentation som produceras
inom organisationen samt att optimera dokumentens sékbarhet via Insidans s6kmotor.

Flera olika dokumentmallar finns som stdd for att underlatta arbetet med
dokumenthantering och samtidigt underlatta framtida sékbarhet. Enligt denna riktlinje blir
dokument automatiskt "markta” genom val av dokumentkategori, lamplig titel och nyckelord
som ska vara baserade péa textens innehall. En “bra” markning innebar att sokfunktionen i
den tillgangliga s6kmotorn kan anvandas pa ett optimalt satt. Exempelvis ges tydliga rad
om hur en dokumenttitel bér skrivas samt att faltet "nyckelord” ar vasentligt att fylla i for att
senare erhalla god stkbarhet.

Kommentarer dokumenthantering

Aktuella dokument som innehaller relevanta omraden for att stddja en effektiv
dokumenthantering finns. Regionen har aven en aktuell dokumenthanteringsplan fér allman
administration. Fér Regionala utvecklingsndmnden finns en sarskild
dokumenthanteringsplan for delar av verksamheten. Detsamma géller flera av regionens
karnverksamheter. Samlade dokumenthanteringsplaner saknas dock foér respektive
karnverksamhets samtliga dokument (exklusive allman administration). Detta patalades i
en granskning som revisorerna genomférde om offentlighetsprincipen ar 2010.

Regionen har ingen rutin for att félja upp att dokumenthanteringsprocessen motsvarar
stallda krav. Som en foljd av detta finns heller inget tydligt svar pa fragan i vilken grad
kraven efterlevs.

Den schematiska bilden som regionen anvander 6ver dokumenthanteringsprocessen ar
delvis missvisande utifran ett arkivperspektiv. Det ar inte majligt att arkivera handlingar som
har gallrats.

4.5 Arendeberedning i praktiken

3.5.1 Substansgranskning - hantering av nio arenden.

Revisionskontoret har valt ut nio arenden fran 2019 for vilka en genomgang skett av hur de
foljer gallande regler och lever upp till en andamalsenlig och effektiv arendeberedning. Tre
arenden har valts fran vardera Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsndamnden och
Regionala utvecklingsnamnden.

| bilaga 2 redovisas den anvanda analysmodellen vilken inom ramen foér detta uppdrag har
formats utifran formella regler, regionens regelverk och konsultens erfarenhetsbaserade
modell.

Arendeberedningen har granskats for foljande nio drenden:

Regionstyrelsen

e Etablering av Kliniskt traningscentrum.
e Inférande av programvaran Stratsys.
e Framtida organisation for Lanstrafiken i Jamtlands |an AB.
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Halso- och sjukvardsndmnden

e Uppdrag till regiondirektéren om resultatférbattrande atgarder.
e Ekonomisk redovisning omrade primarvard.
e Ekonomiska atgardersplaner omrade HIM och HNR.

Regionala utvecklingsndmnden

¢ Uppfdljning av den regionala innovationsstrategin (Innovativa Jamtland/Harjedalen
2025).

e Utredning av sjukresebestallningar.

e Foretagsstdd Are Destination AB.

| bilaga 3 finns en detaljerad kartlaggning av hur respektive drende beddms fdlja
analysmodellens olika analyspunkter. Nedan presenteras en sammanfattning av hur
granskningen utfallit av arendena enligt de olika analyspunkterna:

Tydligt uppdrag / direktiv / syfte
Detta beddms vara uppfyllt i alla granskade arenden utom i ett (Stratsys), dar det ar oklart
hur arendet har initierats.

Tydligt vem som &r ansvarig

Ja, detta ar tydliggjort i alla arenden dar detta ar relevant férutom arendet om Stratsys. |
arendet om Stratsys har ett delegationsbeslut fattats av regiondirektéren dock utan att
beslutet anmalts till Regionstyrelsen.

Tydlig tidplan
Ja, detta ar tydliggjort i alla arenden (grunduppdrag) dar detta ar relevant. | nagra fall
saknas dock tidsgranser for tillaggsuppdrag / kompletterande uppdrag.

Arendekort ifyllt
Ja i samtliga fall. (Det gar inte att diarieféra ett drende i Platina utan att fylla i drendekortet.)

Rimlig tid fér handldggning

Var bedémning ar att i merparten av fallen dar en handlaggningstid ar relevant, har denna
varit rimlig. Beddomningen har ar svar utan att kunna vara mer i detalj insatt i arenden an
vad som medges i detta uppdrag. | nagra fall dar arendet inte presenterats vid avsett
namndssammantrade kan majligen anledningen ha varit att handlaggningstiden varit for
kort. Eventuellt har handlaggningstiden varit for kort for att kunna goéra en tillracklig
utredning kring Lanstrafikens framtida organisation. Beslutsunderlaget saknar i alla fall en
tydlig och samlad bild av fér- och nackdelar med olika alternativ och utifran detta en logisk
harledning till det alternativ som férordas i regiondirektérens forslag till beslut. Nar det
galler arendet om resultatforbattrande atgarder inom halso- och sjukvarden kan det
ifragasattas om nagra manaders handlaggningstid ar tiliracklig fér att kunna vidta effektiva
och varaktiga kostnadssankningar.

Har beredning skett i tid
| tre fall ar detta inte uppfyllt medan beredning i 6vriga fall skett i tid.

Har drendet skickats ut i tid
Ja, huvudsakligen. | tva fall har arendet inte kommit upp for beslut pa, sedan tidigare
beslutat sammantrade. | nagot fall har underlag eller kompletteringar utsants fér sent.
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Arendet vélstrukturerat och I&tt att frsta

Var bedémning ar att detta ar uppfyllt i sju av de granskade arendena men att sa inte ar
fallet i &rendet angéende Stratsys liksom drendet om Féretagsstdd Are Destination AB.
Arendet om Stratsys saknar narmare beskrivning av bakgrund och motiv for
inkdp/bestalining. Arendet om foretagsstdd innehaller tva sekretessbelagda underlag, det
ena avser sjalva ansokan. Bakgrunden till sekretessbelaggning framgar inte.

Beslutsunderilag belyser relevanta férhéllanden

| denna del finns brister i mer an halften av arendena enligt var bedémning. Angaende
arendet om resultatférbattrande atgarder inom halso- och sjukvarden saknas redovisning
av tilldggsuppdraget (handlar om atgarder for att 6ka tillgangligheten och darigenom
utdelningen i komiljarden)3. Av beslutsunderlaget till arendet om Ekonomisk redovisning
omrade Primarvard framgar inte om/att det som presenteras férvantas leda till ekonomisk
balans. Nar det galler arendet om Ekonomiska atgardsplaner inom omrade HIM och HNR
svarar underlaget inte upp mot givet uppdrag utan utgor istallet en beskrivning av varfor ett
ekonomiskt underskott har uppstatt. | arendet till RUN avseende uppfdljning av
Innovationsstrategi finns en sarskild uppféljningsrapport som beslutsunderlag. | den
beskrivs i princip enbart ambitionerna och arbetet med strategin (och
handlingsplan/program), dvs sjalva processen. | avslutningen uppges att en stor del av
aktiviteterna fran innovationsprogrammet 2016 ar genomférda. Inga resultat redovisas som
ger klarhet i om arbetet med strategi/handlingsplan/program inneburit ett narmande till de i
strategin uppstallda ambitionerna och malen.

Belyser (om relevant) alternativa férslag

Det ar inte sjalvklart i vilka fall alternativa férslag bor beskrivas. Vi kan konstatera att av de
nio granskade arendena sa finns alternativ till det slutliga férslaget belysta i tva arenden.
Dels i arendet om Framtida organisation for Lanstrafiken dels i arendet om Sjukresor. |
nagra arenden finns inga tydliga motiv fér att beskriva alternativ men var bedémning ar att
féljande arenden hade vunnit i tydlighet om aven alternativa férslag hade belysts:

e Stratsys,
e uppdraget om resultatférbattrande atgarder,
e ekonomiska atgardsplaner omrade HIM och HNR.

Beskriver konsekvenser

| utredningen om sjukresor ingar beskrivningar av konsekvenser for olika alternativ.
Formellt sett har séledes regionens egna krav efterlevts i detta avseende. | intervjuer har
dock framkommit att namndens féretradare under beredningen av arendet haft synpunkter
kring saklighet och objektivitet kring utredningen som pga. detta skjutits fram till ett senare
namndssammantrade. For de 6vriga RUN-arenden som granskats ar var bedémning att
konsekvensanalyser inte ar relevanta att gora.

3 | samband med intervjuerna framkommer att detta uppdrag har redovisats integrerat med den ordinarie
och regelbundna vantetidsuppfdljningen. Det enda sattet for en utomstaende betraktare att forsta det ar att
Iasa drendet om vantetidsuppfdljning. Utifran transparens och sparbarhetsperspektiv borde en hanvisning
till annat arende med arendenummer ha givits.
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Nar de galler de sex arendena fran RS och HSN sa saknas konsekvensbeskrivningar i
samtliga fall men var bedémning ar att sddana borde ha funnits.

Finansiering framgar

Var bedémning ar att detta framgar i alla granskade arenden (dar relevant) utom ett.
Arendet om Lanstrafikens framtida organisation saknar bade en samlad beskrivning av
ekonomiska konsekvenser och hur ett eventuellt finansieringsbehov ska tillgodoses.

Férslaget till beslut motiveras
Dar det ar relevant finns en motivering med i samtliga utom tva arenden enligt var
beddmning. Det galler arendet om Lanstrafiken och drendet om Stratsys.

3.5.2 Kommentarer och bedomningar arendeberedning i praktiken —
9 arenden

Sammantaget ar var bedémning att arendeberedningen innehéller brister med

utgangspunkt i de nio granskade arendena. Bristerna aterfinns inte framst inom de rent

formella delar som granskats utan snarare i de mer komplexa delarna som handlar om ifall

beslutsunderlagen belyser relevanta forhallanden, alternativa forslag liksom konsekvenser.

3.5.3 Arendeberedning och dokumenthantering i praktiken, intervjuer
De intervjuade uppger samfallt att rutiner och regler kopplat till &rendeberedning ar tydliga
och finns tillgangliga i tillracklig omfattning. Detsamma galler vem eller vilka som ansvarar
for olika moment i beredningsprocessen. Manga tar aven upp det faktum att regionen
nyligen fatt en ny politisk organisation och en ny majoritet. Féljden av detta ar att det ar en
del nya inslag i arendeberedningen och att manga nya fértroendevalda ska bli inarbetade i
regionens rutiner. En sak som lyfts fram ar att tillkomsten av HSN innebar att det finns en
diskussion om i vilket forum (HSN eller RS) en viss typ av beslut bor fattas.

Flera handlaggare uttrycker att den tydlighet som namndsekreterarna ger betraffande
tidpunkter for nar olika moment sker ar en god service och viktig for att sakerstalla att tider
halls. Nedan finns ett exempel pa hur detta kan se ut for ett drende:

Senast till Kansliberedning | Styrelsens Regionstyrelsen | Regionfullmaktige
sekreterare presidium
16 december 19 december 8 januari 22 januari 11-12 februari

Trots det tycks vissa handlaggare inte nas av denna information om nar olika moment sker.
Alla intervjuade ar ocksa dverens om att tidhallningen inte ar tillrackligt god. Med detta
forstas att en for stor del av arendena inte ar tillrackligt genomarbetade vid de formella
beredningstillféllena.

Andra avsteg ifran beredningsprocessen framkommer ocksa. Handlaggare ska registrera
samtliga handlingar som tillhér ett drende i Platina. Aven om detta i hdg grad ar (eller blir)
uppfylit for arenden som kommer upp till politiskt organ sa ar det enligt namndsekreterarna
i for hog grad genom deras férsorg som dokumenten registreras i Platina. En genomgang
av ndmndsekreteraren for HSN av drenden 2019 visar att ca. 40% av handlingarna till HSN
har behévt foras in i Platina av honom liksom att namndsekreteraren aven skrivit
tjiansteskrivelsen. Flera av handlaggarna arbetar inte i Platina. Rutinen ar dock att de ska
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géra det och att inférandet i Platina ska skdétas av handlaggarna. Namndsekreterare har
inte tid att hantera detta som darfor ofta maste ske pa kvallstid och i sista stund infor
utskick av handlingar. | slutdnden ar det bara handlaggaren som kan sakerstalla att allt
som ar relevant som dokument for diariet ocksa fors in dar. Nar namndsekreteraren lagger
in handlingar sa bygger det pa vad handlaggaren delar med sig av i form av dokument.

Enligt enhetschefen for sekretariatet finns inte denna problematik alls i denna omfattning
for de tva dvriga namnderna. HSN har relativt nyligen tillkommit som ndmnd och det finns
en god forhoppning att arendeberedningen snart ska skoétas av handlaggarna i hogre grad.

En av ndmndsekreterarna menar att brister finns kring handlaggning av delegationsbeslut.
Ett sadant exempel har aven framkommit i substansgranskningen dar ett sddant drende
innehaller oklarheter om hur det initierats, saknar drendebeskrivning och motiv for beslut
och inte heller har anmalts till Regionstyrelsen som ett beslut fattat pa delegation, se avsnitt
3.5.1.

Nar arenden bereds (i kansli- och presidieberedning) finns rutiner for att samla upp den
diskussion som skett kring ett &rende och for att aterkoppla detta till berérd handlaggare.
Trots det uppger nagra handlaggare att det har hant att deras arenden har andrats utan att
de kant till det. Méjligen har detta avsett mindre eller rena formaliadndringar. Som ett led i
att forebygga att arenden férsenas har kansliberedningen bdérjat med att ga igenom status
pa arenden som planeras till nast-ndsta sammantrade.

Det hander att beredningsprocessen inte foljs pga. att tiden ar sa knapp att ett eller flera
steg i beredningen maste hoppas 6ver for att hinna till planerat sammantrade. Typexemplet
pa detta ar arenden som avser externa remisser (t.ex. fran Socialstyrelsen) dar arendet
kommer regionen till del sa sent att en normal beredning inte hinns med. For vissa
remissvar har t.ex. regiondirektoren erhallit delegation att besvara remisser. Detta galler
remisser som handlar om ren verksamhet (t.ex. vardforlopp) dar politiken inte antas ha
nagra storre synpunkter. Samtliga remisser skickas dock for kannedom till politisk
sekreterare hos maijoriteten.

Flertalet av de intervjuade tjanstepersonerna menar att arendena till namnderna i
varierande grad féljer de kvalitetskrav och regler som regionen har. Goda exempel liksom
motsatsen finns. Aven intervjuade fértroendevalda delar bilden av att &renden till nAmnder
ar av varierande kvalitet aven om de i princip anser att kvaliteten ar tillfredsstallande. Flera
av tjanstepersonerna menar att arendena blivit battre, sett dver tid.

I manga intervjuer har diskussioner forts angaende den skrivning som finns i dokumentet
Regler for arendehantering och som innebar att beslutsunderlag och forslag ska andras om
de fértroendevalda vill det. | dessa diskussioner finns en stor enighet bland de intervjuade
att detta inte medfér nagot problem fér erfarna handlaggare. De har en god kansla for vad
skrivningen innebar och arbetar utifran en professionell integritet i lamplig omfattning. Ett
exempel ar besvarande av motioner. Dessa skrivs ofta av oppositionsféretradare och har
ett hogt inslag av politiska avvagningar nar beslut ska fattas. Av detta skal stannar
handlaggare ofta vid att skriva fram bakgrund och ge en faktamassig bild av forhallanden
som motionen berér men lamnar till majoriteten att forma sjalva férslagen till beslut. De
flesta ar aven inne pa linjen att denna skrivning i regelverket i hogre grad bor sattas i ett
sammanhang for att vagleda oerfarna handlaggare.
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Anvandarvanligheten for Platina upplevs olika av olika anvandare. De som ar erfarna hittar
sina vagar och upplever att systemet ger ett tillfredsstallande stéd i arbetet medan
sOkbarheten generellt upplevs som samre. Sallananvandarna énskar bade ett enklare
system och battre sokbarhet. | detta sammanhang bor det papekas att det i intervjuerna
framkommer att faltet "Nyckelord” anvands i mycket begransad grad. | regionens egna
instruktioner kring dokumenthantering finns en stark rekommendation att anvanda detta falt
i Platina for att optimera sdkbarheten avseende dokument.

| tidigare avsnitt i denna rapport har beskrivits att regionledningen tillhandahaller
utbildningar i arendeberedning men att det varit fa deltagare. Tidigare har aven atergivits
fran intervjuerna att en uppféljning av arendeberedningen genomfordes 2017 men att det
saknas formaliserade rutiner fér regelbunden uppféljning av processen.

| en granskning av Ledningssystemet ar 2016/2017 framkom kritik mot sékbarheten i
Centuri. Enligt de intervjuade i denna granskning har s6kmotorn vidareutvecklats men
kritiken mot s6kbarheten kvarstar.

Vid fragor till de intervjuade om kraven pa dokumenthantering efterlevs (t.ex. avseende
bevarande och gallring) ges en splittrad bild. Som tidigare konstaterats saknas en
formaliserad uppféljning av i vilken grad befintliga regler kring dokumentstyrning och
dokumenthantering efterlevs.

3.54 Kommentarer och bedomningar arendeberedning och
dokumenthantering i praktiken, intervjuer

De intervjuade upplever att regionen har ett relevant regelverk pa plats. Att som

namndsekreterarna tydliggora alla viktiga tidpunkter och moment i beredningen av ett

arende, ar uppskattat och viktigt for att halla uppsatta tider i arendeberedningen. Trots det

och trots att utbildningar erbjuds, finns kvarstaende problem med tidhallning.

Det finns en samsyn aven kring att arenden i varierande grad lever upp till de dvriga och
mer utmanande kvalitetskrav som regionen stéllt upp. | bada dessa aspekter (tidhalining
och mer komplexa kvalitetskrav) ar bedémningen likartad bland de intervjuade och i
genomford substansgranskning av nio arenden.

Ett praktiskt bekymmer ar att namndsekreteraren for HSN behdver dgna en del tid at att
hantera sadant som handlaggarna ska skota. Det ar inte sjalvklart att namndsekreterarnas
tid pa detta satt anvands pa basta satt for att sakra en effektiv arendeberedning.

Systemstddet Platina har inte i denna granskning varit fdremal fér mer ingaende
granskning (substansgranskning). Den bild som framkommer fran anvandarna ar dock att
systemet ar ett hyggligt stéd i handlaggningen framst for erfarna handlaggare medan
sallananvandare upplever svarigheter att anvanda Platina. S6kbarheten har en hel del i
ovrigt att 6nska enligt vara intervjuer.

Aven om sékbarheten, enligt nagra av de intervjuade, har férbattrats i systemet Centuri s&
menar flertalet intervjuade att den fortfarande inte ar tillfredsstallande.

En splittrad bild framkommer betraffande regionens féljsamhet till dokumentstyrningsregler
och dokumenthanteringsregler.
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Varken for arendeberedningsprocessen eller dokumenthanteringsprocessen finns idag
rutiner fér uppféljning. En samlad och tydlig bild saknas féljaktligen av i vilken grad krav i de
bada processerna efterlevs.

5 Svar pa kontrollmal och revisionsfragor

Overgripande kontrollmal: Har Regionstyrelse och namnder en tillfredsstéllande styrning,
uppfdéljning och kontroll av att regelverket kring drendehantering och dokumenthantering
efterlevs? Detta besvaras sist da svaret i hdg grad bygger pa nedanstaende revisionsfragor
vilka besvaras inledningsvis i det foljande:

Revisionsfragor:

Finns det riktlinjer och rutiner som sékerstéller en &ndamalsenlig
drendeberedningsprocess respektive dokumenthanteringsprocess?

Regionen har aktuella, tydliga, tillrackliga och tillgangliga regler for
arendeberedningsprocessen. Aven fér dokumentstyrning finns tillfredsstallande regler och
rutiner dock saknas detta i hdg grad avseende dokumenthanteringsplaner. For
administration liksom for delar av karnverksamheternas verksamhet finns aktuella
dokumenthanteringsplaner. Samlade dokumenthanteringsplaner saknas dock for
respektive kadrnverksamhets samtliga dokument (exklusive allman administration).

Upplever handléggarna att drendeberedningsprocessen respektive
dokumenthanteringsprocessen é&r tydlig?
Handlaggarna uppger att befintliga rutiner och regler for processerna ar tydliga.

Féljs processen for drendeberedning?

Processen foljs i varierande grad i bade den genomgang som skett av nio arenden och
utifrdn den gangse uppfattningen om detta bland de intervjuade. Utifran de mer formella
kraven ar tidshallningen ett problem som framkommer dels i intervjuer dels i
substansgranskningen dar det framkommer att tre av nio arenden inte har hanterats i tid. |
Ovriga formella delar foljs processen i ganska hég grad. De mer komplexa kraven efterlevs
dock i lagre grad enligt substansgranskningen. Se vidare avsnitt 3.5.1 och 3.5.2. Regionen
har idag ingen egen formaliserad uppféljning av féljsamhet relativt
arendeberedningsprocessens krav.

Féljs processen for dokumenthantering?

Ett grundbekymmer i relation till detta ar att det saknas dokumenthanteringsplaner fér en
mycket stor del av regionens karnverksamhet. Kopplat till befintliga regler och dokument
framkommer en splittrad bild i fraga om det ar sakerstallt att dokument hanteras och lagras
i ratt system (Centuri respektive Platina) samt om kraven avseende arkivering och gallring
foljs. Regionen har idag ingen egen formaliserad uppféljning av foljsamhet relativt
dokumenthanteringsprocessens krav.

Férekommer undantag fran processerna och i sé fall varfér?

Ja, undantag férekommer och avser huvudsakligen drenden som kraver snabb
handlaggning och dar regionen inte styr tidplanen. Remisser fran t.ex. Socialstyrelsen &r ett
exempel.
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Ar det tydligt vem eller vilka som ansvarar fér de olika delarna i
beredningsprocesserna?
Ja.

Hanteras eventuella avsteg fran processerna pa ett transparent och sékert sétt?

Nej. Regionen anvander ingen specifik metod (t.ex. avvikelserapportering) for att
systematiskt fanga avsteg fran processerna. Istallet ar var tolkning att regionens ambition
ar att primart fanga avsteg i de avstamningar och beredningsfora som finns i
beredningsprocessen. Genom detta férfarande kan sakert en hel del avvikelser korrigeras
inom beredningsprocessen men avvikelser fangas inte upp mer systematiskt, de
dokumenteras t.ex. inte.

Har Regionstyrelsen respektive ndmnderna en tillrécklig intern kontroll av att regler och
rutiner fér processerna foljs?

Nej, detta ar ett forbattringsomrade. Det sker ingen systematisk och regelbunden
uppféljning av processerna som svarar pa fragan i vilken grad regler och rutiner féljs. Det
som finns ar de avstdmningspunkter i processen da arenden gas igenom infér nasta
sammantrade. Sannolikt innebar detta att en del avvikelser kan korrigeras direkt.

Overgripande kontrollmal:

Har Regionstyrelse och ndmnder en tillfredsstéllande styrning, uppfdlining och kontroll
av att regelverket kring drendehantering och dokumenthantering efterlevs?

Regelverket avseende dokumenthantering ar inte komplett for ndrvarande da den stora
huvuddelen av regionens verksamhet saknar dokumenthanteringsplaner. Detta ar en brist
avseende styrning men uttrycker aven en brist i uppféljning och kontroll d& detta
papekades av revisorerna redan ar 2010. Ingen uppféljning eller kontroll sker heller av i
vilken grad géllande krav efterlevs.

Nar det galler beredningsprocessen sa finns ett relevant regelverk etablerat. Tillsammans
med en sammanhallen och serviceinriktad sekretariatsfunktion bidrar detta till att
forutsattningar for en tydlig styrning finns. Dock sker ingen systematisk uppféljning eller
kontroll av hur processen fungerar eller i vilken grad krav efterlevs. Utifran intervjuer och
genomford substansgranskning framkommer att kvaliteten i arendeberedningen varierar.

Sammantaget innebar detta att de tre granskade namnderna inte har en helt
tillfredsstallande styrning, uppféljning och kontroll av att regelverket kring arendehantering
och dokumenthantering efterlevs.

Andreas Endrédi
Certifierad kommunal revisor

Uppdragsansvarig
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Bilaga 1 Metod

Revisionskriterier
Bedomningar i denna granskning har skett utifran foljande:

Kommunallagen

Forvaltningslagen

Offentlighets- och sekretesslagen

Regionens reglementen

Delegationsbestammelser for Regionstyrelse och ndmnder
Interna rutinbeskrivningar/regler

Utifran regionens regelverk och lagliga krav har en analysmodell formats for att mojliggéra
praktiska beddmningar i denna granskning. Se vidare bilaga 2.

Intervjuer
Intervjuer har skett med féljande befattningshavare:

Ordféranden i Regionstyrelse, HSN och RUN
Regiondirektdr

Halso- och sjukvardsdirektor

Regional utvecklingsdirektor
Regionstabschef

Planeringschef

Enhetschef sekretariatet inom regionstaben
Systemansvarig Platina

Atta tjanstepersoner vilka handlagger drenden till de tre ndmnderna
Registrator

Regionarkivarie

Namndsekreterare for de tre namnderna

Dokument
Foljande dokument har granskats:

Regler fér arendehantering

Véagledning arendehantering

Kvalitetssakring av dokument

Beredning arende med ekonomiperspektiv
Beredning arende med miljoperspektiv
Beredning &rende regional utveckling
Dokumentstyrningsregler RJH
Dokumenthanteringsplan allman administration

Dokumenthanteringsplan projekt och féretagsstod



¢ Reglementet for de tre berérda ndmnderna
¢ Internkontrollplaner 2019 for de tre berdrda namnderna

e Delegationsordning for de tre berérda namnderna

Substansgranskning

Revisionskontoret har valt ut nio drenden, tre fran vardera Regionstyrelsen, Halso- och
sjukvardsnamnden och Regionala utvecklingsndmnden. Konsulten har granskat arendena
med avseende pa om de lever upp till analysmodellen (grundad framst pa regionens eget
regelverk och lagliga krav) se vidare bilaga 3.



Bilaga 2 Analysmodeller

ANALYSMODELL ARENDEHANTERING (ROTT=TILLSKOTT J/H)

Den traditionella huvudinriktningen r att politiker beslutar om vad som ska géras/uppnas och niir samt anslar medel medan
tjinstemannaorganisationens uppgift dr att verkstélla detta. Ofta talas det om att tjinsteménnen har ansvaret for hur genomforandet sker och vem som
gor det. Forutom denna grund for ansvarsfordelningen finns skél att beskriva rollférdelningen kopplat till beredningen av drenden till politiska organ.

Forvaltningsorganisationen ska bemannas med sakkunniga tjansteméan. Dessa ska skriva fram drenden utifran en professionell och objektiv grundsyn.
Arendenas forslag ska harmoniera med eventuella direktiv for utredningen/drendet och folja gillande lagar och foreskrifter. Politiker i aktuellt organ tar
sedan stéllning till presenterat underlag och forslag till beslut. Det politiska organet kan vilja att besluta i enlighet med tjénsteménnens forslag eller fatta
ett annat beslut.

For att sékerstilla att politikernas och tjdnsteménnens roller inte blandas samman bor foljande beaktas:

. Uppdrag om att skriva fram drenden och eventuella direktiv for dessa ges av politiska organ, inte av enskilda politiker.
. Beslutsunderlag skrivs fram av tjanstemén.
. Om en ndmnd/styrelse inte dr ndjd med ett forslag till beslut s& ska d&nda bade det ursprungliga tjinstemannaf6rslaget och det slutliga (beslutet)

framga i drendet. Enl riktl om drendehantering ska underlag & forslag éndras om pol vill det.
Utover krav pa en dndamalsenlig drendehantering som bygger pa en tydlig och relevant rollférdelning (ovan) kan dven en del mer praktiska krav stillas:

Tydliga krav pa vem som ansvarar for ett drende
Tydligt krav pa nér drendet ska vara klart for beslut (och tidpunkter for ev delrapporteringar)
Tidsmaéssiga krav ska vara rimliga for att kunna utarbeta ett professionellt beslutsunderlag
Tider ska héllas, géller dven utskickstider — inlimning 4 veckor innan pol beslutssammantrade
o Formella krav/direktiv kring ett drende ska framgé av det s.k. drendekortet i Platina.
Beredning i relevanta fora ska ske infor beslutssammantréde
. Det ska tydligt framgé hur uppdraget /drendet finansieras
. Beslutsunderlag ska i mdjligaste man belysa vasentliga forhallanden, diskutera alternativa forslag till beslut och konsekvenser av dessa, inte minst
nuvarande och kommande ekonomiska och verksamhetsmissiga konsekvenser, avstimning mot lagar och regionens styrande dokument. Det ska
beskrivas hur forslaget till beslut paverkar: jamstilldhet och jamlikhet, barns rittigheter, ekonomi (t.ex. kostnadsberékningar och ekonomiska
konsekvenser), miljoaspekter, regional utveckling. Ifall ndgot perspektiv inte belyses ska detta motiveras.

Av beslutsunderlag ska framga vilket forslag till beslut som forordas och motiv till detta.

Beslutsunderlag ska var logiskt strukturerade och skrivna med ett lattillgdngligt sprak dar fackuttryck forklaras.
Det ska vara litt for den som vill, att ta del av vilka underlag mm som tillhor ett aktuellt drende
Beredningsprocessen bor innehalla en kvalitetssékring av drenden infor beslut

Beredningsprocessen bor regelbundet vara foremal for uppfoljning, utvérdering och forbattring



ANALYSMODELL DOKUMENTHANTERING (ROTT=TILLSKOTT J/H)

Overgripande syften med dokumenthantering ir att inte onédig tid ska behdova liggas pa att hitta information och att
informationen ska vara korrekt. Foljande analyspunkter kan anviindas for att granska dokumenthantering:

Det ska vara enkelt att hitta (sokbart) dokument oavsett var de skapats
Versionshantering ska minimera oklarheter om vilket dokument (version) som &r det géllande / senaste.
Det ska vara mojligt att fokusera/filtrera en sokning for att i en stor informationsméngd sortera fram det mest relevanta
Det ska vara mdjligt att illustrera logiska floden och till de olika momenten kunna knyta rutinbeskrivningar
Det bor finnas en tydlig rutin f6r dokumentstyrning, dvs for att skapa, granska, godkénna, faststdlla och arkivera dokument.
* Hanteringen (av dokumentstyrningen) kan paverkas av vilka olika slags dokument som finns, t.ex. styrande, redovisande,
stodjande etc.



Bilaga 3 Substansgranskning

arendeberedning (RS, HSN, RUN)

Arendet  [Besluts- Beskriver
Tydligt Tydligt Rimlig tid Har vélstruk- [underlag |[(om rele- Forslaget
uppdrag / vem [Tydlig |Arende-|for Har bered{drendet |[turerat [belyser vant) alt- till beslut
Arende/ direktiv / som ar |tid- kort handlag- |ning skett |skickats [ochl4tt [relevanta [ernativa |Beskriver Finansier-ing[motiv-
diarienr |Beslut Arende syfte ansv. |plan ifyllt  |gning i tid ut i tid att forsta |forhall. forslag  |konsekvenser  [framgar eras Kommentar
REGIONSTYRELSEN
Nej,
skulle till
RS mars
Ja, 2018, Inga alt
Etablering av Kliniskt mars blev mars disku- Nja, i bilagor
RS/2459/2RS § 60 traningscentrum Ja Ja 2018 |Ja Ja 2019 Ja Ja teras finns vissa Ja Ja En tjanstemannauturedning som Gvergatt till att etappvis beslutas i RS.
Hur har drendet initierats? Ingar inte i protokoll RS dec-18 eller jan-19. Har inte redovisats till RS som beslut
fattat pa delegation under 2019.
Forsta handlingen i diariet ar ett dokument fran Stratsys som omnamns "bestallningen" som omfattar licens
for 2+2 ar avseende programvara. Undertecknat av alla parter i slutet 2018. Framgar inte av handlingar i
diariet hur drendet har initierats.
Den 29 aug 2019 fattade regiondir ett delegationsbeslut om att bestdlla 3 moduler (ytterligare) i Stratsys
enligt bifogad offert till ett varde av ca 500 tkr. Av beslutet framgar en hanvisning till delegationsordningen
4.1.17 som handlar om férdelning av medel for riktade nationella satsningar.
Delega- Inférande av (Enligt delegationsordningen...Om befintligt avtal finns med Atea / Stratsys behover inte detta (som da
tions- programvaran betraktas som avrop) anmalsas till RS. Om avtal/ramavtal saknas ska upphandling ske och ska anmélas till
RS/33/20]1beslut Stratsys Saknas Saknas |- Ja Ja - - Nej Nej Nej Nej Ja Nej RS.) Regiondirektdrens beslut (aug 2019) har inte anmalts till RS under 2019.
Den totala | tjdnsteskrivelsen till RS i sep 2019 finns flera formuleringar av typen: styrelsen delar, styrelsen stéller sig
Ja, harror fran kostnaden for fragande till, styrelsen forslar att. Nar denna slags formulering finns i en tjansteskrivelse uppstar en oklarhet
motion till RF olika alternativ om vem/vilka som formulerar / skriver tjansteskrivelser. | basta fall &r detta endast en felskrivning och det
2018 och RFs inte ska istéllet st regionstyrelsens férvaltning delar, regionstyrelsens férvaltning stiller sig fragande till etc..
beslut att ge presenterad Enligt tjansteskrivelsen kommer den delen av utredningen som avser kollektivtrafikens utveckling i tatort
RS i uppdrag /sammanstalld och i lanet att utredas separat och redovisas vid annat tillfalle. Hur eller nar detta sker och redovisas
att utreda och inte heller framgar dock inte. Det far anses att RS accepterat denna hantering eftersom inga sarskilda beslut har
framtid Ja, ater| Jamenen hur mycket en fattats om detta férhdllande. En sdrskild PM har utarbetats infér den slutliga behandlingen i RS/RF i
Framtida organisation redo- Formellt delav ny org férvantas november 2019. | denna PM redovisas dels den externa utredningens slutsatser och forslag liksom vidare
organisation for mm for visas nej, en Utskick uppdraget kosta ar for ar for- och nackdelar med olika férslag enligt regionstyrelsens forvaltning. Varken i PM eller i den slutliga
Lanstrafiken i kollektivtrafik RF okt manad infor RS har senare- jfrt med tjansteskrivelsen 2019-11-19, framgar en samlad bild av fér- och nackdelar med olika alternativ och utifran
RS/224/2(RS §146  |Jamtlands ldn AB enildnet Ja 2019 |Ja Ja? forsenat |nov...? Ja lagts... Ja tidigare... Nej Nej detta en logisk harledning till det alternativ som férordas i regiondirektérens forslag till beslut.




Arendet  [Besluts- Beskriver
Tydligt Tydligt Rimlig tid Har vélstruk- [underlag |[(om rele- Forslaget
uppdrag / vem [Tydlig |Arende-|fér Har bered{drendet |[turerat [belyser vant) alt- till beslut
Arende/ direktiv / som ar |tid- kort handlag- |ning skett |skickats [ochldtt [relevanta [ernativa |Beskriver Finansier-ing[motiv-
diarienr |Beslut Arende syfte ansv. |plan ifyllt gning i tid ut i tid att forsta |forhall. forslag  |konsekvenser  [framgar eras Kommentar
HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN
Konsekvenser
av minskad
bemanning har
enligt Det ursprungliga uppdraget har delredovisats till HSN vid flera tillfallen och uppdget har ocksa
handlingar kompletterats. Ett kompletterande uppdrag ar att utreda NAVA i Strémsund, detta uppdrag har inte
konsekvens- tidssatts. Ett annat kompletterande uppdrag var att till novembermétet redovisa kostnadssénkningar och
analyserats men tidplan, detta har skett. Infér oktobermétet har HSN pa anmodan fran RS tillfort 3 atgarder for att 6ka
detta drej maojligheterna till ekonomisk balans: 6verpréva behovsanalyser vid anstéllning, striktare bemanningsnormer
beskrivet i vid vardenheter samt 6versyn av administrativ personal. Vid HSNs méte i oktober ges tva kompletterande
drenden till uppdrag till regiondirektdren: till ndmndens nasta mote berdkna ekonomisk effekt 2019 och heldrseffekt av
HSN. Eknomiska de tre nya atgarderna och redovisa ytterligare atgarder for att minska personalkostnaderna for att
konsekvenser minimera budgetunderskottet. Regiondirektéren far ocksa i uppdrag att vidta atgarder for att 6ka
avenavtre tillgédngligheten sd att stimulansmedel fran kémiljarden kan erhdllas. Enligt drendet / tjansteskrivelsen
nytillkomna redovisas tillganglighetsuppdraget i sarskilt drende vid motet i november. Inget sadant drende finns dock
atgarder har (inte heller med i dagordningen for decembermétet). | handlingar till decembermétet presenteras forslag pa
Uppdrag till uppgivits, men ytterligare atgarder (protokoll féreligger inte @n). | samband med intervjuerna framkommer att detta
HSN § 62, |regiondirektéren om |Ja, harror fran enbart som uppdrag har redovisats integrerat med den ordinarie och regelbundna véntetidsuppféljningen. Det enda
79,97, 114 |resultatfor- beslut i HSN i maximal sattet for en utomstaende betraktare att forsta det &r att ldsa drendet om vantetidsuppféljning. Utifran
HSN/675/]/2019 battrande atgarder |maj 2019 Ja Ja Ja Nja Ja Ja Ja Delvis Nej helarseffekt. - Ja transparens och sparbarhetsperspektiv borde en hanvisning till annat drende med drendenummer ha givits.
Ja delvis
men det
framgar
inte om/att
det som
presen-
Halso- och teras for-
sjukvardsnamnden vdntas leda
Ekonomisk till ekono-
HSN § redovisning omrade misk
HSN/1226/96/2019. |primarvard Ja Ja Ja Ja - Nej? Nej? Ja balans. Nej Nej - -
Nej,
Ekonomiska drendet
atgdrdsplaner svarar inte
HSN omrade HIM och upp mot Nytt uppdrag givet av HSN som gar i linje med den bedémning som gors i denna granskning (att drendet inte
HSN/980/{§78/2019 |HNR Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja uppdraget. |Nej Nej - - svarar upp emot givet uppdrag)




Arendet [Besluts-  |Beskriver
Tydligt Tydligt Rimlig tid Har valstruk- |underlag [(om rele- Forslaget
uppdrag / vem Tydlig |Arende-|for Har bered{arendet |turerat |belyser vant) alt- till beslut
Arende/ direktiv / som &r |tid- kort handldg- [ning skett |skickats |ochlatt [relevanta [ernativa |Beskriver Finansier-ing| motiv-
diarienr [Beslut Arende syfte ansv. [plan ifyllt gning i tid ut i tid att forstd [forhall. forslag konsekvenser |framgar eras Kommentar
REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN
Den nu géllande strategin (RS/2013-468) arbetades fram av Regionférbundet Jamtlands 1dn och beslutades
av RS i September 2013. Som underlag finns en sarkild uppfdljningsrapport. | den beskrivs i princip
Uppfoljning av den uteslutande ambitioner och arbetet med strategin (och handlingsplan/program), dvs sjélva processen. |
regionala avslutningen uppges att en stor del av aktiviteterna fran innovationsprogrammet 2016 &r genomférda. Inga
innovations-strategin resultat redovisas som ger klarhet i om arbetet med strategi/handlingsplan/program inneburit ett ndirmande
(Innovativa till de i strategin uppstéllda ambitionerna och malen. RUN har vid sitt sammantrade i december 2019
RUN/502 Jamtland/Harje- beslutat om en remissutgava avseende Program for Smarts Specialisering och éverlamnat den till
/2019 RUN §180 |dalen 2025) Ja Ja Ja Ja ? Ja Ja Ja Nej - - - - remissinstanser.
RUN beslutade i oktober 2018 om féljande utredningsuppdrag:
1. Region Jamtland Harjedalen ska inom ramen for samarbetsavtalet om samhallsbetalda resor
med lanets kommuner fortsatta utreda en samordnad bestéllningscentral med Region
Vasternorrland.
2. Bestallningscentralen ska pa ett kostnadseffektivt satt och med hog kvalitet beddma behov
av sarskilt fordyrande sjukresor och boka och samordna sjukresor, fardtjanstresor, anropsstyrd
linjetrafik och Nartrafik.
3. Den fortsatta utredningen ska belysa konsekvenserna for kostnad, arbetstillfallen i lanet,
kvalité (patientsakerhet) och egen regi kontra upphandlad verksamhet. Vid RUNs
sammantrade 14 maj 2019 presenterades utredningen.
Som grund fér beslutet finns en omfattande utredning som rubrikmassigt tar upp sakférhéllanden,
Inget analyserar tre alternativ och konsekvenser av dessa och utifran detta argumenterar for ett av alternativen.
Utredning av datum Vid intervjuer framkommer att namndens féretradare ansett att utredningen langs vagen haft brister i
RUN/458 sjukrese- an- Formellt Formellt saklighet och opartiskhet. Arendet var forst planerat att tas upp vid RUNs sammantride i mars men drogs
/2018 RUN § 91 |bestéllningar Ja Ja givet |Ja Ja Ja Ja Ja sett, ja sett, ja Formellt sett, ja |- Ja pga detta bort och flyttades fram till majmétet.
Ja, men
sekretess-
belag-
gning av
tva
underlag
(utan att
detta
motiveras
), bl.a.
sjalva
ansokan,
lamnar en
extern Som beslutsunderlag finns en tjansteskrivelse som redogor for vad ansékan avser och motiv fér forslaget
Ja betrakt- att bevilja anslag. Ytterligare tva beslutsunderlag finns, dels sjilva ansékan fran Are Destination AB dels en
RUN/114 |RUN Féretagsstod Are (komplett |are i komplettering. Bada dessa underlag ar sekretessbelagda. Bakgrunden till detta &r inte redovisad i drendet
/2019 §53/2019 |Destination AB Ja - - Ja Ja Ja ering?) ovisshet |Ja - - Ja Ja och framgar inte heller av namndsprotokollet.




