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1 SAMMANFATTNING

Jag har granskat om regionstyrelsen har sdkerstallt att det finns en tillfredsstdllande
styrning, uppfoljning och kontroll for attestering och betalning av leverantorsfakturor.

Efter intervjuer med omrades- och enhetschefer samt granskning av fakturor bedomer
jag att det finns effektiva kontrollrutiner i samband med betalning av
leverantorsfakturor, att det sker kvalitetssakring och utvardering av kontrollrutinerna
och att det finns en tillfredsstdllande kontrollmiljo. Ett nytt IT-system har under 2019
implementerats som gar igenom utbetalningsfilen innan betalning sker som
ytterligare minskar risken for att det sker felaktiga betalningar.

Arbetet med att uppdatera attestreglementet pagar men inga listor pa
attestforteckningar har anmalts till ansvarig styrelse eller namnd under aret.

Jag har ej funnit att nagot systematiskt satt att arbeta med riskbedémning finns,
medvetenheten om riskerna vid utbetalningar ar dock stor i organisationen och det
sker ett kontinuerligt arbete med att minimera riskerna.

2 INLEDNING/BAKGRUND

Flera kommuner och landsting/regioner har visat sig ha bristande kontroller vid
betalningar. Region Jamtland Harjedalen har tidigare drabbats av “bluffakturor” och
det finns indikationer pa bristande rutiner och kontroller av behdrigheter for
attestering av leverantorsfakturor.

Mot bakgrund av ovanstdende har regionens revisorer i sin risk- och
vasentlighetsanalys bedomt det angeladget att genomfora en granskning av processen
for betalning av leverantorsfakturor.

3  SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte
Granskningens syfte dr att svara pa om regionstyrelsen har sakerstallt en

tillfredstallande styrning, uppfoljning och kontroll for attestering och betalning av
fakturor.

Revisionsfragor

e Finns det effektiva kontrollrutiner i samband med betalning av
leverantorsfakturor?

e Sker nagon kvalitetssakring och utvardering av kontrollrutinerna?

e Finns det en tillfredstallande kontrollmiljo?

e Gors en riskanalys for arbetet med betalning av leverantorsfakturor?
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Avgransning

Denna granskning har avgransats till att undersoka om rutiner for betalning av
leverantorsfakturor existerar och foljs. For att verifiera om rutinerna f6ljs har
stickprov tagits av leverantorsfakturor som betalats under 2019 inom halso- och
sjukvardsforvaltningen, IT samt fastighetsavdelningen.

Granskning av anmalan till ansvarig namnd vid férandring av
attestantforteckningarna har ej gjorts i granskningen. I Regionstyrelsens uppfoljning
av sin internkontrollplan i december 2019 uppges att “inga listor har anmalts till
ansvarig styrelse eller namnd”.

4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls besluten enligt:

Internkontrollplan 2019

Interna rutiner och kontroller for utbetalningar av fakturor
Attest- och utbetalningsreglemente (Dnr: RS/2167/2016)
Internkontrollreglemente

5 MEeToD

Granskning har utforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov pa fakturor
och avtal.

Intervjuer har skett med foljande:
Regionstabschef

IT-chet

Fastighetschef

Primarvardschef

Omradeschef hud, infektion och medicin
Controller Ekonomi- och lénetjanster
Redovisningsansvarig ekonomienheten

Stickprov av leverantorsfakturor i ekonomisystemet Raindance
Utifran en lista pa alla leverantorsfakturor betalda fram till 2019-11-14 har 25
slumpmassigt leverantorsfakturor >100 tkr tagits som beslutsattesterats.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

Finns det effektiva kontrollrutiner i samband med betalning av leverantérsfakturor?

Innan betalning sker finns en grupp som har behorighet att gora utbetalningsattester,
den gruppen kontrollerar att man anvént ratt leverantor (som ar upphandlad), att
beloppen ar rimliga, att det dr ratt konterat, att inte attest skett av egna
utldgg/kostnader mm. Det &r inte samma person som gor utbetalningsattest och
utbetalning.

En och samma person kan ha bade beslutsattest och utbetalningsattest samtidigt, men
det finns en kontroll i ekonomisystemet av att det inte &r samma person som utfor
bada attesterna av en faktura.

Under 2019 har ett nytt program (Inyett) implementerats for att ytterligare oka
kontrollen av leverantorsfakturorna. Inyett “granskar” utbetalningsfilen innan
betalning av fakturor sker med avseende pa att det inte dr bluffakturor, dubbletter,
innehar F-skatt mm. Det &r ytterligare en kontroll som gors innan utbetalning sker,
forutom den grupp som arbetar med utbetalningskontroll. De fakturor som “fastnar” i
Inyett kontrolleras innan utbetalning sker. Inyett 4r uppkopplat direkt mot Svensk
Handel som har en lista pa blufforetag. Den risk som finns ar att det ar en viss
fordrojning, att nya blufforetag tillkommit som dnnu ej hunnit bli registrerade hos
Svensk Handel.

Det finns ett antal kontroller innan utbetalning sker av en leverantorsfaktura;
e Leveranskontroll
e Beslutsattest
e Utebetalningsattest
e Inyett, kontroll utbetalningsfil
e Utbetalning

Bedomning

Utifran det begransade urval av stickprov som granskats har det inte framkommit
nagot som tyder pa att ndgon av fakturorna har hanterats felaktigt enligt gallande
reglemente. I granskningen framkom att 7 fakturor ar leveranskontrollerade och
beslutattesterade av samma person. Detta dr dock ej nagot fel enligt gallande
attestreglemente.

Samtliga granskade fakturor var leveranskontrollerade, beslutsattesterade av behorig
person, utbetalningsattesterad av behorig person. Fakturorna var ej heller utbetalda
och utbetalningsattesterade av samma person, vilket ej heller ar mojligt i Raindance.
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Sker ndagon kvalitetssikring och utvirdering av kontrollrutinerna?

Arbetet med att minska riskerna for felaktiga utbetalningar sker kontinuerligt genom
att forbattra rutinerna. Det sker genom dels information och dels genom &ndringar av
rutinerna. Implementeringen av programmet Inyett under 2019 ar en del for att
minska riskerna for felaktiga utbetalningar till leverantorer.

Utifran genomforda intervjuer finns det dock svarigheter att na ut med information
till alla beslutsattestanter.

Bedomning

Medvetenheten om riskerna for felaktiga utbetalningar till leverantorer ar stor inom
regionen och det sker ett kontinuerligt arbete med att utvardera och forbattra
rutinerna for att minska risker for felaktiga utbetalningar.

Finns det en tillfredstillande kontrollmiljé?

Huvudregeln ar att ingen enskild medarbetare sjalv ska hantera och processa en
leverantdrsfaktura fran borjan till slut.

Till detta tillkommer att den som gor utbetalningsattesten inte 4r samma person som
utfor sjalva utbetalningen.

De som har ratt att beslutsattestera kan bade leveranskontrollera och beslutsattestera i
systemet. De kan daremot inte utbetalningsattestera. Enligt attest- och
utbetalningsreglementet framgar att minst tva personer ska ha kontrollerat en
transaktion och for leverantorsfakturor ska utbetalningsattest utforas av annan an
beslutsattestanten.

De som har ratt att lagga upp nya leverantorer i ekonomisystemet Raindance ar
tilhanteringsguppen som ocksa ar support for Raindance. Dessa personer har
behorighet att registrera nya leverantorer och andra uppgifter pa befintliga
leverantorer i Raindance, men de har ingen attestratt.

Om inte attest sker av behorig beslutsattestant inom 10 dagar gar fakturan vidare i
ekonomisystemet till 6verordnad, s k eskalering, denne har da alternativet att
attestera fakturan eller skicka tillbaka den till personen som ratteligen skulle ha
beslutsattesterat. Om det ar oklarheter kring fakturan &r rutinen att beslutsattestanten
satter fakturan “under utredning” i systemet. Da eskaleras inte fakturan vidare till
overordnad efter 10 dagar.
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Det finns ett antal personer som har en app installerad pa sin telefon varvid de kan
attestera en faktura oavsett var de befinner sig. Det minskar risken for att betalning av
faktura passerar forfallodatum och blir for sent betald och drabbas av drojsmalsranta.

Varje chef ar valdigt man om att det inte godkanns och attesteras fakturor som inte
har med den egna verksamheten att gora.

Utifran intervjuerna finns det skilda uppfattningar om man bade far
leveranskontrollera och beslutsattestera. Nagra av de intervjuade tycker att det dr helt
klart att man inte far bade leveranskontrollera och beslutsattestera, men nagra tycker
det ar helt i sin ordning d& man gjort en bestallning och darfor vet vad man bestallt
och tycker det ar helt i sin ordning att samma person gor bade leveranskontroll och
beslutsattest.

Vad giller “bluffakturor” dr det ingen som, de markt, fatt nagon ”bluffaktura”. Det
som kan hdnda ar t ex att bemanningsforetag fakturerar sddant som de enligt avtal
inte far fakturera och IT-foretag dar man ar oense om hur manga timmar de lagt pa ett
projekt.

Det flesta omraden, nastan alla, har nu infort de nya attestantforteckningarna. De nya
innebar att sa fort det sker en forandring av attestratten, (per kostnadsstéllen, specifikt
konto, projekt eller annan koddel) eller att nagon borjar eller slutar ska
attestforteckningen uppdateras i Centuri och déar godkdnnas av omradeschef. Da
skickas ett Mail till Raindancesupport som gor forandringarna i ekonomisystemet.

Det ska inte kunna ske forandringar i attestratterna i ekonomisystemet utan att
forteckningen uppdaterats och godkénts av chef forst. I Centuri gors en “nyutgava”
ndr det ar en forandring i attestforteckning och foregaende ska arkiveras. For
narvarande arkiveras attestforteckningen for evigt men i framtiden arkiveras den
antagligen samma tid som rakenskapsmaterial.

Det ar ekonomen for omradet som gor en nyutgava och chefen som godkanner
attestlistorna. Det blir loggat pa attestlistorna vem som hanterat och godkant den. Sa
det ar minst tva inblandade.

Forr uppdaterade man attestforteckningar en gang per ar. Det nya sattet med l6pande
uppdatering innebar att attestforteckningar blir mer aktuella. Nya attestanter maste
finnas med pa listan annars far de ingen behorighet.

I attest- och utbetalningsreglementet framgar att naimnden ansvarar for att
attestantforteckningen halls aktuell och att det finns underlag for beslut om é@ndringar
i attestantforteckningen. Fortfarande har dock inga listor anmailts till ansvarig styrelse
eller namnd under 2019. Arbetet med att uppdatera attestreglementet pagar liksom
arbetet med att fardigstélla och anmala attestforteckningar. Det finns en ambition att
vara klara med detta arbete infor arsskiftet och att attestforteckningarna ska kunna
anmalas till namnderna vid deras inledande méten pa aret.
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Bedomning

Risken for felaktigheter bedomer jag som storst pa sommaren nar behorig
beslutsattestant har semester p g a att de da inte attesterar lika kontinuerligt. Av de
intervjuade beslutsattesterar de flesta sina fakturor 12 manader om aret, d v s de
anvander sig inte av ersdttare vid exempelvis semester. Detta medfor risk for att
fakturor kan bli “liggande” och att det blir kort tid for att attestera och betala innan
forfallodatum. Dock sker aldrig ndgon betalning utan att vederbérande
beslutsattestant godkant fakturan. Vissa utser ersattare under den period som
ordinarie beslutsattestant har semester.

En risk som finns &r att nar underordnad beslutsattestant inte attesterat fakturan inom
10 dagar gar den till overordnad chef, som da antingen har alternativet att attestera
fakturan, eller skicka tillbaka den for attest av “rédtt” ansvarig. Om det ar kort tid kvar
innan betalning ska ske finns risk for att attest av 6verordnad chef sker som da
attesterar utan att egentligen veta vad denne attesterar.

Aven om man har ritt och mojlighet att bade leveranskontrollera och beslutsattestera
kan en rekommendation vara att beslutsattestanten delegerar de kontroller som ska
goras av en faktura till den som har bast forutsattningar att gora kontrollen.
Beslutsattestanten har dock alltid kvar ansvaret for att kontrollerna ar gjorda.

Utifrdn de intervjuer som skett och de stickprov som gjorts ar bedomningen att
kontrollmiljon ar tillfredsstdllande da det ar kontroller pa flera nivaer och att
kontrollerna inte sker av samma personer. Det viktigaste ar att beslutsattest,
utbetalningsattest och utbetalning inte kan goras av samma person. Raindance ar ett
sakert system utifran att ingen kan bade beslutsattestera och gora utbetalning av en
faktura.

Attestforteckningarna uppdateras nu 1opande nar det sker forandringar i attestratten.
Det ar ekonomen pa varje omrade som gor forandringar, men ansvarig chef
godkdnner den nya attestforteckningen. Ingen annan an ansvarig chef far godkanna
attestforteckningen vilket minskar risken for att nagon obehorig attestant kan fa
behorighet att attestera.

Fortfarande har inga attestforteckningar anmalts till styrelse eller namnd under 2019.
En rekommendation ar att bevaka att pdgaende rutinoversyn slutfors sa snart mojligt.
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Gors en riskanalys for arbetet med betalning av leverantorsfakturor?

Det finns alltid risker med hantering av manga fakturor och stora belopp. Vid min
granskning har det inte framkommit att det gors nagon dvergripande analys av
riskerna. Utifrdn intervjuerna gors det dock en kontinuerlig bedémning av riskerna
och I6pande uppdatering av rutiner och policys.

Bedomning

Nagot systematiskt sétt att arbeta med riskbedémning har jag inte funnit.
Medvetenheten om riskerna vid utbetalningar &r stor i organisationen och det
kontinuerliga arbetet med att minimera riskerna ar tillfredstallande.

7 KVALITETSSAKRING

Berdrda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade
uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de
insamlade uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret
for att den analys och de bedémningar och f6rslag som fors fram &r tillrackligt
underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns
en dverensstammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta,
slutsatser/bedémningar och framforda forslag.

8 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
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