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Arendeberedning och dokumenthantering

Regionens revisorer har latit genomfora en granskning av om Regionstyrelse och
namnder har en tillfredsstillande styrning, uppfoljning och kontroll av att regelverket
kring drende- och dokumenthantering efterlevs.

Granskningen har omfattat regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och hélso-
och sjukvardsnamnden.

Iakttagelser i sammanfattning

Regionen har ett tydligt dokumentations- och regelstod samt relevanta berednings-
fora for att stodja en korrekt och andamalsenlig darendeberedning.

Det har framkommit att det finns en oklarhet i regelverket vad avser en formulering
om att underlag ska dndras om fortroendevalda vill det. Det finns anledning att
fortydliga och dven ge exempel pa hur det ska tolkas, for att ge en beredning som ar
politiskt neutral och baserad pa kompetens och fakta

Det finns ett gott utbud av information och utbildning kring drendeberedning, men
det ar forhallandevis fa som deltar i utbildningarna.

Det saknas rutin for att folja upp att beredningsprocessen motsvarar stallda krav och
darfor ar det svart att bedoma om kraven efterlevs. Att drenden inte i tillracklig grad
bereds i tid har framkommit tidigare (2017) men forhéllandet tycks kvarsta.

Det avvikelsehanteringssystem som finns anviands inte for att finga avvikelser i
arendeberedning och dokumenthantering.

I ett stickprov omfattande nio drenden har brister noterats i arendeberedningens mer
komplexa delar som handlar om ifall beslutsunderlagen belyser relevanta
forhéllanden, alternativa forslag liksom konsekvenser. Bilden har bekriftats i genom-
forda intervjuer.

Erfarna handlaggare upplever systemet Platina som ett ganska bra stod i arbetet,
medan sillananvandare upplever svérigheter. Bristande sokfunktioner i systemet ar
ett problem, vilket delvis kan bero pé att systemet inte anviands helt enligt
anvisningarna.
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Sammantaget bedomer revisorerna utifrén vad som framkommit i granskningen att
de granskade ndmnderna inte har en helt tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och
kontroll av att regelverket kring drendehantering och dokumenthantering efterlevs.

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden och
hilso- och sjukvardsndmnden:

e Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns for respektive
karnverksamhet

e Stdrk den interna kontrollen och infor rutiner for systematisk uppfoljning och
kontroll av f6ljsamhet till uppstéllda krav avseende de béada processerna

e Overvig att inféra obligatorisk utbildning for nya handliggare och for
handldggare som ofta avviker fran beredningsprocessens krav

Vi emotser senast den 30 maj 2020 en redovisning av vilka atgarder som
regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden respektive hélso- och sjukvards-
ndamnden vidtagit eller avser vidta med anledning av det granskningsresultat som
redovisas i bilagd revisionsrapport, samt uppgift om nér ev. atgarder avses vara
genomforda.
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