REGION

JAMTLAND ¢ SKRIVELSE 1(2)
HARJEDALEN
Regionens revisorer 2019-11-12 Dnr: REV 18/2019
Revisionskontoret

Therese Norrbelius
Jan-Olov Undvall

Regionstyrelsen

Granskning av IT-stdd - inférandet av elektronisk utdelningsvy

Revisionskontoret har pé vart uppdrag genomfort en granskning av regionstyrelsens
styrning, uppfoljning och kontroll av férutsittningar for att bedriva ett andamalsen-
ligt utvecklings- och kvalitetsarbete avseende journalsystemet COSMIC. Gransk-
ningen har avgransats till det utvecklingsarbete som bedrivs for att infora den elektro-
niska utdelningsvyn! i COSMIC likemedelsmodul.

I granskningen har f6ljande noterats:

e Organisationsmodellen syftar till att involvera verksamheten i styrningen av
utveckling och forvaltning. Vi anser att det ”pa papperet” finns en tydlig orga-
nisation och ansvarsfordelning dar uppdrag, ledning och mandat framgar,
men i praktiken har inte modellen fungerat pa ett tillfredstéllande sétt. Bris-
tande narvaro fran verksamheterna i utvecklingsarbetet har inneburit att info-
randet av utdelningsvyn forsenats. Det har ocksa forekommit oklarheter kring
rollen som projektledare.

e Det finns processer for att lyfta utvecklingsfragor inom COSMIC forvaltning,
men vissa av dessa behover utvecklas. Som exempel kan rapporterade avvikel-
ser inte anvindas optimalt som underlag i utvecklingsarbetet.

e Verksamheterna uppger att det &r problematiskt att prioritera inférandet av
utdelningsvyn nir de samtidigt ska genomfora kostnadsreduceringar, bedriva
andra utvecklingsprojekt och parallellt uppréatthélla tillgangligheten. Vi re-
kommenderar ledningen att utifran patientsakerhetsperspektivet gora en risk-
och konsekvensanalys att anvinda som underlag for att kunna besluta vilka
projekt, uppdrag och aktiviteter som ska prioriteras.

e Var bedomning ar att resurser inte har sékerstillts i tillracklig omfattning for
att kunna bedriva utvecklingsarbetet. Framst saknas kompetenser for ett ef-
fektivare arbete med framtagande av ordinationsmallar och rutiner. Det krivs
ocksd en tydligare styrning av befintliga resurser i verksamheten t.ex. superan-
vandare som i dagsldget inte nyttjas pa ett optimalt sitt.

1 Utdelningsvyn &r den del av ldkemedelsmodulen i COSMIC som anvénds vid ordinering och utdelning av ldkemedel
till patienter inom slutenvdrd och mottagning.
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e Uppfoljning dr ett forbattringsomrade och rapportering till ansvarig namnd

behover utvecklas. Infoérandet av utdelningsvyn ér ett omfattande arbete som
tar resurser i ansprak och vi anser darfor att det ar av stor vikt att ansvarig
namnd far information om hur processen fortloper. En annan viktig del som
kan utvecklas &r en samlad utvdrdering av genomférda insatser for att ta till-
vara pa viktiga iakttagelser och sakerstalla att det fortsatta arbetet inte &r per-
sonberoende.

Var bedomning ar att regionstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av forutsétt-
ningar for utvecklingsarbetet inte varit helt tillfredstéllande.

Granskningens samtliga iakttagelser, bedomningar och rekommendationer framgér
av bifogad rapport.

Vi emotser senast den 277 mars 2020 en redovisning av vilka dtgéarder som regionsty-

relsen vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jamtland-Hirjedalens revisorer
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