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Svar till fullmaktiges presidium angaende
ansvarsprovning 2019

Revisorerna har lamnat sin revisionsberattelse till Regionfullméaktiges presidium. |
Revisionsberattelsen sager revisorerna att de avstyrker att fullmaktige beviljar
ansvarsfrihet for Halso- och sjukvardsndmnden mot bakgrund av de allvarliga
redovisade bristerna. Regionfullmaktiges presidium har begéart svar fran Héalso- och

sjukvardsnamnden som underlag for sitt stallningstagande i fragan.

Revisorerna redovisar utdver sin revisionsberéattelse ocksé en revisionsrapport som

mer detaljerat redovisar revisorernas granskning av 2019 ars verksamhet.

Halso- och sjukvardsndmnden valjer att formulera sitt svar i tre delar:

1. Revisionsrapportens bedomningar kommenteras forst
2. Revisionsberattelsens slutsatser kommenteras darefter
3. Slutligen finns en sammanfattande politisk bedémning

Kommentarer till Revisionsrapportens samlade bedémningar

Revisorernas bedémning i kursivt och namndens svar/kommentar i vanlig stil.

e Hélso- och sjukvardsndmnden har tolkat regionfullméaktigces mal i enlighet med
regionplanen.

- |/ stort sett har manadsrapporterna foljt styrmodellens anvisningar avseende
verksamhetsuppfolining.

- Malupptyllelsen dr lag sett till antalet mal som &r helt upptyllda. Om de mal som &r
delvis upptyllda réknas in r malupptylle/sen betydligt battre.

« Tillgdnglighet ar ett av de tva fokusomradena fér 2019. | némndens protokol/
kommenteras tillganglighet endast kortfattat och ndmnden har inte ldpande fattat
beslut med anledning av den laga tillgangligheten. Daremot finns en utforlig
uppfolining i manadsrapporterna och det finns dven en beskrivning av atgdrder for att

na malet. Némnden har dven foljt upp tillgégnglichet som ett separat drende vid flera
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tillféllen. Vi anser att om ett fokusomrade ska fa avsedd effekt bor det lyftas pa ett

tydligare sdtt bade i uppféliningar under aret och i arsredovisningen.

Halso- och sjukvardsnamnden héaller med revisorerna om att maluppfyllelsen skulle
kunnat vara hogre. Det r dock forsta aret som regionen har en sarskild Halso- och
sjukvardsndmnd och forsta aret for den nya Blagrona majoriteten. Méalen sattes i
namndens verksamhetsplan som beslutades i februari, nar ndmnden var helt ny. Det
fanns da inte tillradckligt med erfarenheter fran ndmndens sida for att lagga
malnivaerna pa tillrackligt konkreta och realistiska nivaer. Det viktigaste fér némnden
da var att markera den nya Blagrona inriktningen med fokusomraden och mer

konkreta, matbara mal &n tidigare.

Att namnden under senare delen av varen inte lyfte uppféljning av tillgdngligheten sa
tydligt berodde pa att det pa nationell niva pagick forhandlingar mellan SKR och
Regeringen om sarskild éverenskommelse som blev klar férst under andra halvan av
juni. Ndmnden avvaktade for att se vilka krav som skulle komma fran nationell niva i
denna for ndmnden viktiga fraga. Nar det blev klart hur kraven sag fokuserade
namnden pa att folja upp och efterfraga resultat sa att "komiljardens” krav skulle
uppfyllas. Fér ndmnden &r det likhetstecken mellan komiljarden och vardens
tillganglighet. Namnden anser dessutom att den genom att lyfta tillgangligheten som
ett fokusomrade gett tydliga signaler till regiondirektéren och verksamheterna om
vikten av atgarder héar. Det har ockséa avrapporterats under regiondirektdrens rapport
och omradeschefernas foredragningar under foértroendemannautbildning om sina
verksamheter for nd&mnden under varen. Dar namnden kunnat stalla fragor och
uttrycka synpunkter. Att da dessutom markera med uttalanden i protokoll har

namnden inte beddmt meningsfullt.

Resultatmalen bestar av bade mal och uppdrag och vi anser att det gr svart att i
arsredovisningen fa en bild av om maluppfylle/sen beror pa att uppdrag har
genomforts eller om malet faktiskt har uppnatts. Vidare &r det svart att fa en samlad
bild av maluppftyllelsen och vi menar att ndmnden med férdel kan géra en summering

per strategiskt mal.

Halso- och sjukvardsnamnden delar revisionens bild av att det inte var helt tydligt

med resultatmalen i 2019 ars verksamhetsplan. Det har nu atgardats i den
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omarbetade styrmodellen som tagits fram under varen 2020 och som ska beslutas av
regionfullméktige i juni 2020. Syftet med en ny styrmodell har varit att f& ihop arbetet
med budget, méalplanering och uppféljning pa ett battre satt. | arbetet har ocksé stort
fokus lagts pa att skapa en tydlig styrkedja déar politiska mal i stoérre utstradckning ska

bygga pé identifierade satsningar och behov pd omradesniva.

Under 2019 infordes ockséa Stratsys. Det ar verksamhetens IT-stod for planering och
uppfoéljning. Under 6vergangen har viss problematik uppstatt da planer for 2019 som
var skapta manuellt skulle anpassas efter den nya strukturen i systemet. Det &r ocksa
en anledning till att det blivit nagot otydligt i uppféljningen. Det kommer
forhoppningsvis att vara atgardat 2020 da Stratsys mojliggdér en mycket tydligare
nedbrytning av mal och dar mélen laggs in direkt. Stratsys kommer att anvandas fullt
ut under 2020 men redan 2019 genomfordes uppfoljning 2019 och
verksamhetsplanering 2021 i Stratsys.

Halso- och sjukvardsnamnden delar ocksa revisionens uppfattning om att det borde
finnas en summering av méaluppfyllelse per strategisk niva dven for ndmnderna. Den
tekniska mojligheten for det finns i Stratsys sa forhoppningen ar att atgarda det for

uppfdljining 2020.

- Nar det galler uppféliningsplanen anser vi att det ar viktigt att ndmnden sékerstéller
att samtliga uppfoliningar genomfiors. Framforallt bor némnden prioritera

uppitoliningen av némndens fattade bes/ut.

Av revisorernas granskningsunderlag kan utlasas att revisorerna anser att foljande
uppfdljiningar inte genomforts:

- Jadmstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter — planerad i april

Detta genomférdes som fortroendemannautbildning for fullmaktige och kdndes da

inte relevant att samtidigt ha uppfoljning i namnden.

- Redovisning av aktuellt ldge for hdlso- och sjukvardsnamndens fattade beslut —
planerad i maj

Regionen har haft som rutin att folja upp regionstyrelsens fattade beslut i maj och det
lades ocksa som plan att géra det i maj for nA&mnden ocksa. Den nya namnden hade

moten i januari, februari och april. Att da géra uppféljning av de besluten redan i maj
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var inte meningsfullt varfor uppféljning av namndens fattade beslut inte genomforts
under dess forsta ar. Den uppféljning som avses i den planerade punkten handlar om
att folja upp om beslut som ndmnden fattat har verkstéllts enligt beslut. De beslut dar
det i sjalva beslutet star att uppfoljning ska goras vid ett sarskilt tillfalle har ocksa
foljts upp sa, medan denna uppféljning &r mer meningsfull att genomfora nar en
langre tid forflutit efter beslutet. Det betyder att det under 2020 &r viktigt att folja upp
de beslut som ndmnden fattat under 2019.

- Kvalitetsarbete/kunskapsbaserad styrning och ledning — planerad i september
Forsta genomgangen angdende kunskapsstyrning genomférdes inom ramen for
fortroendemanna-utbildning till némnden vid majmotet.

Darefter genomfdrdes information som en punkt under Halso- och
sjukvardsdirektorens rapport i september, nar nulédge kring nationell,
sjukvardsregional och lokal kunskapsstyrning redovisades.

| november under Hélso- och sjukvéardsdirektdrens rapport redovisades resultat fran
de i oktober genomférda Zamsynsdagarna som var ett tvd-dagar-seminarium med ca

120 deltagare om kunskapsstyrning och nara vard.

- Tvangsvard — planerad i september
Uppféljning av Tvangsvard har tidigare foredragits for utskottet for halso- och
sjukvard. De nationella siffrorna har haft en ordentlig efterslapning och inga nya

siffror fanns att tillgd under 2019. Arendet stroks darfor fran uppféljningsplanen.

- Barnkonventionen — planerad i december
Vid namndens mote i december informerades om barnkonventionen och vad det
betyder att den blir lag fr o m 1 januari 2020. Daremot finns det inte noterat i

protokollet

- Samverkan med kommunerna: SVOM och Barnarenan. Enligt arsredovisningen har
namnden foljt upp samverkan med kommunerna, men vi har inte kunnat aterfinna
denna punkt i nagot protokoll.

Det har genomforts i fler olika former. | februari som en del av
fortroendemannautbildningen féredrogs hur samverkan med kommunerna ar

organiserat och sarskilt fokus lades pa samverkansavtalet kring hemsjukvard. |
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protokollet fran februari § 17 framgar att néamnden foljde upp hanteringen av avtalet
gallande samverkan vid utskrivning fran slutenvard.

| april § 38 hanterades nytt avtal med kommunerna som kommer fran
samverkansorganet SVOM.

| april § 39 hanterades resultatet av samverkan med kommunerna via SVOM géllande
fallpreventiva atgarder.

| september hanterades resultatet av samverkan med kommunerna via bade SVOM
och Barnarenan géllande etablering av ett Barnahus. Det finns dven ytterligare beslut
av denna sort t ex inom psykisk halsa.

Namnden har alltsa inte som ett enskilt d&rende foljt upp samverkan utan har vid
manga tillfallen under aret agerat pa sakfrdgorna som diskuterats i
samverkansarenorna. Detta ar en forandring fran tidigare ar nar det enbart fanns en
regionstyrelse som vid ett flertal &renden bedémde att de kunde hanteras enbart pa
tjdnstemannaniva. Hélso- och sjukvardsndmnden anser det viktigt att ndmnden aven i
formella beslut markerar vikten av samverkan med kommunerna varfor det ar

forvanande att revisorerna inte noterat detta vid genomléasningen av protokollen.

Sammantaget anser namnden att de papekanden som revisorerna inte stdmmer helt,
men naturligtvis haller nédmnden med om vikten av att namnden féljer upp att
namndes beslut ockséa verkstalls. Namnden noterar ocksé att vissa informationer som
ges inte kommit med i protokollen vilket inte &r bra. Det kommer att forbattras till

kommande ar.

- Némnden har haft en I6pande uppfolining av ekonomin som foljer styrmodellen.

- Nédmnden har vidtagit atgdrder i form av uppdrag till regiondirektéren som i sin tur
har aterrapporterat vidtagna eller planerade atgérder till némnden. Budgetavvikelsen
for 2019 visar dock pa att atgdrderna inte har varit tillrdckliga. Vi menar att ndmnden
behdver stélla krav pa dtgdrdsplaner med ordentlica analyser for att sékerstélla
planerad effekt samt att det tydligt framgar ndr atgdrden ska genomiéras, ndr den

berdknas ge effekt och vem som ar ansvarig for genomférandet.

Det ekonomiska utfallet pa -136,8 Mkr mot faststalld budget inkluderande de
nationella satsningar som skall tillgodoraknas Halso- och sjukvardsnamnden ar inte
tillfredsstallande aven om malet att minska nettokostnadsutvecklingen klarades och

hamnade pa 2,3 % mot uppsatta malet 3 %.
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Namndens beslut med anledning av manadsrapporter och uppdrag till
regiondirektéren och uppfdljning av resultatforbattrande atgérder visar pa hur
namnden arbetat med det ekonomiska laget, och stéllt krav pa atgérder. Det som en
sjalvklar f6ljd av att det ena av tva fokusomraden i ndmndens verksamhetsplan var att
genomfdra atgarder som syftar till att hdlso- och sjukvardsnamndens budget ska
hallas och langsiktigt uppna en ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.
Dessa ndmndens beslut om uppdrag till regiondirektéren om atgarder har forekommit
vid samtliga sju sammantraden efter de i januari och februari. Till saken hdr ockséa att
namndens verksamhetsplan inte kunde faststéllas forréan i borjan av april till foljd av

att regionplanen faststalldes forst i februari.

Namnden ser med tillforsikt fram mot den nya Halso- och sjukvardsdirektorens
inriktning som innebér ett [Angsiktigt arbete med forbéattrad tillgédnglighet utifran
manatliga verksamhetsuppféljningar dar vilka atgarder som behdéver vidtas diskuteras
och de foljs upp manadsvis. Jan-feb 2020 har en forbattrad tillganglighet redovisats,
innan utmaningarna med Covid 19. Vidare beskriver Halso- och sjukvardsdirektdren
att handlingsplaner dar dven regiondirektorens vidtagna atgarder finns med har féljts
upp varje manad. Déar atgarder inte fatt 6nskad effekt har nya aktiviteter for att na
budget i balans alagts respektive omradeschef. Aven det foljs sedan upp pa
verksamhetsuppfoljningar. Dar OC redovisar en negativ prognos har respektive
omradeschef fatt i uppdrag att vidta nya atgarder for att na 0 el positivt resultat i
slutet av 2020. Utmaningen ligger som alla forstar i de 6kade kostnaderna och de

minskade intdkterna medfor.

Halso- och sjukvardsnamnden dr medveten om att hur ledning och styrning under
regiondirektoren organiseras framst ar en fraga for regiondirektdren, och
organisationen under hélso- och sjukvardsdirektdren ar en frdga som hélso- och
sjukvardsdirektoren beslutar om. Men ndmnden ansag det &nda sa viktigt for Halso-
och sjukvardsndmnden att forsta forutsattningarna for ledning och styrning inom sitt
ansvarsomrade att ett beslut fattades i november om uppdrag till halso- och
sjukvardsdirektoren utreda och beskriva sin syn pa hur en effektivare ledning och
styrning i

kombination med chefers forutsattningar pa alla nivaer kan skapas. Detta kommer

aterredovisas till namnden under varen 2020.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Namndens BlaGrona majoritetsrepresentanter har varit aktiva i 2019 ars arbete med
2020 ars regionplan och de ekonomiska forutséattningarna dar. De BlaGrona
representanterna har med kraft argumenterat for namndens ekonomiska lage och
halso- och sjukvardens utmaningar nar det géller tillgédnglighet och
kompetensforsorjning. Det ledde under hosten 2019 fram till ett forslag pa

skattehdjning som Regionfullméktige accepterade.

- [ samtliga rapporter savil manadsrapporter som tertial- och delarsrapporter framgar
endast ackumulerad budgetavvikelse. Vi anser att Gven prognostiserat utfall for hela
aret bor framga, bade for att némnden ska fa en bdttre bild av ldget samt for att pa ett

béttre sétt kunna stémma av hur de resultatférbdttrande dtgdrderna paverkar utfallet.

Prognos har gjorts pa ndmndniva, men under 2019 har inte annat dn prognos for
Regionen totalt kommunicerats till HS namnden.
For 2020 har daremot HS ndmnden uttryckligen begért att en séarskild prognos for HS

namnden skall [&mnas vid varje manadsrapportering.

- [ analysen av primdrvardens resultat bor hdansyn tas till ett minskat uppdrag.

| bakgrunden till denna punkt skriver revisorerna: "Vidare framgar att primdrvarden
har haft en negativ kostnadsutveckling det senaste aret och mycket av atgarderna
handlar om att ha kontroll. Némnden beslutade att godkdnna den ekonomiska
redovisningen. Vi noterar att det saknas en analys kopplat till farre listade patienter i
och med etableringen av hdlsocentralen Ripan och hur detta har paverkat

kostnaderna for primadrvarden.”

Januari 2018 hade HC Ripan 2968 listade

Januari 2019 hade HC Ripan 6 302 listade

Januari 2020 hade HC Ripan 6 731 listade

Det var framst under 2018 som regionens egna halsocentraler inom Ostersund fick ett
minskat uppdrag, daremot under 2019 minskade inte uppdraget pd samma patagliga
satt. | kommentarer och redovisningar under 2018 analyserades detta, men under
2019 har det precis som revisorerna noterat inte kommenterats eftersom det nu ar ett

etablerat lage.
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« Ndmnden bor sékerstédlla att samma resultat redovisas i ndmndens arsredovisning

som i regionens samlade arsredovisning.

Det foreligger inte ndgon skillnad i det som rapporteras i némndens arsredovisning
och i Regionens samlade arsrapport. Vad som kan skapa en viss forvirring &r att en
stor del av de nationella satsningar som Regionen erhéller, och som legalt redovisas i
Regionens arsredovisning, redovisas som godkanda kostnadsavvikelser i HS
namndens rapport. De nationella satsningarna ar séledes inte med i HS ndmndens

rapport pa annat satt &n som en avvikelseforklaring.

« Vi vill betona vikten av en snabbare hantering av manadsrapporterna for att
namnden ska fa information i ett tidigare skede och kunna agera. Detta kan
exempelvis innebdra att ndmnden maste anpassa sammantrdadeskalendern till den

ekonomiska rapporteringen.

| Region Jdmtland Héarjedalen pabdrjas planering av sammanstradeskalender redan i
februari-mars. Ambitionen ar att skapa en tydlig planering som mojliggor en korrekt
arendehanteringsprocess dar namnden far val forberedda beslutsunderlag. | arbetet
med att ta fram kalendern fors alltid diskussion med regionens ekonomer for att fa till
en sa snabb hantering av manadsrapporterna som méjligt. Men det &r inte enkelt da
det &r manga faktorer som paverkar. Férutom kommunallag och lag om kommunal
redovisning dar det finns angivna tider for inlamning av budget styrs planeringen
ocksd av tider for stdngning av ekonomisystem, datum for SKR:s nationella
sammankomster och natverk, kommunernas sammantrddeskalender samt tider for
lansgemensamma moten. For namnderna maste ocksa beaktas att drenden som ska
vidare fran ndmnd till fullméaktige méaste hinna passera styrelsen. Halso- och
sjukvardsnamnden har vidare utifran fortroendemannabudgeten en faststalld
ekonomisk ram som innebéar att det finns en grans for hur manga moten som kan

genomforas varje ar.

En stor nytta med Stratsys ar att systemet mojliggor ett gemensamt arbetsséatt och
enhetliga mallar for exempelvis rapportering av maluppfyllelse. Nar dessa arbetsséatt
ar fullt implementerade innebéar det forhoppningsvis att arbetet med uppféljningen blir
betydligt smidigare och darmed ockséa enklare att fa klar rapportering i tid infor att

manadsrapporter och dvriga rapporter ska beslutas.
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e Vi anser att protokollforingen i huvudsak har varit tillfredsstéllande. Vi har noterat
nagra mindre avvikelser som namnden bor beakta i den fortsatta hanteringen.

e Vi bedémer bade utifran ndmndens egen uppfolining och genomférda stickprover att
det finns vissa brister géllande anmélan av delegationsbeslut och vi menar att det ar
viktigt att namnden bevakar att det utvecklingsarbete som pagar med utbildning for
medarbetarna genomfors.

« Av protokollen framgar inte heller tydligt vad som har beslutats pa delegation.
Namnden kan med fordel bifoga en forteckning av delegationsbes/uten dar det
framgar delegat och vad som beslutats samt hdnvisning till aktuellt delegationsdrende

for att kunna identifiera bes/uten.

Halso- och sjukvardsndmnden har, som granskningen ocksa visar, fort in kontroll av
delegationsbeslut i sin internkontrollplan for 2019 d& det tidigare visat sig finnas
brister i hanteringen av besluten. Namnden har under 2019 haft tva uppféljningar som
visat att det dven fortsattningsvis foreligger vissa problem i upprattandet och vidare
hantering av besluten. Namnden kommer med anledning av detta att fortsatta

kontrollera regelefterlevnaden sitt internkontrollarbete samt

| protokollen framgar drenderubrik och diarienummer pa de delegationsbeslut som
anmalts till nd&mnden. Via Region Jamtland Harjedalens webbdiarium gér det darefter
att soka fram de beslut som ar av intresse. Halso- och sjukvardsnadmnden delar
uppfattningen att den bifogade listan i protokollet inte ar tydlig vad géller beslut och
delegat och har detta har ocksa delgivits programégarens utvecklingsavdelning som

ett forbattringsforslag.

Revisorernas rekommendationer

- Némnden bér sdkerstdlla att fokusomraden lyfts upp pa ett tydligare sdtt och fatta
aktiva beslut med anledning av rapporteringen.

« Nédmnden behdver stilla krav pa tydligare atgdrdsplaner med ordentliga analyser dér
det framgar planerad effekt samt att det tydligt framgar ndr atgdrden ska genomiora,
nér den beréknas ge effekt och verm som &r ansvarig for genomfiérandet.

* Prognostiserat uttall bér framga av manadsrapporterna.
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« Ndmnden bor sékerstédlla att samma resultat redovisas i ndmndens arsredovisning

som i regionens samlade arsredovisning.

| ovan beskrivna svar framgar att namnden arbetar med nagra av de forbattringar som
revisorerna rekommenderar. De 6vriga rekommendationerna tar namnden tacksamt

emot och kommer arbeta med.

Svar och kommentarer pa Revisionsberittelsens slutsatser

Revisorerna skriver i sin revisionsberattelse att de bedémer att Halso- och
sjukvardsndmnden inte har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande s&tt mot bakgrunden:

- Halso- och sjukvardsnamnden har inte klarat sitt ekonomiska atagande och
uppfyller inte méalen for tillgadnglighet utifrdn vardgarantins krav. Planerade
effekter av resultatforbattrande atgarder har inte uppnatts.

- Enlag maluppfyllelse for 2019

- Deninterna kontrollen har inte varit tillracklig

Darfor avstyrker revisorerna att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for Halso- och

sjukvardsnamnden mot bakgrund av de allvarliga brister som redovisats.

Det kan konstateras att revisionsberéattelsen och revisionsredogorelsen motséager
varandra nar det galler bedémningen av den intern kontrollen. Av revisionsredogdrelen
kan inte utldsas att den interna kontrollen varit otillracklig sdsom revisorerna anger i

revisionsberattelsen.

Forekomsten av styrning och uppfoljning ar en grundlaggande del av den interna
kontrollen. Revisorerna framhaller att halso- och sjukvardsnamnden bor prioritera
uppfdljningen av namnden fattade beslut. Det som sdags om uppféljning av
fokusomraden i granskningsredogorelsen kan knappast laggas till grund for uttalandet
i revisionsberéattelsen att halso- och sjukvardsnamndens interna kontroll har varit
otillracklig. Aven redogérelsens bedémning av internkontrollplanernas funktion talar
emot detta.

Vidare talar ocksd ndmndens beslut med anledning av méanadsrapporter och uppdrag
till regiondirektéren om och uppféljning av resultatférbattrande atgarder, som namnts

ovan, emot uttalandet i revisionsberattelsen.
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Halso- och sjukvardsndmnden anser att det ekonomiska resultatet hela aret varit
namndens fokus, liksom tillgangligheten. Namndens BlaGrona representanter har
engagerat sig i arbetet med regionplan och péa det sattet verkat for battre
forutsattningar for kommande ar genom skattehojning och riktade ekonomiska
tillskott till halsovalet och specialiserade varden. Det framgar av naturliga skél inte av

namndens protokoll men bér vagas in nar ansvarsfragan avgors av fullmaktige.

Vidare har en omarbetning av styrmodell skett som ska medverka till en tydligare
styrkedja, och infort stratsys som innebar gemensamma arbetssatt och férenklar
arbetet med verksamhetsplanering och uppféljning. Den nya styrmodellen bygger
ockséd pa en tydligare styrkedja dar verksamhetsplanering pa politiska niva i storre

utstrackning ska bygga pa verksamhetens forslag pa satsningar och behov.

Den nya politiska organisationen och den nya majoritetskonstellationen har nu haft
ett &r pa sig att hitta former for arbetet vilket nu ger storre méjlighet till férankrade

och konkretare mal for kommande ar.
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