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1 INLEDNING

I Region Jamtland Hiarjedalen arbetar fortroendevalda och medarbetare efter en gemensam
styrmodell. Det betyder att det finns en enhetlig och systematisk struktur for hur Region Jaimtland
Harjedalen ska ledas, styras och foljas upp.

Styrmodellen ska sidkerstilla nedbrytning fran vision, strategier och ekonomiska ramar pa politisk
niva till genomforande och resultat samt uppf6ljning i verksamheten. Malet ar att bedriva en
verksamhet med god kvalitet, som ar kostnadseffektiv och ska uppfylla god ekonomisk hushéllning.
Genom en tydlig och kidnd styrmodell har chefer och medarbetare kunskap om vem som fattar vilka
beslut och kan fokusera pa verksamhetens innehall for att nd Region Jamtland Harjedalens
overgripande vision, mal och ekonomiska ramar.

Viktiga delar i styrmodellen ar bestaimmelser for hur och niar mél, mitetal och aktiviteter ska
utformas, faststillas och foljas upp. De 6vergripande dokument som beslutas pa politisk niva och
som beskrivs i det har dokumentet ar utgdngspunkt for styrningen pé alla organisatoriska nivaer.
De ir ocksa utgdngspunkt for den dokumentstruktur som finns for styrande och redovisande
dokument i enlighet med Region Jamtland Hirjedalens regler for dokumentstyrning.

Den styrmodell som beskrivs i det hir dokumentet kommer att tillimpas fullt ut under 2020.

2 UPPDRAG OCH ORGANISATION

Region Jamtland Harjedalen ar en politiskt styrd organisation. De fortroendevaldas
huvuduppgifter ar att ange maél, fordela resurser och f6lja upp resultatet i forhallande till de
uppsatta malen. Alla medarbetare i organisationen med regiondirektor och hogsta
tjanstemannaledning som ytterst ansvariga ska se till att &stadkomma resultat enligt de politiska
uppdragen.

Region Jamtland Harjedalens uppdrag regleras av kommunallagen (2017:725), hilso- och
sjukvardslagen (2017:30), tandvérdslagen (1985:125), patientlagen (2014:821), lag (2010:1065) om
kollektivtrafik, lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar, villkorsbeslut och statsbidrag samt
annan lagstiftning som &r relevant for verksamheten. Region Jimtland Hirjedalen har tva
huvuduppdrag. Dels att erbjuda hélso- och sjukvérd, samt tandvérd till medborgarna i Jamtlands
lan. Dels ansvara for det regionala utvecklingsarbetet som bland annat innebéir att skapa
forutsattningar for en utveckling som leder till en hallbar tillvaxt.

Region Jamtland Hirjedalen ar ocksa en samisk forvaltningsmyndighet. Det framgar av Lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Att vara samisk forvaltningsmyndighet innebér ett
sarskilt ansvar for att fraimja samisk kultur och samiska sprak.

2.1 Politisk organisation

Regionfullméktige faststéller 6vergripande mél och ekonomiska ramar. Det innebér att den
ekonomiska styrningen sker genom att fullmaktige i budget anvisar resurser till regionstyrelsen
och namnderna for verksamhet och investeringar. Budgeten utgor darmed gréans for omfattningen
av verksamheten och investeringarna. Regionstyrelsen och nimnderna ska se till att nédvandiga
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prioriteringar gors i verksamheten sa att regionfullméktiges mal uppfylls och givna ekonomiska
ramar hélls.

Patientndmnden och revisorerna har en fristdende och oberoende stillning gentemot
verksamheten. I lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvérden regleras
patientnamndernas verksamhet. Namndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt sitt hjalpa
patienter och narstaende att fora fram klagomal och synpunkter till vardgivaren, samt att fa
klagomal och frdgor besvarade. Revisionens uppgifter regleras i 12 kap kommunallagen. Dar
framgar det att revisorerna arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed ska granska all
verksamhet. Revisonen provar om verksamheten skots pé ett endamalsenligt satt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rikenskaperna ir rattvisande och om den interna
kontrollen som gors ar tillracklig.

Figuren nedan visar Region Jimtland Harjedalens politiska organisation.

Figur 1: Politisk organisation
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REGIONSTYRELSENS FORVALTNING

De politiska organens ansvar och befogenheter regleras i en arbetsordning for regionfullméaktige
och i reglementen for regionstyrelsen, nimnderna och revision. Dessa styrdokument faststalls av
regionfullmiaktige.

Regionstyrelsen och nimnderna har enligt de forutsiattningar som anges i 6 kap 37-39 §§ samt

7 kap 5-8 §§ kommunallagen ritt att delegera beslutanderitt i ett visst drende eller en viss grupp av
drenden till presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersittare, eller till en anstélld inom Region
Jamtland Hirjedalen. Vilken beslutanderitt som delegerats framgar av respektive organs
faststillda delegationsbestammelser.
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Inom Region Jamtland Hirjedalens politiska organisation finns ocksé négra ridgivande organ:
Tillganglighetsradet i Region Jamtland Harjedalen (regionfullmiktige)

e Pensionarsradet i Region Jamtland Harjedalen (regionstyrelsen)
FOU-réd (regionstyrelsen)
Folkhalsorad (regionstyrelsen)

Réden tillsatts av ansvarigt organ som ocksa utser vilka fortroendevalda som ska véljas till radet.
Réaden har bland annat till uppgift att bevaka strategiska fragor inom sitt ansvarsomrade och vid
behov hélla ansvarigt organ underrittade om mer 6vergripande héndelser.

Regionstyrelsen utser ocksa en fortroendevald till Regionens samiska samrad. I enlighet med lag
(SFS 2009:724) ska radet sdkerstilla att "ge samerna majlighet till inflytande i fragor som beror
dem och si langt det ar mojligt samrada med samerna i sddana fragor”.

I Jimtlands l4n finns ocksa ett antal politiska samverkansarenor mellan lanets kommuner och
regionen. Deras uppgift ar att inom specifika fragor stdarka regional samverkan och utveckling.
Arenorna har ett utbyte med de politiska organen i sdvil kommun som region. Regionens
samverkansrad, Sociala vard- och omsorgsgruppen (SVOM), Folkhalso-Z, Kultur-Z, Barnarenan ar
sadana politiska samverkansarenor. Samordningsférbundet dr ocksa en samverkansarena med en
styrelse bestdende av representanter fran lanets dtta kommuner, Region Jamtland Hirjedalen,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

2.1.1 Forvaltningsorganisation

Region Jamtland Harjedalens forvaltningsorganisation bestér av en férvaltning under
Regionstyrelsen med regiondirektor som forvaltningschef. Regionstyrelsens forvaltning ska stodja
regionstyrelsen och 6vriga politiska organ. Patientndimnden och revisionen har egna forvaltningar
med en forvaltningschef.
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Figur 2: Forvaltningsorganisation
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sjukvard samt en Regionstab och regiondirektorens eget forvaltningsomrade.

Regiondirektoren har den ledande stillningen bland tjanstepersonerna och har det 6vergripande
ansvaret for att ledningsorganisationen dstadkommer resultat i enlighet med politiskt faststallda
mal. Regiondirektorens 6vergripande uppdrag och forhallande till den politiska organisationen ska
samlas i en av regionstyrelsen faststélld instruktion.

3 STYRMODELL

I figuren nedan illustreras regionens styrmodell. De olika delarna beskrivs ndrmare nedan och i

foljande avsnitt.
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Figur 3: Styrmodell

Region Jamtland Hérjedalen efterstravari eft langsiktigt perspektiv en hallbar utveckling. Det betyder att organisationen i planering, genomférande och
uppfoljining ska ta hansyn till de tre dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

VARDERING VISION PRIORITERADE POLITISKA X
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Region Jamtland Harjedalens styrmodell har sin utgangspunkt i yttre faktorer sdsom lagstiftning,
nationella och internationella beslut och 6verenskommelser samt medborgarnas krav och
onskemal. Det handlar ocksd om ekonomiska ramar, statistik, forskningsresultat och analys av
organisationens ekonomiska resultat och maluppfyllelse.

Pé lansovergripande niva upprattas flera dokument som har betydelse for Jamtland Harjedalen
och som organisationen behover forhélla sig till. Region Jamtland Harjedalen har for de har
dokumenten tva roller, dels att vara ansvarig och samordnande for framtagandet av dem
tillsammans med andra aktorer i lanet, dels att vara mottagare och en av lanets aktorer i
genomforande av styrdokumentens verkstillande. For Region Jimtland Hérjedalen tas sedan
handlingsplaner fram beroende pa behov och typ av dokument. Exempel pa lansovergripande
styrdokument dr Regionala utvecklingsstrategin, Regionalt Trafikforsorjningsprogram,
Folkhalsopolicy, Kulturplan och Mal fér gemensam halso- och sjukvérdspolitik.

For organisationen Region Jimtland Hirjedalen finns ett antal styrande och redovisande
dokument som beslutas pa olika nivaer. For att styrningen ska fungera méste de dokument som
beslutas pa politisk niva vara lattillgdngliga och kinda for alla medarbetare och litta att forsta.
Regionplanen med budget ar det 6vergripande styrdokumentet for samtlig verksamhet och ska
avspeglas i de styrdokument som skapas pa lagre nivaer i organisationen. I den ska ocksa
organisationens vision och viardegrund finnas och som utgor en central del i styrmodellen.

P4 politisk niva uppréttas ocksa riktlinjer och regler. De sétter granser och ger stod for hur
arbetsuppgifter ska utforas.

Region Jaimtland Hirjedalen har ett ledningssystem. Dir framgar regionens 6vergripande
“ramverk” med lagar och styrdokument som alla verksamheter har att forhalla sig till.
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3.1 Strategier
All planering och uppféljning inom Region Jamtland Héarjedalen ska utgé fran fyra strategier som
formas politiskt i regionplan med budget och visar den politiska viljeinriktningen och 6vergripande
prioriteringar. De fyra strategierna ar:

+ Strategi for ldnets utveckling,

e Strategi for god och nara vérd,

e Strategi for vara medarbetare,

s  Strategi for verksamhetsresultat och ekonomi.

For varje strategi finns prioriterade insatsomraden som bryts ner till politiska resultatmal.
Politiska resultatmal ska utga fran definierade behov, finansiella resurser och vilka resultat som
ska uppnas i verksamheten. For att klara av att prioritera maste ett rimligt antal métetal finnas
tillgangliga. Matetal ska koppla till malen och avspegla maluppfyllelsen. De kan skapas pé alla
nivaer. Utifran mal och maétetal skapas ocksa aktiviteter p4 omrades och enhetsniva.

Region Jamtland Hirjedalen efterstriavar i ett 1angsiktigt perspektiv en hallbar utveckling.
Utgangspunkten dr Bruntland — kommissionens definition (1987): ”En utveckling som
tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov”. Det betyder att organisationen i planering, genomfoérande och
uppfoljning ska ta hansyn till de tre dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.
Agenda 2030 med dess 17 globala mal for hallbar utveckling #r ett viktigt verktyg i arbetet. Aven
Jamstalldhet och jamlikhet, Milj6 och Barnens rittigheter ar viktiga omraden. Utifran Region
Jamtland Hirjedalens roll som samisk forvaltningsmyndighet ska 4ven det samiska perspektivet
beaktas.

4 PLANERING

Nedan foljer en beskrivning av de styrdokument som ingér i den 6vergripande planeringen for att
styra verksamheten inom Region Jimtland Héarjedalen.

4.1 Policyer

Policyer faststills av regionfullméktige och anger Region Jimtland Harjedalens varderingar och
forhallningssatt till nagot. I organisationen finns ocksé ett antal dokument som kallas for
strategier. Som styrmodellen ar uppbyggd har de flesta strategier fasats ut och gjorts om till
handlingsplaner. Nagra strategier kommer dock att finnas kvar. De giller framforallt de strategier
som upprittas pa nationell nivé eller i de fall dar det finns nationella krav pa att det ska finnas en
strategi. Policyer och strategier revideras vid behov.

En gang per mandatperiod ska regionstyrelsen genomféra en 6versyn av de policyer och strategier
som regionfullmiktige beslutat om. Oversynen leder till beslut om vilka dokument som ska vara
kvar som de ir, vilka som maste revideras eller vilka som ska tas bort. Oversynen kan ocks3 leda till
att nya policyer eller strategier upprattas.
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4.2 Langsiktiga utvecklingsplaner

Regionstyrelsen ska vid behov initiera till regiondirektor att uppratta langsiktiga utvecklingsplaner.
Planerna utgér fran Region Jamtland Harjedalens vision och 6vergripande viljeinriktningar och
faststills av regionfullmaktige. De beskriver vad som ska genomféras under en tolvarsperiod.
Planerna ska laggas upp pé ett enhetligt sitt och upprattas for omraden dar det finns behov av en
langre planeringshorisont. De utgar fran vision, policyer och 6vergripande strategidokument och
planer. Planerna ska revideras vart fjarde ar. I varje langsiktig utvecklingsplan ska det finnas en
beskrivning om hur planen ska utvirderas och f6ljas upp.

Regionstyrelsen gor varje mandatperiod en 6versyn av de langsiktiga utvecklingsplanerna.

4.3 Regionplan och budget

Regionplanen med budget ar det 6vergripande styrdokumentet som utgor grunden for
verksamheternas érliga planering och budgetarbete. Den visar den politiska viljeinriktningen for de
kommande tre dren och utgar fran policyer, strategier, 1angsiktiga utvecklingsplaner och andra
overgripande styrdokument. Planen faststills av regionfullmiktige i oktober och revideras varje ar.

For varje strategi (enligt avsnitt 3.1) i regionplanen med budget finns ett antal prioriterade
insatsomraden. Samtliga strategier med insatsomréden ska leda till en god ekonomisk hushallning.
Planen innehaller ocksa en drift- och investeringsbudget och resultat-, balans- och
finansieringsbudget for de narmsta tre dren samt avgifter. De ekonomiska forutséttningarna for
regionstyrelsen och namnderna anges genom ekonomiska ramar for narmaste budgetar samt en
plan for de narmaste tva dren.

Arbetet med mél och budget ska kdnnetecknas av hog delaktighet frin regionstyrelse och nimnder
samt av forvaltningsomradena. Processen for arbetet ska vara tydlig och utga fran omvirldsanalys,
behov, ekonomi och maluppf6ljning. Forarbeten pa omradesniva ska inkludera all verksamhet.

Arbetet inleds i februari till april da dialogméten genomfors mellan férvaltningsomradena och
respektive styrelse/namnd om forutsittningar och behov av sirskilda satsningar. Dessa bygger pa
foregdende ars ekonomiska resultat, innevarande ars verksamhetsplan, framtidsprognoser,
omvirldsanalys, behovsanalyser for prioriterade behovsgrupper samt dndrade forutsattningar.
Syftet ar att ta fram gemensamma politiska prioriteringar samt underlag for inriktning for
respektive styrelse/namnd gillande drift och investering. Aven forutsittningar for
fortroendemannabudgeten ska ingé, delvis kostnader for exempelvis arvoden, reseersittningar och
partistod. Arbetet ska utmynna i inspel till regionplan med budget och rapporteras till
regionstyrelsen och namnderna senast under maj manad. Inspelen, inklusive regionstyrelsens eget,
bearbetas av regionstyrelsen i maj och eventuella kompletterande fragor stills till respektive
forvaltningsomrade.

Vid gemensam budgetdag i borjan pa juni presenterar regionstyrelsen och nimnderna underlag for
fortsatt arbete med budget och planering infor kommande ar. Efter budgetdagen summerar
regionstyrelsen forutsdttningarna och bereder ett forslag till regionplan med budget.
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4.4 Verksamhetsplan med budget och uppféljningsplan for regionstyrelsen och

namnder
Niamndernas och regionstyrelsen faststiller i november verksamhetsplaner med budget for
niastkommande verksamhetsér som sedan anméls till regionfullméktige. Strategierna fran
regionplanen foljer med i verksamhetsplanerna och insatsomradena frén regionplanen
konkretiseras genom politiska resultatmal och maitetal for ett ar. Resultatmélen ska ocksé kopplas
till budget med ekonomiska ramar for respektive organs verksamheter.

I budget anges ekonomiska ramar eller principer for fordelning av dessa till forvaltningsomridenas
omréden och regionstabens avdelningar. Regionstyrelsen och namndernas verksamhet ska
bedrivas inom tilldelad budgetram. Inom driftramen har respektive organ ritt att prioritera for att
né uppsatta resultatmal. Den budgeterade driftsramen ska hallas.

Det gors inga egna arliga verksamhetsplaner pa forvaltningsomradesniva utan
forvaltningsomradenas sarskilda prioriteringar ska motsvara de mél som finns i de politiska
planerna pa styrelse och nimndsniva. I december beslutar forvaltningsomradeschef diremot om
aktiviteter och nir det behovs egna mitetal for sina omraden. Regionstabschef gor detsamma for
avdelningarna inom regionstaben. Aktiviteterna ska visa hur verksamheten ska arbeta under ett ar
for att uppfylla nimndernas och regionstyrelsens politiska resultatmal och hélla sig inom tilldelade
budgetramar. Omraden inom forvaltningsomradena hilso- och sjukvard och regional utveckling
och avdelningar inom regionstaben ska senast i september komplettera tidigare inspel med
ytterligare viktiga satsningar och behov i form av aktiviteter. De utgor viktiga underlag for fortsatt
arbete med de politiska planerna for det kommande aret.

For vissa sakomraden behévs gemensamma Overgripande aktiviteter for att politiska mél ska
uppnas. Det giller sakomraden som sarskilt behéver fokuseras pa och diar gemensamt, planerat
och systematiskt arbete kravs for att driva arbetet med sakomrédet framét.

For ndgra sakomraden kan aktiviteterna samlas i en 6vergripande handlingsplan. Det géller
framforallt handlingsplaner dér det finns nationella beslut om att handlingsplaner ska upprattas.
Planerna kan ha olika I6ptider, fran ett till flera ar. Overgripande handlingsplaner faststills av
regiondirektor i oktober och f6ljs upp i tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut. En sarskild
rutin och mall finns framtagen fér upprattande av 6vergripande handlingsplan (RS/1321/2015).

5 UPPFOLJNING

Region Jamtland Hirjedalens uppf6ljning ska medverka till forbattrad maluppfyllelse genom att
bygga pa en korrekt och tillforlitlig redovisning och periodiseringar av hog kvalitet. Dartill ska
uppféljningen genom att beskriva avvikelserna i forhallande till uppstéllda mél och beslutad
budget, mgjliggora att nédvandiga forandringar vidtas.

5.1 Manadsrapporter

Regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och hilso- och sjukvérdsndmnden redovisar en
kort ekonomisk verksamhetsrapport efter februari, mars, maj, juni, september, oktober och
november.
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5.2 Tertial

Regionstyrelsen och samtliga nimnder, samt dess underliggande verksamheter, redovisar en
tertialrapport per april som innefattar bide ekonomisk verksamhetsrapport samt resultat for
méluppfyllelse. Regionfullmiktige ska delges rapporten frin regionstyrelsen som faststills i maj.

5.3 Delar

Regionstyrelsen ska enligt kommunallagen upprétta delarsrapport till regionfullmaktige en gang
per ar, vilket sker efter augusti manad. Regionfullméktige faststiller delarsrapporten i oktober. Da
redovisas det aktuella ekonomiska och verksamhetsméssiga laget totalt for regionen, inklusive
koncernredovisning. Rapporten ska dven innehalla kommentarer, analyser och uppf6ljning av
bedriven verksamhet samt méluppfyllelse. Rapporten grundar sig pd de deldrsrapporter som
samtliga nimnder samt dess underliggande verksamheter och bolagen levererar i september.

5.4 Forvaltningsberattelse och arsredovisning

Regionstyrelsen ska till regionfullmaktige i april uppratta en arsredovisning inklusive
koncernredovisning totalt for regionen. Arsredovisningen ska upprittas enligt kommunallagen och
bland annat redogora budgetfoljsamhet och en utvardering om méluppfyllelsen uppfyller god
ekonomisk hushéllning. Arsredovisningen grundar sig pa de verksamhetsberittelser som samtliga
namnder, samt dess underliggande verksamheter och bolagen har levererat i februari/mars.

Resultatet av regionstyrelsens uppsiktsplikt och den interna kontrollen enligt de av regionstyrelsen
och nimnderna faststillda internkontrollplaner redovisas i verksamhetsberattelsen.

6 TIDSPLAN

Verksamhetsplanering, budget och uppféljning hor ihop och ska foljas at pa alla nivaer. Arbetet
med planer, budget och uppf6ljning pa de olika nivaerna sker parallellt och for varje ar ska
detaljerade tidsplaner uppréattas. Nedanstdende tabell visar den 6vergripande tidsplanen for
verksamhetsplanering och budget.
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Figur 4: Overgripande tidsplan
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7 UPPSIKTSPLIKT

Enligt kommunallagen ska regionstyrelsen leda och samordna forvaltningen av regionens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver nimnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.
Styrelsen ska ocksé ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sidana juridiska personer
som avses i 10 kap. 2 — 68§ och sddana kommunférbund som kommunen eller regionen ar medlem
i

Regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt ska beslutas av regionstyrelsen. Regionstyrelsen beslutar
ocksé om en arlig plan fér uppsiktsplikten som ska utvarderas och delges regionfullmiktige i
arsbokslut.

8 INTERNKONTROLL

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, att veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pa ett effektivt och sdkert sétt. Den process som omfattar intern kontroll syftar till att
forsakra sig om att malen uppfylls inom féljande kategorier:

e Effektivitet och produktivitet i verksamheten.
o Tillforlitlig finansiell rapportering.
e Efterlevnad av tillampliga lagar och regler.

Utover uppfoljning av verksamhetsplan och ekonomiskt resultat signaleras potentiella utmaningar
samt pagaende forbattringsarbeten fran verksamhet till regionstyrelsen och ndmnder.
Regionstyrelsen och naimnder kan vid vanligt forekommande utmaningar bedéma att ett
kontrollmoment beho6vs i verksamheten. P4 tjinstemannaniva kan detta generera i ett forandrat
arbetssitt eller att ett styrdokument revideras.

Regionstyrelsen och namnderna far uppféljning kopplat till internkontroll tvé ganger per ar.
Styrelsen och nimnderna beslutar direfter om eventuella tgirdsplaner utifrén gjorda
redovisningar. Arbetet med internkontroll regleras i ett av regionfullmiktige faststallt
internkontrollreglemente (RS/598/2018).

9 STODDOKUMENT

Arbetsordning och reglementen for politiska organ (RS/2343/2016)
Dokumentstyrningsregler (RS/1060/2018)

Regler for drendeberedning och dokumenthantering (RS/487/2015)

Regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt (RS/2324/2016)

Reglemente for Internkontroll i Region Jimtland Harjedalen (RS/598/2018)
Mall f6r Policy och Riktlinjer for uppréattande av policy (LS/1595/2012)

Mall f6r 1angsiktiga utvecklingsplaner (RS/406/2015)

Rutin och Mall for uppréttande av 6vergripande handlingsplaner (RS/1321/2015)
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