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Svar pa granskning av arendeberednings-
processen och dokumenthanteringsprocessen

Region Jamtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning av om regionstyrelse
och namnder har en tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av att regelverket
kring drende- och dokumenthantering efterlevs. Granskningen har omfattat regionstyrelsen,
regionala utvecklingsndmnden och hilso- och sjukvirdsnimnden. Sammantaget gor
revisorerna bedémningen att de tre granskade nimnderna inte har en helt tillfredsstillande
styrning, uppféljning och kontroll av att regelverket kring drendehantering och
dokumenthantering efterlevs. Senast den 30 maj 2020 ska ett svar limnas om vilka tgirder
som vidtagits eller avser att vidtas med anledning av det som framkommit i rapporten samt
uppgift om nir eventuella &tgiarder avses vara genomforda.

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och hilso- och
sjukvirdsnimnden att:
o Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns for respektive kirnverksamhet
e Stdrka den interna kontrollen och infora rutiner for systematisk uppfoljning och
kontroll av féljsamhet till uppstéllda krav avseende de bda processerna
e Overviiga att infora obligatorisk utbildning fr nya handlaggare och for handliggare
som ofta avviker frén beredningsprocessens krav

Utdver ovanstiende har revisorerna gjort en rad andra iakttagelser. Bland annat
genomfordes stickprov omfattande nio drenden dér revisorerna anser att det finns brister
vad giller de mer komplexa delar som handlar om ifall beslutsunderlagen belyser relevanta
forhallanden, alternativa forslag och konsekvenser. For regionala utvecklingsnimndens del
granskades foljande drenden: Uppfdljning av den regionala innovationsstrategin (Innovativa
Jamtland/Hérjedalen 2025) (RUN/502/2019), Utredning av sjukresebestéllningar
(RUN/458/2018) och Foretagsstod Are Destination AB (RUN/114/2019).

Varje nimnd ansvarar for myndighetens hantering av sina allmanna handlingar och for
beredning av sina drenden. I enlighet med regiondirektérens instruktion ansvarar
regiondirektoren for att beredningen av drenden foljer faststillda regler for
drendehantering, och att de drenden som ska behandlas #r vil beredda och korrekta si att
det kan fattas regelrittsliga beslut. Regionstaben stdjer direktéren i det arbetet. Eftersom
staben ingér i regionstyrelsens verksamhetsansvar har styrelsen héllit ihop arbetet med det
overgripande svaret pd granskningen men varje nimnd laimnar ett eget svar.
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Svar pa granskning

Regionala utvecklingsnimnden ser positivt pd den granskning som genomftrts och
instimmer i att Region Jimtland Hirjedalens processer for drendeberedning och
dokumenthantering kan utvecklas. Bida dessa omraden har under flera ar varit foremal for
en rad storre forindringar som bidragit till Gversyn av regler och arbetssitt. Det arbetet
behover fortsitta. Nagot som framtvingat forandringar ér den digitala utvecklingen. Under
2015 och 2016 genomfordes 6vergéng frin papper till digitala kallelser for samtliga politiska
organ. De administrativa systemen for drendehantering och dokumenthantering, Platina
och Centuri, har ocksé utvecklats och anvinds pé ett helt annat siitt idag 4n for nigra ar
sedan. En annan faktor som medfort forandringar ir stérre justeringar i organisationen.
Den nya politiska organisationen fran 2019 med fler nimnder innebir exempelvis behov av
en tydligare ssmmantriadesplanering och enhetliga rutiner for handléiggning av ett drende.

I Region Jimtland Hérjedalen dr métesadministrationen och ansvaret for att halla ihop
arendehanteringsprocessen samlad i regionstaben. Det innebir bland annat att alla
nimndsekreterare tillhor ssmma avdelning, Samordningskansliet, med samma chef. Aven
ansvaret for dokumentstyrning, arkiv och diarium ar samlat i den avdelningen. Det upplevs
som en styrka i organisationen eftersom det minskar sirbarheten och méjliggor en
samordning av arbetet med motesadministration, arkivering och diarieféring och skapandet
av enhetliga rutiner och arbetssitt.

Regionala utvecklingsndimnden delar revisorernas bedémning att fler atgérder behéver
vidtas for att drenden i hogre utstriickning ska beredas i tid. Trots att itgirder vidtagits med
utbildningar och framtagna rutiner med checklistor finns fortfarande problemet med att
drenden gors Klara i sista stund. Utifrén regionstyrelsens ml 2020 om biittre verktyg for
analys och uppfoljning har samordningskansliet i sin verksamhetsplan for aret beslutat om
att revidera befintliga regler for drendehantering. I det arbetet ingdr att ytterligare
tydliggora handldggningens olika steg. En intern workshop har genomforts under varen i
syfte att fordjupa sig i de delar som inte fungerar idag. I arbetet har ocksi beaktats de
iakttagelser som framforts i revisionsgranskningen. Hittills har féljande konstaterats:

e Dokumentet med riktlinjer for tjinstemannastdd behover revideras for att
tydliggdra ansvar och roller kopplade till de olika politiska organen. Fastlagda
rutiner for systematisk uppféljning och kontroll av féljsamhet till uppstillda krav
behovs ocksa.

e  For att fler drenden ska bli klara i tid behovs en biittre framférhallning i
beredningsprocessen dar utgingspunkten ska vara att téinka mer 4n ett méte i taget.
Andra atgéirder som planeras dr att se 6ver utbildningskonceptet och att
utbildningarna ska vara obligatoriska f6r nya handliggare. Vidare har en
sammanhéllen tidsplan for verksamhetsplanering, budget och uppfoljning skapats
som béttre foljer kalendern for politiska méten.

e Under hosten 2020 genomfors en uppgradering av firende- och
dokumenthanteringssystemet Platina till version 10. Uppgraderingen forvintas
innebdra ndgra nya funktioner som kan underlatta drendeberedningen. Projektet
med enhetliga mallar har ocks# &terupptagits.

Region Jimtland Harjedalen stir ocksé infor manga utmaningar inom arkivomréidet. Det
framgdr inte minst av arkivutredningen Hdrifrdn till evigheten. En langsiktig arkivpolitik
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Jor forvaltning och kulturarv (SOU 2019:58) som presenterades i december 2019.
betéinkandet beskrivs viktiga samhillsforandringar och arkivsektorns utveckling samt
utredningens bedémningar och forslag om hur reglering, myndighetsstyrning och
statsbidrag pa arkivomradet ska fortydligas, dndras och utvecklas. Bland annat foreslas en
rad fértydliganden i arkivlagen om kommunernas och regionernas &taganden vad giller
allmdnna handlingar. Fér Region Jamtland Hirjedalen har det ocksé piborjats ett arbete
med att utreda forutsittningarna for att Gverg till e-arkiv. Det blir en stor omstéllning och
som stiller krav pa en tydligare styrning i arkivfragor for samtliga nimnder. Det pagar ocksa
arbete med att se 6ver och uppritta fler dokumenthanteringsplaner. Planen ér att under
2020 slutféra dokumenthanteringsplaner fér HR, Ekonomi och Kulturen. Arbetet har
avstannats négot till f6ljd av Coronapandemin men planen ér att det ska kunna iterupptas
under hosten och dérefter fortlopa med planer fér andra verksamheter. Resurserna for
arbetet dr dock begrinsade och efterfrigan pa stod frin regionarkivet i arbetet har varit
stort.

Ett arbete med att revidera befintliga dokumentstyrningsregler paborjades fore
Coronapandemins utbrott. De inledande avsnitten omarbetades for att tydligare definiera
vilka typer av dokument som ska anviindas inom Region Jimtland Hirjedalen for att
sikerstilla styrning, planering, genomférande och uppféljning av verksamheten
(dokumentstruktur), ansvar och beslutsnivaer for styrande dokument, hur regionens
dokument ska upprittas, utformas, granskas, faststillas, publiceras, gallras eller arkiveras,
hur det ska siikerstillas att dokument r tillgingliga, aktuella och sparbara samt tillse att
regionens dokument har en enhetlig utformning och foljer regionens grafiska profil..

Under 2019 infordes IT-systemet Stratsys. Stratsys ar verksamhetens IT-stod for planering
och uppféljning. Region Jimtland Hirjedalen inledde med modul for verksamhetsplanering
och uppféljning, men moduler fér internkontroll, statsbidrag och informationssikerhet ir
under inférande. Under forsta halviret 2020 byggs modulen for internkontroll. Den Ar tankt
att underlatta for regionens verksamheter att ha standardiserade arbetssitt, men dven att
gora det enklare att rapportera, folja upp och atgirda fel och brister i rutiner, riktlinjer och
arbetssitt. Regionstyrelsen, hélso- och sjukvirdsndmnden och regionala
utvecklingsndamnden kommer att kunna f6lja det pAg&ende arbetet i standardiserade
rapporter.

Sammantaget pagr flera aktiviteter for att forbittra rutiner for Region Jimtland
Hirjedalens dokument och drendehanteringsprocess:

e Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns fér respektive kiirnverksamhet.
Svar: Arbete pigir men har prioriterats ned med anledning av Coronapandemin.
Planen r att under 2020 slutféra dokumenthanteringsplaner for Kulturen. Arbete

kommer dérefter att fortlopa med planer for andra verksamheter.

e Stirk den interna kontrollen och infér rutiner fér systematisk uppfoljning och
kontroll av foljsamhet till uppstéllda krav avseende de bida processerna.

Svar: Uppkomna brister ska hanteras standardiserat i Internkontrollmodulen i
Stratsys. Inférandet av modulen har avstannat med anledning av Coronapandemin
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men kommer att dterupptas.

o  Overvig att infora obligatorisk utbildning for nya handldggare och for handliggare
som ofta avviker frin beredningsprocessens krav.

Svar: Utbildning i dokument- och drendehantering ska vara obligatorisk for nya

handléiggare frén hosten 2020. Riktade utbildningar fér handliggare ska planeras
in.
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