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Budgetframstallan fran Patientnamnden
for 2021

Patientndmnden har under de senaste aren arbetat intensivt med kvalitetsutveckling i syfte
att bli en betydelsefull och viktig aktor nér det giller patientsdkerhet. Det har dven
genomforts flera forbattringsarbeten for att gora verksamheten mer effektiv och
transparent, i form av en 6kad digitalisering. Under kommande &r dr ambitionen att
fortsatta arbetet med att utveckla analyser och hur de kan tillvaratas, 6kad digitalisering och
att gora Patientndmnden kénd for linets medborgare.

Liksom i samhdllet i stort sa har dven patientndmndens verksamhet priglats av den
pagaende Covid-19-pandemin. Mycket fokus har lags pa att anpassa och stélla om
verksamheten, sdsom att utveckla och finna ytterligare digitala och web-baserade 16sningar.
Ett exempel pa detta dr den web-baserade informationsfilmen om patientndmndens
verksamhet, som tva tjanstepersoner vid férvaltningen producerat. Filmen ar framst tankt
att anvandas for regionens medarbetare, men dven for allmédnheten, och &r ett sétt att sprida
kunskapen om Patientndmndens verksamhet och uppdrag. Filmen finns publicerad bade pa
regionens utbildningsportal SabaCloud och pa Youtube. Andra exempel pa anpassade
arbetssitt dr att namnden genomfort tva sammantriaden digitalt, och planerar aven for att
genomfora tvd kommunbesok via videomote under hosten.

Ett exempel pa att Patientndmnden i Jimtlands lan ligger i framkant nar det géller arbetet
med att bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet ar att en tjinsteperson vid
patientndmndens forvaltning utsetts som en av representanterna i en nationell arbetsgrupp
avseende analys av klagomal. Gruppen bestar av totalt sex tjanstepersoner fran
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) och Patientndmnderna. Arbetsgruppen ska
utarbeta forslag pa hur Patientndmnderna kan genomfora och rapportera analyser pa sitt
som innebar att Patientndmndernas iakttagelser i storre utstrackning n tidigare ska
tillvaratas av IVO.

Utover att Patientndmnden har en stdende punkt vid Regionfullmaktiges sammantriaden,
har dven Patientndmnden under det senaste aret inbjudits till Hilso- och sjukvardsndamnden
for att redovisa och ha en dialog kring de analysrapporter som producerats. Dialogen
fokuserar kring hur analyserna kan tillvaratas av varden och politiken pa ett bra satt.
Namnden ser det som mycket positivt att Patientndimndens arbete uppméarksammas och ses
som viktigt for de politiska organen.

Nar det giller inkomna synpunkter pa varden sa sdgs en minskning av antalet inkomna
arenden under framst april och maj manad, men under sommarménaderna har antalet
inkomna drenden legat pa likvardiga nivaer som tidigare ar. Minskningen av drenden till
Patientndmnderna ses dven inom andra regioner i landet. Orsaken till minskningen kan
tdnkas bero péd den pigéende pandemin och att patienter inte vill belasta varden ytterligare.
Och att det fanns en okad forstéelse och tolerans for bristande tillganglighet, instillda
planerade ingrepp och kommunikationsbrister. Emellertid dr var bedomning att det
kommer att bli en 6kad drendeinstromning i takt med att situationen normaliseras,
framforallt fler tillganglighetsarenden som konsekvens av den uppbyggda vardskulden och
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undantrangningseffekten. Det har hittills inkommit nirmare fyrtio 4renden som beror
synpunkter pa varden som kan relateras till Covid-19 pé lika satt. Namnden bevakar dessa

arenden och amnar gora en separat sammanstéllning/analys av dessa drenden under
hosten.
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Patientndmnden har dven i uppgift att tillgodose tvingsvardade patienters lagstadgade ratt
att fa en stodperson. Stédpersoner utses till patienter som tvangsvardas inom psykiatrin
eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Patientnamnden noterar att nytillsatta
stodpersonsuppdrag har 6kat under aret. En trolig forklaring till 6kningen beror pé att
stodpersonsansvarig tjansteperson vid forvaltningen inlett ett titare samarbete med omréade
psykiatri, med syfte att sdakerstilla att de personer som har rétt att fa en stodperson
informeras och tillfrigas om detta. Okningen av tillsatta stodpersonsuppdrag ses dirmed
som en mycket positiv utveckling

Under de senaste aren har ingen uppriakning av Patientnimndens budget skett. Tack vare
strikt terhéllsamhet avseende exempelvis tjansteresor, inkop samt utbildningar for
namndens ledaméter, forvaltningens tjanstepersoner och stédpersoner, si har budgeten
hallits i balans. Daremot sa ser vi att 16nerorelsen, tva relativt nya medarbetare som ar i
behov av utbildning, 6kade kostnader for sociala avgifter for stodpersoner samt ersittning
till icke tjanstgorande ersittare i Patientndamnden, innebar 6kade kostnader for nimnden.
Dessa ofrdnkomliga kostnadsokningar i en liten verksamhet med liten budget borjar bli svar
att kompensera med ekonomiska atstramningar utan att det péverkar verksamhetens
kvalitet och utétriktade verksamhet.

Forslag till beslut:

For ar 2021 ansoker Patientnamnden om en budget motsvarande 2020 &rs niva (3,170 MKr),
med en upprakning for I6nerorelsen.

Anette Rydstrom, forvaltningschef
Patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen
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