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Sammanfattning

Ekonomiskt utfall

Patientndmnden har tom augusti 2020 ett ekonomiskt 6verskott pa 186 tkr jamfort med bud-
get, och prognostiserar ett nollresultat pa helar.

Verksamhet

Verksamheten har arbetat intensivt for att anpassa och stélla om till att arbeta mer i digitala
motesformer. Antalet inkomna synpunkter pé varden ar forre jamfort med foregéende &r, vil-
ket troligtvis kan forklaras av Covid-19-pandemin. Antalet tillsatta stodpersonsuppdrag har
Okat kraftigt under ret. Forklaringen till det 4r mest troligt ett utvecklat samarbete med om-
rade psykiatri, och vi ser 6kningen som en mycket positiv utveckling, d& stodpersonerna utfor
ett viktigt och betydelsefullt uppdrag.

Maluppfyllelse

Arbetet med att uppfylla verksamhetsplanens mél och aktiviteter fortgar enligt plan och berik-
nas vara slutfort innan verksamhetsérets slut

Forvaltningsberattelse

Héandelser av vasentlig betydelse

e Liksom i samhillet i stort s& priglas dven patientnimndens verksamhet av Covid-19-
pandemin. Merparten av den utétriktade verksamheten, utbildningar, konferenser och
sammantraden har stillts in. Medarbetarna pa forvaltningen arbetar hemifran i stor
utstrackning. Mycket fokus har lags pa att anpassa och stilla om verksamheten, sdésom
att utveckla och finna digitala och web-baserade l6sningar. I ett lingre perspektiv ser
vi detta som en positiv utveckling av verksamheten i stort. Det har inkommit ett tretti-
otal darenden som beror synpunkter pa virden med kopplingar till Covid-19, och pati-
entndmnden avser att sarskilt félja upp dessa framover.

e Medarbetare vid patientnamnden utarbetat en web-baserad utbild-
nings/informationsfilm om patientndmndens verksamhet. Filmen &r tdnkt att anvan-
das for regionens medarbetare, och ar ett sitt att sprida kunskapen och patientnamn-
dens verksamhet och uppdrag.

¢ En medarbetare vid patientnimndens forvaltning har utsetts som en av representan-
terna i en nationell arbetsgrupp avseende analys av klagomal. Gruppen bestér av totalt
sex representanter fran IVO och patientndmnderna. Arbetsgruppen ska utarbeta for-
slag pa hur patientndimnderna kan genomfora och rapportera analyser pa séitt som in-
nebar att informationen i storre utstrackning dn tidigare ska tillvaratas av IVO. Upp-
draget ska utforas mars 2020—mars 2022, darefter ska arbetet utvarderas gemensamt
av IVO och patientnimnderna.

Mal
Strategi for god vard
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No6jda patienter

Patientnamndens uppdrag ska vara kand for lanets medborgare

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Skapa plan fér Universitetsutbildningar; 2020-01-01 Arbetet har inte pabor-
utatriktad verk- socionom, psykolog, 2020-12-31 jats annu, planerad
samhet USK; Bevaka och delta start under hosten
vid lokala konferenser; 2020, beroende pa
Aktivt deltagande vid Covid-19-laget
patientsékerhetsdagen
17/9-2020; Erbjuda
deltagande pa plane-
ringsdagar och led-
ningsgrupper
" Skapa plan for 2020-01-01 Arbetet med att utar-
spridning av 2020-05-08 beta en rutin for sprid-
analysrapporter ning av analysrapporter
ar slutfort.
& Skapa Saba 2020-01-01 En utbildningsfilm &r
Cloudutbildning 2020-06-30 skapad och fardig-

om patientnamn-
dens verksamhet
och uppdrag

stalld. Publicerad i
SabaCloud och pa
Youtube. Filmen har
visats i olika samman-
hang.

Medarbetare ska kdnna sig trygga med att bemdéta barn och vad det kan innebara att

beakta barns basta

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Bevaka och delta vid 2020-01-01 Samtliga medarbetare
relevanta férelas- 2020-12-31 ska genomféra Saba-
ningar och utbild- Cloudutbildning om
ningar Barnkonventionen.
Ha "barnperspektiv" 2020-01-01 Barnperspektivet har
som stdende punkt 2020-12-31 tagits upp som punkt
pa APT vid samtliga APT
Sarskilt beakta 2020-01-01 Barnérenden har sér-
barnperspektivet vid 2020-12-31 skilt beaktats i sam-
arendegenomgangar band med &rende-

genomgangar.

& Tydliggéra barna- Egen rubrik for barna- 2020-01-01 | rsberattelse for 2019

renden i &rsberattel- renden 2020-12-31 gjordes en separat

sen

analys av barnaren-
den.

Patientn@mnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet

. Patientnamndens analysplan for 2020 har féljts. Hittills har analyser genomforts i form av arsberét-
telse fér samtliga inkomna arenden fér 2019, Rapporterna Patienters synpunkter i samband med
l&ngvarig smarta samt Graviditet, forlossning och eftervard: kvinnors synpunkter pa varden har slut-
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forts och godkants av namnden. En rapport om patienters synpunkter pa varden ur ett patientlags-
perspektiv ar fardigstalld, och kommer att presenteras vid namndsammantrade i september.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Arligen genomféra Genomféra analyser 2020-01-01 Analyser har genom-
analyser av inkomna enligt faststalld ana- 2020-12-31 forts enligt analysplan
arenden lysplan fér 2020 2020

" Skapa plan fér sprid- Identifiera mottagare 2020-01-01 Arbetet med att utar-
ning av analysrappor- av patientnamndens 2020-12-31 beta en rutin for sprid-
ter rapportering ning av analysrappor-

ter &r slutfort.

Tydliggora patient- 2020-01-01 Kommer att beaktas
lagsperspektivet i 2020-12-31 nar arsberattelse for

Arsberattelse

2020 skrivs. | enlighet
med analysplan 2020
har en analysrapport
om patienters syn-
punkter pa varden ur
ett patientlagsperspek-
tiv genomforts. Ana-
lysen kommer att pre-
senteras p& namnd-
sammantrade i sep-
tember.

Strategi for vara medarbetare

Utvecklingsmdjligheter och anstéllningsvillkor

. Utvecklingsmdjligheterna och anstéllningsvillkoren for férvaltningens medarbetare samt for stédper-

sonerna bedéms vara goda.

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kravs for att fullgora patient-
namndens uppdrag

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutda-
tum

Kommentar

Erbjuda medarbetare kur- ex Bevaka utbild- 2020-01-01 Medarbetare har
ser och konferenser som ningar i Saba Cloud 2020-12-31 deltagit vid utbild-
ar relevanta for den egna ningar. Flera utbild-
och verksamhetens ut- ningar har emellertid
veckling stallts in/flyttats fram
med anledning av
Covid-19-pandemin
Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare  2020-01-01 Med anledning av
med information fran olika att gora studiebesok, 2020-12-31 Covid-19-pandemin
kompetenser/verksamheter  inom olika verksam- har denna aktivitet
inom varden heter inom sjukvar- pausats tills dess att
den, eller pa andra rekommendationer
patientndmnder och riktlinjer for moten
andras
&’ Samtliga medarbetare ska 2020-01-01 Samtliga medarbetare
ha en individuell utveckl- 2020-12-31 har en individuell

ingsplan

utvecklingsplan
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Stodpersonerna ska kanna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

Med anledning av Covid-19-laget s& har inga utbildningar for stddpersoner genomférts under peri-
oden, och i enlighet med radande rekommendationer s& kommer inga fysiska utbildningstillfallen att
ske under resterande ar. Det planeras for att kopa in en webb-baserad utbildningsmodul fér stod-
personer, en den har férsenats pga Covid-19. Stédpersonerna far regelbundna mejlutskick fran
stddpersonansvarig med aktuell information, och erbjuds som tidigare enskilt stéd och handledning

vid behov.
Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

Erbjuda stédperso- 2020-01-01 Stodpersoner har er-

nerna kompetensut- 2020-12-31 bjudits ett utbildnings-

veckling genom tillfalle under perioden.

forelasningar Med anledning av
Covid-19-pandemin
avvaktar forvaltningen
med att erbjuda ytterli-
gare uthildningstillfallen
tills dess att rekom-
mendationerna om
moten andras.

Patientnamndens 2020-01-01 Stddpersonerna har

forvaltning ska er- 2020-12-31 tillgang till stod och

bjuda stéd och
handledning till

stddpersoner i det
enskilda uppdraget.

handledning i sina
uppdrag.

Halsoframjande arbetsmiljo

Arbetsmiljon pa patientnamndens forvaltning framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv

.' Planerade aktiviteter &r genomforda. Arbetsmiljon har lyfts vid samtliga APT. Medarbetarsamtal har

genomforts med samtliga medarbetare.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Arbetsmiljo ska 2020-01-01 Arbetsmilj6 finns som
vara en stdende 2020-12-31 staende punkt pa APT
punkt pa APT

" Arliga medarbe- 2020-01-01 Samtliga medarbetare
tarsamtal med 2020-12-31 har haft medarbetar-

samtliga medar-
betare

samtal

Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat

. PatientnAmnden prognostiserar ett nollresultat pa helar.

En ekonomi i balans inom mandatperioden

. Under perioden har ekonomin varit i balans, och bedéms vara sa under det resterande aret.

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2020

. Patientndmnden har tom augusti 2020 ett ekonomiskt éverskott jAmfért med budget, och prognosti-

serar ett nollresultat pa helar.
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Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

. Budget i balans '.' Ja

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

Vidta atgarder vid 2020-01-01 | dagslaget finns inget

avvikelser 2020-12-31 behov av atgarder, da
ekonomin &r i balans

Medarbetare 2020-01-01 Namnd och forvalt-

informeras regel- 2020-12-31 ningens medarbetare

bundet om det far regelbunden ater-

ekonomiska laget koppling kring det

ekonomiska laget

Verksamhet

Nir det galler utatriktad verksamhet har patientndmnden stillt om och anpassat verksamheten
utifran gillande riktlinjer. En webbaserad informationsfilm om patientndimndens uppdrag och
verksamhet har producerats och publicerats p& Youtube och pa Regionens utbildningsmodul
Saba Cloud. Filmen riktar sig frimst till virdens medarbetare och har visats for nya AT-ldkare
vid regionen och for sjukskéterskestudenter vid Mittuniversitetet i Ostersund. I dagsliget har
informationsfilmen slutférts av 24 medarbetare vid regionen, och det finns ett behov av att
ytterligare marknadsfora den. Under vecka 38 ansvarar patientnamndens forvaltning for reg-
ionens Instagramkonto och planering pagar for hur vi pa basta séitt kan presentera var verk-
samhet och uppdrag. Aterféringsbesdken till verksamhetsomradenas ledningsgrupper har
stillts in under resten av aret.

I maj genomfordes ett digitalt patientndmndssammantride, vilket bAde ndmnden och forvalt-
ningen upplevde fungera battre an forvantat teknikmassigt. Planen ar att f6lja regionens re-
kommendationer om fysiska moten, och darfor halla digitala ssmmantréaden fram till och med
sista februari 2021. Arets tvA kommunbesok till Strémsund och Are planeras for att hallas i
digitalt under hosten och planering for detta pagér. Namndens vice ordférande presenterade
vid regionfullmiktiges sammantride i juni frdn patientndmndens arsberittelse samt fran ana-
lysrapporten som beror synpunkter pa varden avseende patienter med langvarig smarta. I maj
inbjods tjansteperson vid forvaltningen till hilso- och sjukvardsnimndens sammantride for
att presentera genomford analysrapport om ldngvarig smérta. Patientndmndens internkon-
trollplan 2020 f6ljas upp vid naimndsammantride i september.

Nir det galler inkomna synpunkter pa virden sa sigs en kraftig minskning av antalet inkomna
drenden under framst april och maj manad, men under sommarmaéanaderna har antalet in-
komna idrenden legat pa likvardiga nivaer som tidigare ir. Varens minskning av drenden note-
rades dven hos flera andra patientnimnder runt om i landet och en tankbar férklaring till
minskningen antas vara den pagaende Covid-19-pandemin, och medborgarnas vetskap om
vardens anstriangda situation. Mellan januari och augusti registrerades 261 drenden jamfort
med 316 drenden motsvarande period foregdende ar. Det har inkommit ett trettiotal drenden
som beror synpunkter pa virden som kan relateras till Covid-19 pa lika sitt. Nimnden bevakar
dessa drenden och Amnar gora en separat sammanstéllning/analys av dessa drenden under
hosten.

Med anledning av det anstriangda laget inom varden sé har patientnimndens forvaltning stra-
vat efter att i sd liten utstrackning som majligt avkrava svar fran varden utifran patienters syn-
punkter. Vid samtal med patienten informeras hen om att patientnamnden registrerar syn-
punkter och att dessa kommer vérden tillhanda, men inte aterkopplar. I de fall patienten 6ns-
kat svar fran varden begirdes givetvis detta. Patienterna har dven informerats om att det kan
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dr6ja mer an fyra veckor innan svar kommer.

Patientndmnden noterar att nytillsatta stodpersonsuppdrag har 6kat under éret, di tretton
uppdrag tillsatts, i jimforelse med tre stycken under januari-augusti férra aret. En trolig for-
klaring till 6kningen beror pé att stodpersonsansvarig tjansteperson vid férvaltningen inlett ett
tatare samarbete med omréde psykiatri, med syfte att sikerstilla att de personer som har rtt
att fi en stodperson informeras och tillfrigas om detta. Okningen av tillsatta stddpersonsupp-
drag ses dirmed som en mycket positiv utveckling. Den sista augusti 2020 pagick totalt atta
stodpersonsuppdrag, i jaimforelse med fyra per den sista augusti 2019.

Vasentliga personalforhallanden

Under perioden har forvaltningens medarbetare foljt Folkhdsomyndighetens rekommendat-
ioner och har nistan uteslutande arbetat hemifran. APT halls digitalt. Medarbetarna har dven
haft andra méten via Teams, och har daglig kontakt med varandra via chatt och/eller videomo-
ten. Den fysiska och psykosociala arbetsmiljon f6ljs upp regelbundet, och anpassningar ge-
nomfors utifrdn enskilda medarbetares behov.

Antal anstallda

Antal manadsav-

. 2017-08-31 2018-08-31 2019-08-31 2020-08-31
|I6nade

Totalt antal an-
stallda

- varav kvinnor

- varav man

Redovisas inte pga liten arbetsplats

Sjukfranvaro - Halsoframjande arbete

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

Redovisas inte pga liten arbetsplats
Sjukfranvaro - Antal sjukfall och timmar per intervall

Kommentarer

Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 220 220 0 242 -22
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intékter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 220 220 0 242 -22
Personalkostnader -2 005 -2 143 139 -1 808 -197
Kfjpt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard
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Ko6p av verksamhet 0 0 0 0 0
\_/gksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster

Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat 0 0 0 1 1
o varor

Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader -6 0 -6 -55 49
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -75 -129 54 -130 55
Avs_krivning- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto

Summa Bruttokostna- -2 086 2272 186 -1994 -92
Summa Verksamhet-

ens nettokostnader -1 866 -2 052 186 -1 752 -114

Patientndmnden redovisar ett 6verskott p4 186 tKr varav 139 tKr ar pa personalkostnader och
48 tKr 6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

- Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +33 tkr

- Kostnadsstille 6102 Patientndmnden forvaltning: +151 tkr
- Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +2 tkr

Niamndens 6verskott forklaras av att mars manads sammantride stilldes in, samt att maj ma-
nads sammantride genomfordes digitalt, vilket innebar minskade resekostnader.

Forvaltningens 6verskott pa personalkostnader forklaras framforallt av partiella tjanstledig-
heter.

Ovriga kostnader har ett 6verskott vilket forklaras av att inga tjénsteresor eller konferenser
genomforts, i enlighet med Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Forvaltningen ar ater-
héllsamma avseende inkop, men har under aret anpassat sig till regionens telefonirekommen-
dationer och uppgraderat telefonin till mobiltelefoner samt med anledning av fler digitala mo-
ten kopt ny datorutrustning (barbar dator och webbkameror/headset.).

Patientndmnden prognostiserar ett nollresultat pa helar.

Verksamhetens utfall mot féregaende ar

Se analys ovan

Verksamhetens intakter

Se analys ovan

Verksamhetens bruttokostnader

Se analys ovan

Orsaker till &ndrad/lagd prognos

Se analys ovan
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Verksamhetens resultat jaAmfoért med budget

Se analys ovan
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