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Hilso- och sjukvardsndmnden

Granskning av tillganglighet

Pa vart uppdrag har revisionskontoret, genom revisionsforetaget EY, genomfort en
granskning av om det finns en tillfredsstdllande intern kontroll av att patienter far
vard i ratt tid, samt om det bedrivs ett aktivt arbete med tillgdnglighetsskapande &t-
gérder.

Inledningsvis konstaterar vi att det pagar adekvata atgiarder inom priméarvarden for
att forbattra tillgdngligheten. Vi konstaterar ocksa att enskilda omraden inom specia-
listsjukvarden har en utvecklad produktion- och kapacitetsplanering, men att hélso-
och sjukvarden 6verlag har ett utvecklingsarbete att gora for att produktionsstyrning
ska fungera tillfredsstéllande.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Nedan foljer négra av de bedomningar och rekommendationer som beskrivs i rappor-
ten:

e Uppfdljningen av tillgdngligheten fokuseras pa vardgarantin, vilket inte i till-
racklig grad speglar om behovet av hilso- och sjukvard kan ges inom ratt tid,
bl.a. saknas uppgifter om aterbesok. Vi rekommenderar nimnden att utveckla
en malstruktur for uppfoljning av tillgdngligheten som béttre speglar behovet
av vard.

e De resultat som ndmnden har tagit del av har inte resulterat i ngra krav pa at-
garder. Vi anser att ndimnden i hogre grad bor initiera atgérder vid avvikelse
fran faststillda tillganglighetsmal.

e Det finns betydande forbattringsmojligheter nér det géller produktionsplane-
ring. Det sakas stodresurser i tillracklig grad for att de enskilda verksamhet-
erna ska kunna arbeta med en modern produktion- och processutveckling.

Vi emotser senast den 2020-06-18 en redovisning av vilka atgarder som Halso-
och sjukvérdsndmnden vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresul-
tatet.
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