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Reviderad kommunikationspolicy för Region Jämtland Härjedalen 
(RS/369/2016)

Sammanfattning
Fullmäktiges presidium genomförde under hösten 2019 en övergripande kartläggning av 
befintliga styrdokument och beslutade 2019-11-15 § 114 att en översyn av Region Jämtland 
Härjedalens kommunikationspolicy och informationssäkerhetspolicy ska genomföras och 
behandlas i regionfullmäktige senast i november 2020. En översyn och förslag till revidering 
av kommunikationspolicyn har nu gjorts.

Region Jämtland Härjedalens kommunikationspolicy ska bidra till en organisationsgemensam 
syn på kommunikation som ett verktyg och hur detta kan användas för att bidra till att uppnå 
våra mål, tillgängliggöra information och på sikt nå vår vision.
Den beskriver hur och varför vi som organisation ska informera och kommunicera och den är 
en viktig del i att säkerställa oss som tydlig avsändare i vår kommunikation.

Kommunikationsområdet utvecklas i snabb takt och digitalisering skapar nya beteenden och 
ökade förväntningar på kommunikation. Samtidigt ökar flödet av information och 
kommunikation, vilket gör att risken för informationsöverflöd är överhängande. Policyn är en 
viktig del i att införa ett enhetligt och effektivt arbetssätt för kommunikationsområdet.

Denna reviderade version ger en tydligare bild av Region Jämtland Härjedalen förhållningsätt 
och övergripande syn på kommunikation samt hur ansvarsfördelningen ser ut och ersätter 
tidigare policy (RS/369/2016).

Förslag till beslut
Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige

Reviderad kommunikationspolicy för Region Jämtland Härjedalen fastställs.

Beslut
Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige

Reviderad kommunikationspolicy för Region Jämtland Härjedalen fastställs.

Expedieras till 
Kommunikationschef

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse Reviderad Kommunikationspolicy
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