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Hilso- och sjukvardsnamnden

Granskning av tillgangligheten till specialisttandvarden

Pa vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av tillgdngligheten
till specialisttandvarden. Granskningens syfte har varit att svara pa om halso- och
sjukvardsnamnden har sikerstallt att det bedrivs en tillfredstillande styrning, kon-
troll och uppfoljning av tillgingligheten till specialisttandvarden.

Var sammanfattande bedémning ar att hilso- och sjukvardsndmnden inte har séker-
stillt att det bedrivs en tillfredstéllande styrning, kontroll och uppféljning av tillging-
ligheten till specialisttandvarden. Det saknas faststéillda mal for tillgingligheten och
dokumenterade rutiner for planering och uppfoljning for att oka tillgaingligheten. Ef-
tersom tillganglighetmal saknas pé en 6vergripande niva sker ingen uppféljning av
tillgdngligheten eller av de atgarder som genomférs for att forbattra tillgangligheten.
Vi bedomer dirmed att naimndens styrning, uppfoljning och kontroll av specialist-
tandvardens tillgdnglighet behover stirkas.

Vi rekommenderar hiilso- och sjukvardsniamnden att:

- tydliggora styrning och uppdrag och faststdlla mal for tillgingligheten for
specialisttandvarden.

sakerstalla att rutiner for planering och uppfélining dokumenteras.

undersoka om det gar att underldtta for verksamheten att ta fram statistik
Jfor vintetider till exempel med hjélp av systemstod eller liknande.

- somen del av planeringen genomfora en analys av coronapandemin paver-
kan av verksamhetens tillganglighet pé kort och ldng sikt.

- sdkerstdlla att det sker ett systematiskt forbattringsarbete inom specialist-
tandvdrden med syfte att oka tillgingligheten.

- lopande folja upp tillgiingligheten och de atgdrder som vidtas med syfte att
forbattra tillgangligheten inom specialisttandvarden.

Vi emotser senast den 31 december 2020 en redovisning av vilka atgarder som hélso-
och sjukvardsnamnden vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresul-
tatet.

For Region Jamtland Hirjedalens revisorer
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Ordtorande Fortroendevald revisor
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1 SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har genomfort en granskning av tillgéangligheten till specialisttandvar-
den. Granskningens syfte har varit att svara pa om halso- och sjukvardsnamnden har si-
kerstallt att det bedrivs en tillfredstillande styrning, kontroll och uppfoljning av tillgang-
ligheten till specialisttandvarden.

Var sammanfattande bedomning ar att hilso- och sjukvardsndmnden inte har sakerstallt
att det bedrivs en tillfredstillande styrning, kontroll och uppf6ljning av tillgangligheten till
specialisttandvarden. I granskningen har f6ljande framkommit:

Specialisttandvarden har under flera ar haft svart att uppratthélla en god tillgang-
lighet och har tidigare redovisat att de har mycket ldnga véntetider till vissa be-
handlingar. Nagra mal avseende tillgdnglighet har dock inte faststillts av hilso-
och sjukvardsndmnden da ndmndens tillganglighetsmal i verksamhetsplan 2020
fokuserade pa omraden med mojlighet att ta del av komiljarden.

Namndens styrning av specialisttandvardens tillganglighet behover forbattras. Det
saknas tillgdnglighetsmal. Tillgangligheten till specialisttandvarden borde priorite-
ras lika vil som andra specialiteter inom hilso- och sjukvarden. Internt faststéllda
mal bor ocksa finnas dokumenterade i verksamhetsplanerna i Stratsys.

Det saknas dokumenterade rutiner for planering och uppf6ljning inom specialist-
tandvarden. Att planeringen sker utan dokumenterade rutiner innebar dels en sar-
barhet for verksamheten men kan ocksa innebara risk for att planeringen inte sker
pa ett andamalsenligt satt.

Kontroll av remisser och vintetider ar en viktig del som behovs for att kunna pla-
nera verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Utifran vad som framkommit i
granskningen kan det finnas behov av att utveckla system for detta.

Det bedrivs ett forbattringsarbete inom specialisttandvarden for att pa sikt 6ka till-
gangligheten men arbetet behover ske mer systematiskt. Till exempel bor proces-
ser, aktiviteter och rutiner for hur forbattringar ska ske tas fram och faststillas.

Eftersom tillgdnglighetsmal inte tilldelats specialisttandvarden har det foljaktligen
inte heller terrapporterats nagon lagesbild kring detta. Det inte ar tillfredstillande
att det inte sker ndgon lopande uppfoljning av specialisttandvardens tillganglighet
av halso- och sjukvardsndmnden eller hilso- och sjukvardsforvaltningens led-

ningsgrupp.

Under 2020 har en konsekvensutredning av Folktandvardens uppdrag och totala
rambudget genomforts. Vi noterar att forslag utifrdn genomford konsekvensutred-
ning ska redovisas for hélso- och sjukvardsndmnden i oktober.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Med tandvard avses atgarder for att forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador
i munhalan. Mélet for tandvéarden ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for
hela befolkningen och att den bedrivs sa att den uppfyller kravet pa en god tandvard. Ett
av fem kriterier for en god tandvard ar att den ska vara litt tillganglig.

Folktandvarden ar en offentlig aktor och svarar enligt lag for:

1. regelbunden och fullstindig tandvard for personer till och med det ar da de fyller
23 ar,

2. specialisttandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar,

3. ovrig tandvard for personer fran och med det ar da de fyller 24 ar i den omfattning
som regionen bedomer lamplig.

Regionen ska planera och erbjuda god tandvard med utgangspunkt fran befolkningens be-
hov. Regionen skall se till att det finns tillrackliga resurser for patienter med sarskilda be-
hov av tandvardsinsatser och att patientgrupper med behov av sirskilt stod erbjuds tand-

vard.

Tandvérden ar uppdelad i allmédntandvérd, som bedrivs vid kliniker ute i lanet och specia-
listtandvard, som bedrivs pa Ostersunds sjukhus. Specialisttandvarden har under flera ar
haft svart att uppratthalla en god tillganglighet och har tidigare redovisat att de har
mycket 1anga vantetider till vissa behandlingar.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det an-

gelaget att genomfora en fordjupad granskning av arbetet med att né en tillfredstallande
tillganglighet avseende specialisttandvard.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte har varit att svara pa om hélso- och sjukvardsndmnden har siker-
stillt att det bedrivs en tillfredstillande styrning, kontroll och uppfoljning av tillganglig-
heten till specialisttandvarden.

Revisionsfragor

e Finns mal for tillgdngligheten avseende specialisttandvard?

¢ Finns dndamalsenliga rutiner for planering och uppf6ljning av specialisttandvar-
dens verksamhet som beskriver hur uppsatta mél avseende tillgdnglighet ska nés?

e Har det genomforts nagon analys av hur specialisttandvardens tillgdnglighet pa-
verkas av coronapandemin?

e Bedrivs det ett systematiskt forbattringsarbete for att 6ka tillgingligheten?

e Sker en l6pande dterrapportering och uppfoljning av vidtagna atgarder avseende
tillgangligheten?

e Har nimnden fattat beslut om atgarder avseende bristande tillganglighet?

Avgrinsning

Granskningen har avgrinsats till specialisttandvirden som bedrivs p& Ostersunds sjukhus
ar 2020.
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4 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgéatt fran:

Kommunallagen

Tandvardslagen

Socialstyrelsens foreskrifter

Regionplan 2020

Reglemente for hilso- och sjukvardsnamnden
Reglemente for intern styrning och kontroll

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser hilso- och sjukvardsnamnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjansteman.
Intervjuer har genomforts med foljande:

e Omradeschef Folktandvarden
e Tva verksamhetschefer for specialisttandvarden

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 OM SPECIALISTTANDVARDEN

Omrade Folktandvard ar ett omrade inom halso- och sjukvardsforvaltningen i Region
Jamtland Harjedalen. Specialisttandvarden ar en enhet inom omradet Folktandvard vars
verksamhet bedrivs pa Ostersunds sjukhus. Specialisttandvarden har tidigare haft en en-
hetschef tillika verksamhetschef. Sedan september 2020 delar tva enhetschefer pa verk-
samhetsansvaret.

Enheten ar uppdelad i atta avdelningar:

Orofacial medicin (sjukhustandvard, bl.a. behandling under narkos)
Oral protetik (implantat, proteser, tandkronor)

Kakkirurgi (vid sjukdomar, skador och defekter i kike, munhéla m.m.)
Parodontologi (tandlossningssjukdomar)

Oral radiologi (rontgendiagnostik)

Bettfysiologi (t.ex. vid smaérta, lasningar i kiken)

Ortodonti (tandreglering)

Pedodonti (barntandvérd)

Inom Region Jamtland Harjedalen saknas specialist inom endodonti (rotbehandlingar).

Folktandvarden har i flera ar haft svart att rekrytera inom samtliga yrkeskategorier vilket
gor att rekryteringsarbetet standigt pagar. Vid intervjuer uppges det storsta hotet mot spe-
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cialisttandvardens tillgdnglighet 4r kompetensforsorjningen och avsaknaden av andamals-
enliga lokaler. Inom specialisttandvarden finns ett stort behov av att utoka antalet ST-
platser for att méta behovet av specialisttandvard. Eftersom det nationellt ar brist pa spe-
cialisttandlakare méaste omradet sjdlva maste bekosta utbildning av befintliga tandlidkare
for att sdkerstilla bemanningen. Utbildningskostnaden tas inom omradets egen bud-
getram vilken tillater tva utbildningar i taget. En specialistutbildning pa helfart tar 3-4 ar
att genomfora.

7.2 TILLGANGLIGHETSMAL

Revisionsfraga: Finns mal for tillgdngligheten avseende specialisttandvard?
7.21 God tandvard ska vara latt tillgéanglig

Enligt tandvardslagen ar maélet for tandvarden en god tandhélsa och en tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen. En definition av god tandvard, enligt lagen, ar att den ska
vara latt tillganglig.

Socialstyrelsen anger att inneborden av tillganglighet ar att ingen patient ska behova vanta
oskilig tid pa de vardinsatser som hen har behov av. Med skalig tid avses att vard ska er-
bjudas utan att eventuella viantetider paverkar patienten negativt i fysisk, psykisk eller
social mening.

7.2.2 Styrningen av tandvarden

Enligt regionens styrmodell finns strategier och insatsomraden som av naimnderna ska
konkretiseras genom politiska resultatmal och métetal.

Inom strategin for god vard har hilso- och sjukvardsndmnden i sin verksamhetsplan ett
mal om "Hog tillgdnglighet”. Ett mitetal for att bedoma om malet uppfyllts ar att under
2020 uppna tillganglighetskraven for att fa ta del av komiljarden?. I juni reviderades ma-
len/mitetalen till att uppfylla vardgarantin2.

Folktandvarden omfattas inte av vardgarantin3. Darfor preciserades inte nagra tillginglig-
hetsmal i omradets verksamhetsplan for 2020. Enligt en intern aktivitetsplan som vi tagit
del av finns for specialisttandvarden tillganglighetsmalet "Hogst ett ars vintetid for alla
patienter som inte dr akuta”. Av planen framgar att matning ska ske per tertial och att ut-
fallet vid slutet av 2019 var 45%. Planen uppges vara antagen av omradets ledningsgrupp.
Det framgéar dock inte av dokumentet att det ar faststillt av ansvarig tjansteman eller fran
vilket datum det géller. Delar av planens mal har lagts in i Stratsys, dock e¢j malet om hogst
ett ars vantetid.

Eftersom en av specialisttandvardens nuvarande verksamhetschefer var ny under hosten
beslutades att den verksamhetsplan som tagits fram av tidigare chef i samrad med dmnes-
foretradare for 2019 skulle fortsatta gélla 2020. I planen finns "Hogsta tillganglighet” som
ett malomréade dar méalen bestar av aktiviteter som rekrytering, fler narkostider, samver-
kan med allméntandvérd, terapimoten med privata vardgivare och planering av jour for
kakkirurgi.

Enligt verksamhetschefen for specialisttandvarden efterstriavas mal om en tillganglighet
liknande vardgarantin inom avdelningarna. Dessa mél dr dock inte dokumenterade.

1 kémiljarden &r ett ekonomiskt stéd som regionerna enligt 2019 8rs verenskommelse kan ta del av. Enligt éverenskom-
melsen &r 80% prestationsbaserad och 20% fordelas berdknat p& antalet invdnare. Med anledning av coronapandemin har
regeringen och SKR beslutat att regionerna inte behéver uppfylla flertalet krav for att f ta del av kémiljarderna.

2 y&rdgarantin innebar att vard ska erbjudas inom en viss tid. V&rdgarantin anger inom vilka tidsgranser olika vardinsatser
ska erbjudas, efter att beslut om vérd har fattats.

3 Med undantag fér apnébehandlingar en typ av behandling dér tillgéngligheten uppges vara god
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Bedomning

e Vibedomer att nimndens styrning av specialisttandvardens tillginglighet behéver
forbattras. Tillgangligheten till specialisttandvarden borde prioriteras lika vil som
andra specialiteter inom hilso- och sjukvarden.

e Vibedomer att méalstyrningen inom omréadet behéver forbattras och att internt
faststillda mal ocksa bor finns dokumenterade i verksamhetsplanerna i Stratsys.

Vi rekommenderar hdlso- och sjukvdrdsndmnden att tydliggora styrning och uppdrag
for Folktandvarden och specialisttandvdrden samt att se till att det tas fram uppfolj-
ningsbara mal for tillgangligheten.

7.3 STYRNING OCH UPPFOLJNING

Revisionsfraga: Finns dndamalsenliga rutiner for planering och uppfélining av specia-
listtandvdardens verksamhet som beskriver hur uppsatta mal avseende tillgdnglighet ska
nds?

7.3.1 Planering av tandvarden ska utga fran befolkningens behov

Regionen ska planera och erbjuda god tandvard med utgangspunkt fran befolkningens be-
hov. Regionen skall se till att det finns tillrackliga resurser for patienter med sarskilda be-
hov av tandvardsinsatser och att patientgrupper med behov av sarskilt stod erbjuds tand-

vard.4

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att vardgivaren ska identifiera, beskriva och fast-
stilla de processer i verksamheten som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. I varje
process ska vardgivaren:

1. Identifiera de aktiviteter som ingéar, och
2. Bestamma aktivernas inbordes ordning.

Vidare ska det for varje aktivitet utarbetas och faststillas rutiner som beskriver ett be-
stamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras, samt ange hur ansvaret for utfo-
randet ar fordelat i verksamheten.>

7.3.2 Rutiner for planering och uppféljning

Tandvarden ar uppdelad i allméntandvard och specialisttandvard. For barn och ungdomar
ar tandvarden avgiftsfri till och med det ar de fyller 23 aré. I Folktandvardens verksam-
hetsplan beskrivs hur patienter ska prioriteras. Utgdngspunkten ar Tandvardslagen och
Socialstyrelsens foreskrifter. Till detta har regionfullmaktige beslutat om att prioritera
Frisktandvard.

Négra ytterligare dokumenterade rutiner for planering och uppfoljning av specialisttand-
vardens verksamhet finns inte i dagslaget.

Inkomna remisserna bedoms och prioriteras i kategorier av specialisterna inom respektive
avdelning. Hur remisserna prioriteras har det tidigare inte funnits négot faststallt doku-
ment som beskriver, men enligt uppgift finns en samsyn avseende prioritering av patien-
ter. I och med coronapandemin varen 2020 togs en beredskapsplan fram for Folktandvar-

4 Tandvardslagen 8 §
5 Socialstyrelsens foreskrift SOSOSFS 2011:9 4 kap. 2-4 §§
6 Tandvardslagen 15a §
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den. I planen framgar en prioriteringsordning av verksamheterna inom de tta avdelning-
arna. Enligt de intervjuade speglar prioriteringarna i beredskapsplanen den prioritering
av remisser som tillimpas i den ordinarie verksamheten.

Det sker ingen systematisk uppfoljning av remisser och vintetider. Enligt intervjuade ar
en anledning att det inte gar att ta ut statistik pa ett enkelt sitt fran de system dar de han-
teras. Inom Folktandvarden anvinds tre olika system for att ta emot remisser eftersom re-
misser inkommer fran bade allmidntandvarden, privata vardgivare och fran andra speciali-
teteter t.ex. avseende patienter som inom sjukvirdande behandling behover tandvard. Re-
misser fran ordinarie sjukvarden hanteras i COSMIC, remisser fran allmédntandvarden i
T4 och remisser fran privata aktorer hanteras i C-takt. For att ta ut statistik fran T4 t.ex.
avseende andelen patienter som fatt vard inom ett visst antal dagar anlitas en sarskilt sak-
kunnig.

Remisstatistik

Vi har begért att fa ut statistik for andelen patienter som paborjat sin behandling inom 9o
dagar. Eftersom remisserna inkommer i olika system redovisas andelen beroende av i vil-
ket system remissen inkommit.

2019 | 2020

Andel patienter med elektroniska remisser i T4 med pabdrjad behandling 29% | 27%
inom 90 dagar

Andel patienter med 6vriga remisser med pabdrjad behandling inom 90 dagar | 65% | 60%

Tabellen ovan visar att 27% av patienter som remitterats av Folktandvardens allmédnna
kliniker under 2020, paborjat behandling inom 9o dagar. For patienter som remitterats
fran sjukvarden eller privata tandldkare ar andelen 60%. For 2020 stracker sig siffrorna
fram till den 2020-06-30.

Enligt den aktivitetsplan vi tagit del av méats andel patienter som kéat mer an ett ar. 2019
uppgick dessa till 45%, per juni 2020 var andelen 50%.

2009‘2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt

Bettfysio-

logi 2 2 3 66 81 154
Kakkirurgi 7 31 13 5 15 24 54 97| 123| 194 | 182 745
Ortodonti 61 61
Parodonto-

logi 23 28 67 55 92 88 353
Pedodonti 1 3 29 56 63 152
Protetik 1 5 12 12 40 51 31 152
Radiologi 1 6 7
Sjukhus-

tandvard 1 1 12 76 64 154
Total-

summa 7 31 14 5 38 29 98| 182| 262 | 536| 576 1778

Tabellen ovan visar hur ménga av de inkomna remisserna som inkom respektive ar, som
inte paborjats eller pagick vid arets slut. Siffrorna visar att antalet vintande patienter okat
de senaste fem aren. FOor 2020 stricker sig siffrorna fram till den 2020-06-30.

Tva avdelningar fick under varen 2020 i uppdrag fran verksamhetschefen att se Gver sina
vantelistor for att sakerstilla att de ar korrekta. Arbetet uppges ske i man av tid.
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Enligt verksamhetscheferna far dock de hogst prioriterade patienterna inom respektive
avdelning hjilp inom en vecka upp till 3 ménader, beroende pa diagnos och patientkate-
gori.

Bedomning

e Vibedomer att det dr en brist att dokumenterade rutiner for planering och uppfolj-
ning saknas inom specialisttandvarden. Att planeringen sker utan dokumenterade
rutiner innebir dels en sarbarhet for verksamheten men kan ocksa innebéra risk
for att planeringen inte sker pa ett iandamalsenligt sitt.

e Vibedomer att kontroll av remisser och vantetider ar en viktig del som behovs for
att kunna planera verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Utifran vad som fram-
kommit i granskningen kan det finnas behov av att utveckla system for detta.

Vi rekommenderar hdlso- och sjukvdardsndmnden att sdkerstdlla att rutiner for plane-
ring och uppfoljning dokumenteras.

Vi rekommenderar hdlso- och sjukvdrdsndmnden att undersoka om det gar att under-
ldtta for verksamheten att ta fram statistik for vdntetider t.ex. med hjdlp av systemstod
eller liknande.

7.4 PAVERKAN AV CORONA

Revisionsfraga: Har det genomforts ndgon analys av hur specialisttandvdrdens till-
gdnglighet paverkas av coronapandemin?

7.4.1 Analys av coronapandemins paverkan

En “coronaplan” och en "beredskapsplan” har tagits fram och faststillts under varen. En
strukturerad analys av coronapandemins paverkan for specialisttandvarden pa ldngre sikt
pagar och ska slutforas under hosten 2020. Specialiteter dar patienter i huvudsak ar inom
riskgrupp har paverkats i hog grad medan specialisttandvard for barn och unga bedrivits
som vanligt.

I delarsrapporten per augusti analyseras hur corona paverkat produktionen, arets aktivite-
ter och ekonomin. I rapporten framgéar att produktionen varit lagre 4n normalt pa grund
av sjukskrivningar samt att patienter bokats glesare for att undvika trangsel.

Hilso- och sjukvardsndamnden begérde vid sitt ssmmantriade i maj in information om hur
Folktandvardens verksamhet paverkats av coronapandemin. Redovisningen var en in-
formationspunkt vilket innebar att det som redovisades inte framgar av protokollet.

Bedomning

e Vibedomer att det ar viktigt att analysera coronapandemins effekt pa langre sikt
eftersom verksamheten redan innan har haft svart att minska véntetiderna.

Vi rekommenderar hdlso- och sjukvdrdsndmnden att som en del av planeringen analy-
sera coronapandemins paverkan av verksamheterna.
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7.5 FORBATTRINGSARBETE

Revisionsfrdaga: Bedrivs det ett systematiskt forbdttringsarbete for att oka tillgdnglig-
heten?

7.5.1 Systematiskt forbattringsarbete

Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som be-
hovs for att siakra verksamhetens kvalitet. Utifran varje aktivitet ska de rutiner som behévs
utarbetas och faststillas for att sikra verksamhetens kvalitet.”

7.5.2 Paborjat forbattringsarbete

Som inledningsvis ndmndes ar bristen pa specialiserade tandldkare ett stort bekymmer for
tandvardens tillganglighet. For att rekrytera specialister maste verksamheten sjilva be-
kosta utbildning av befintliga allmantandlakare. Rekryteringsbasen ar i huvudsak tandla-
kare som dr verksamma vid de egna klinikerna, att rekrytera externt uppges i princip vara
omgjligt.

Vid tidpunkten for granskningens genomforande saknas fem specialisttandlidkare for att
bemanningsmalet inom specialisttandvarden ska uppfyllas. Om malet skulle uppnas okar
ocksé behovet av tandskaoterskor och tandhygienister. 2019 koptes viss forstarkning in
fran andra regioner for att mota behovet av specialisttandvards. Det uppges dock overlag
vara svart att fa tag pa extern bemanning.

Vid intervjuer framhaélls utover kompetensférsorjningen svarigheter och hinder som speci-
alisttandvarden inte har majlighet att paverka, men som paverkar tillgangligheter, t.ex.
narkostider och ej andamalsenliga lokaler.

Konsekvensutredning

Omrédeschefen upplever att Folktandvarden inte prioriterats inom hélso- och sjukvards-
forvaltningen utan att fokus legat pad de omraden som har majlighet att ta del av komiljar-
den. Det har fran omradet efterfragats en diskussion kring uppdrag och prioriteringar nar
budgetramen faststills for de olika deluppdragen, vilket uppges vara nodvandigt for att
kunna ta stéllning till verksamhetsinnehall, forandringar i omvarldskrav och uppdrag
kopplat till ekonomiska effekter.

Under 2020 har en konsekvensutredning av Folktandvardens uppdrag och totala rambud-
get genomforts. De atgardsforslag som foreslas i utredningen uppges av omrédeschefen
till stor del handla om atgérder som behover genomforas for att forbéttra tillgdngligheten
och en framtida héllbar ekonomi. Konsekvenser och forslag till atgarder redovisades for
hélso- och sjukvirdsnamnden i september 2020. Hélso- och sjukvardsndmnden beslutade
att ge regiondirektoren i uppdrag att vardera atgardsforslagen och aterredovisa detta till
namnden i oktober samt ta fram forslag pa nya undantag fran Tandvards- och lidkemedels-
forménsverkets prislista for att sikerstilla att Folktandvarden har kostnadstéckning®.

Produktions- och kapacitetsplanering

Omrédet har tidigare (hosten 2019) efterfragat stod for att fa hjalp att starta produktions-
och kapacitetsplanering pa specialisttandvarden. Efter ett dskande till utvecklingsenheten
tilldelades omradet stodresurser i form av “forbattringsledare”. Ett forsta mote genomfor-
des, kort darefter slutade forbattringsledaren hos regionen och arbetet kom aldrig igang.

7 Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9
8 Folktandvardens &rsbokslut 2018
9 Halso- och sjukvdrdsndmnden protokoll 17 september 2020
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Att ta fram en modell for produktions- och kapacitetsplanering inom specialisttandvarden
ar en aktivitet i verksamhetsplanen. Enligt verksamhetschefen ska en avdelning vara ”pi-
lot”. Vid tidpunkten for granskningens genomforande var det inte beslutat vilken avdel-
ning det blir.

Bedomning

e Vibedomer att det bedrivs ett forbattringsarbete inom specialisttandvarden for att
pé sikt oka tillgdngligheten men att arbetet behéver ske mer systematiskt. Till ex-
empel bor processer, aktiviteter och rutiner for hur forbattringar ska ske tas fram
och faststallas.

Vi rekommenderar hdlso- och sjuknamnden att sakerstdalla att det sker ett systematiskt
forbdttringsarbete inom specialisttandvdrden med syfte att 6ka tillgingligheten.

7.6 ATERRAPPORTERING OCH UPPFOLJNING

Revisionsfraga: Sker en lopande Gterrapportering och uppfoljning av vidtagna datgdrder
avseende tillgdngligheten?

7.6.1 Halso- och sjukvardsnamndens uppfoljning och kontroll

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska namnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som finns och att se till att den interna kontrollen ar tillracklig.

7.6.2 Forum foér uppfoéljning

I Region Jamtland Harjedalen finns inga politiska mal eller uppdrag fran halso- och sjuk-
vardsledningen nar det giller tillganglighet till specialisttandvarden. En viss rapportering
med koppling till tillgdngligheten har dock skett.

I Folktandvardens tertialrapport per april uppges att viantetiderna till undersokning och
vard okar och att malet for att oka tillgangligheten ar att 6ka bemanningen.

I Regionens tertialrapport per aprill® namns i avsnittet om tillgdnglighet att kéerna till
Folktandvarden okar kraftigt eftersom manga patienter avbokar sina besok.

I omradets ménadsrapporter for maj och juni har det rapporterats om att bemanningsma-
len inte uppnas och att detta ar ett stort bekymmer for tillgangligheten.

I tertial- och delarsrapporter foljs produktionen upp vilket har koppling till tillgéanglig-
heten. Enligt Folktandvardens delarsrapport per augusti ar malsattningen dels att 6ka den
utforda tiden i produktionen, fa battre bemanning och dels fa ut mer patienttid genom
teamarbete. Méalsittningen ar ocksa att 6ka andelen vuxentid.

Haélso- och sjukvardsndmnden har i sin ménadsrapport per maj konstaterat att ca 20% av
Folktandvardens patienter avbokar sina besok och att det innebar att antalet patienter i ko
okar infor hosten. I namndens manadsrapport for juni ndmns att de storsta intaktsbortfal-
len med anledning av coronapandemin finns inom Folktandvardens omrade. Inga beslut
om atgarder fattades i samband med att nimndens méanadsrapporter for maj och juni
godkandes den 18 september.

Vid granskning av protokoll fran hilso- och sjukvardsdirektorens ledningsgruppsmoten
kan vi finna att information om Folktandvardens tillgdnglighet rapporterats under punk-
ten "Undantrangningseffekter med anledning av coronapandemin”. Nagon specifik upp-
foljning av specialisttandvardens situation har inte presenterats eller efterfragats.

10 Tertialrapport april 2020 Dnr: RS/65/2020
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P& tjinstemannaniva genomfors verksamhetsdialoger ca en gang i manaden dar omrades-
chef, ekonom och personalkonsult muntligt gar igenom verksamheten med hilso- och
sjukvardsdirektoren. Det fors inga minnesanteckningar vid dessa méten. Vi har dock tagit
del av nagra av de presentationer som visats. Vid verksamhetsdialogen i augusti 2020 re-
dovisades andelen uteblivna och sena aterbud per vecka. Vi kan av presentationen inte se
att ndgon overgripande bild av tillgangligheten varit en del i verksamhetsdialogen.

Enligt intervjuade ar specialisttandvardens tillganglighet till ndgot som diskuteras I6pande
pa flera nivaer inom Folktandvardens omrade.

Bedomning

e Vibedomer att det inte ar tillfredstiallande att det inte sker ndgon lopande uppfolj-
ning av specialisttandvardens tillganglighet av hilso- och sjukvardsnamnden eller
halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp. En anledning ar sannolikt for
att det inte finns nigot maél eller uppdrag avseende tillginglighet.

e Vibedomer att uppfoljning av tillganglighetsméal inom omrédet ar ett utvecklings-
omrade.

Vi rekommenderar hdlso- och sjukvdrdsndmnden att lopande folja upp tillgdngligheten
och de atgdrder som vidtas med syfte att forbdttra tillgdngligheten inom specialisttand-
varden. Ndmnden bor ocksa begdra dterrapportering av de insatser som genomfors
med syfte att forbdttra tillgdngligheten.

7.7 VIDTAGNA ATGARDER

Revisionsfraga: Har ndmnden fattat beslut om atgdrder avseende bristande tillgdnglig-
het?

7.7.1 Halso- och sjukvardsnamndens beslut

Vi har inte funnit att hélso- och sjukvardsndmnden har begért att ta del av statistik om hur
det forhaller sig avseende tillgingligheten inom specialisttandvarden. I manadsrappor-
terna och tertialrapporten har det dock rapporterats om att koerna 6kar. Namnden har
inte fattat nagra beslut med anledning av bristande tillganglighet.

Som tidigare namnts har en konsekvensutredning av tandvardens prislista och rambudget
pagatt under 2020. Enligt forslag till beslut ska regiondirektoren virdera konsekvensut-
redningens forslag och redovisa dessa for hilso- och sjukvardsndmnden i oktober 2020.

Bedomning

e Vibedomer att det hittills inte har fattats nagra konkreta forslag om atgarder for
att forbattra tillgangligheten inom specialisttandvéarden. Eftersom tillgdnglighets-
mal inte tilldelats Folktandvarden har det f6ljaktligen inte heller aterrapporterats
nagon lagesbild kring detta. Vi noterar att forslag utifran genomford konsekvens-
utredning ska redovisas for hilso- och sjukvardsndmnden i oktober.

7.8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att hélso- och sjukvardsndmnden inte har sikerstallt
att det bedrivs en tillfredstillande styrning, kontroll och uppf6ljning av tillgdngligheten till
specialisttandvarden.

Det saknas en tydlig styrning av specialisttandvardens verksamhet i form av faststillda
mal och rutiner. Eftersom tillganglighetmal saknas pé en 6vergripande niva sker ingen

Page 14 of 21



Revisionskontoret

Revisionsrapport
2020-10-13

uppfoljning av tillgdngligheten eller av de atgarder som genomfors for att forbattra till-
gangligheten. Vi bedomer att nimndens kontroll av specialisttandvardens tillganglighet

behover starkas.

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

- tydliggora styrning och uppdrag och faststdlla mal for tillgdngligheten for speci-

alisttandvarden.

- sdkerstdlla att rutiner for planering och uppfoljning dokumenteras.

- undersoka om det gar att underldtta for verksamheten att ta fram statistik for
vdntetider t.ex. med hjdlp av systemstod eller liknande.

- som en del av planeringen genomféra en analys av coronapandemins paverkan
av verksambhetens tillgdnglighet pa kort och lang sikt.

- sdkerstdlla att det sker ett systematiskt forbdttringsarbete inom specialisttand-
varden med syfte att oka tillgdngligheten.

- lopande folja upp tillgdingligheten och de Gtgdrder som vidtas med syfte att for-
bdttra tillgdngligheten inom specialisttandvarden.

7.8.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns mal for tillgangligheten avse- | Delvis | Dokumenterade och antagna tillganglighetsmal

ende specialisttandvard? saknas. Aktiviteter med koppling till tillganglighet
finns dock internt inom omradet.

Finns andamalsenliga rutiner for Nej Dokumenterade rutiner fér planering och uppfélj-

planering och uppféljning av speci- ning saknas.

alisttandvardens verksamhet som

beskriver hur uppsatta mal avse-

ende tillganglighet ska nas?

Har det genomférts nagon analys Delvis | En lagesrapport har redovisats for ndmnden och

av hur specialisttandvardens till- produktionen har féljts upp i delarsrapporten per

ganglighet paverkas av coro- april. Nagon analys av "coronaeffekten” pa

napandemin? langre sikt har &nnu inte gjorts men arbete med
detta uppges paga.

Bedrivs det ett systematiskt forbatt- | Delvis | Initiativ har tagits till forbattringsarbete men be-

ringsarbete for att 6ka tillganglig- hdver gbéras mer strukturerat.

heten?

Sker en |6pande aterrapportering Nej Vi har inte funnit att nagon I6pande uppfdljning

och uppfdljning av vidtagna atgar- skett varken av namnden eller halso- och sjuk-

der avseende tillgangligheten? vardsledningen.

Har namnden fattat beslut om at- Nej Utifran genomférd konsekvensutredning forvan-

garder avseende bristande tillgang- tas beslut fattas vid namndens méte i oktober.

lighet?
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uppfoljning av tillgingligheten eller av de dtgirder som genomfors f6r att forbattra till-
gangligheten. Vi bedomer att nimndens kontroll av specialisttandvardens tillginglighet
behover stirkas.

Vi rekommenderar hdilso- och sjukvardsnamnden att:

- tydliggora styrning och uppdrag och faststdlla mal for tillgingligheten for speci-
alisttandvdrden.

- sdkerstdlla att rutiner for planering och uppfélining dokumenteras.

- undersoka om det gar att underldtta for verksamheten att ta fram statistik for
vdntetider t.ex. med hjdlp av systemstod eller liknande.

- som en del av planeringen genomfora en analys av coronapandemins pduerkan
av verksamhetens tillgiinglighet pd kort och lang sikt.

- sdkerstdlla att det sker ett systematiskt forbdttringsarbete inom specialisttand-
varden med syfte att 6ka tillgdngligheten.

- lépande folja upp tillgédngligheten och de Gtgdrder som vidtas med syfte att for-
battra tillgdngligheten inom specialisttandvdrden.

7.8.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns mal for tillgangligheten avse- | Delvis | Dokumenterade och antagna tillganglighetsmal
ende specialisttandvard? saknas. Aktiviteter med koppling till tillganglighet
finns dock internt inom omradet.

Finns andamalsenliga rutiner for Nej Dokumenterade rutiner for planering och uppfélj-
planering och uppféljning av speci- ning saknas.

alisttandvardens verksamhet som
beskriver hur uppsatta mal avse-
ende tillganglighet ska nas?

Har det genomférts nagon analys Delvis | En lagesrapport har redovisats for namnden och
av hur specialisttandvardens till- produktionen har f6ljts upp i delarsrapporten per
ganglighet paverkas av coro- april. Nagon analys av "coronaeffekten” pa

napandemin? iangre sikt har annu inte gjorts men arbete med

detta uppges paga.

Bedrivs det ett systematiskt férbatt- | Delvis | Initiativ har tagits till férbattringsarbete men be-

ringsarbete for att oka tillganglig- héver géras mer strukturerat.

heten?

Sker en l6pande aterrapportering Nej Vi har inte funnit att ndgon |6pande uppféljning
och uppféljning av vidtagna atgar- skett varken av namnden eller halso- och sjuk-
der avseende tillgéngligheten? vardsledningen.

Har namnden fattat beslut om at- Nej UtifrAn genomférd konsekvensutredning férvan-
garder avseende bristande tillgang- tas beslut fattas vid ndmndens méte i oktober.
lighet?
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssidkring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anviands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedémningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssiakring:
/ J
B TR N - A 7 J/' f
( ” 4v(k)&/v’\, M/ ;/ l’?%é%z
- Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Hélso- och sjukvardsnamnden 2020-12-17
§128

Svar pa granskning av tillgangligheten av specialisttandvarden
(HSN/1442/2020)

Sammanfattning

Regionens revisorer har genomfort en granskning av tillgdngligheten till specialisttandvéarden
1 Jamtland Hérjedalen. Granskningen har omfattat tillgédngligheten till specialisttandvéarden 1
regionen.

Revisorerna rekommenderar att hélso- och sjukvirdsndmnden bor tillse, stidrka den interna
kontrollen och infora rutiner for systematisk uppfoljning och kontroll av tillgdngligheten.
Sammantaget ser hélso- och sjukvirdsndmnden positivt pd den granskning som genomforts
och instdimmer 1 att Region Jamtland Héarjedalens systematiska uppfoljning av tillganglighet
kan utvecklas. Atgirder som planeras #r att infora internkontrollmodulen i Stratsys, fortsitta
arbetet med produktionsstyrning och uppfoljning via avsatta mal.

Forslag till beslut

Upprittat svar pa revisorernas granskning om tillgidngligheten av specialisttandvarden
godkénns.

Beslut

Upprittat svar pd revisorernas granskning om tillgéngligheten av specialisttandvarden
godkénns.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse svar pa granskning av tillgéngligheten av specialisttandvarden
Svar pa granskning av tillgdngligheten till specialisttandvarden

Bifogad fil: "Granskningsrapport Tillgéngligheten till specialisttandvarden.pdf"
Bifogad fil: "Rapportsammandrag Granskning av tillgédngligheten till
specialisttandvarden.pdf”

e (Granskning av tillgdngligheten till specialisttandvarden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION

JAMTLAND 1(3)
HARJEDALEN

2020-11-02 HSN/1442/2020

Anneli Holm

Folktandvérden

Tfn: 063-147516

E-post: anneli.holm@regionjh.se Regionens revisorer

Svar pa granskning av tillgéngligheten till specialisttandvéirden

Revisionskontoret har genomfort en granskning av tillgingligheten till specialisttandvarden.
Granskningens syfte har varit att svara pi om hélso- och sjukvirdsnimnden har sikerstillt
att det bedrivs en tillfredstéllande styrning, kontroll och uppfoljning av tillgingligheten till
specialisttandvirden i Region Jimtland Hirjedalen. Granskningen har omfattat
tillgéngligheten till specialisttandvirden och har utférts genom inhémtning och granskning
av relevanta dokument och intervjuer med berérda tjanstemsin.

Sammantaget gor revisorerna bedémningen att hilso- och sjukvirdsnimnden inte har
sakerstllt att det bedrivs en tillfredstallande styrning, kontroll och uppfoljning av
tillgéngligheten till specialisttandvarden. Det saknas faststillda mél for tillgingligheten och
dokumenterade rutiner for planering och uppfoljning for att 6ka tillgéngligheten.
Revisorerna beddmer att hilso och sjukvérdsnimndens kontroll av specialisttandvéirdens
tillginglighet behover stiirkas.

Revisorerna rekommenderar halso- och sjukvirdsnimnden att:

e tydliggora styrning och uppdrag och faststilla mél for tillgingligheten for
specialisttandvérden.

o sikerstilla att rutiner for planering och uppféljning dokumenteras.

e undersoka om det gir att underlitta fér verksamheten att ta fram statistik for
vantetider till exempel med hjilp av systemstod eller liknande.

¢ som en del av planeringen genomfora en analys av coronapandemin paverkan/av
verksamhetens tillgidnglighet pa kort och 1ng sikt.

e sikerstilla att det sker ett systematiskt forbéttringsarbete inom
specialisttandvarden med syfte att cka tillgingligheten.

¢ 16pande f6lja upp tillgéngligheten och de &tgiirder som vidtas med syfte att forbittra
tillgangligheten inom specialisttandvarden.

Senast den 31 dec 2020 ska ett svar limnas om vilka &tgirder som vidtagits eller avser att
vidtas med anledning av det som framkommit i rapporten.

Bestiksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se .
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 26Rageohy of Abioo-0214
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REGION

JAMTLAND 2(3)
HARJEDALEN

Svar pa granskning:

Tydliggora styrning och uppdrag och faststélla mél for tillgdngligheten for
Specialisttandvdrden:

Ndmnden anser att verksamhetens hir beskrivna uppdrag och mal ir tillrackliga. Det ir inte
mojligt fér ndmnden att i ndimndens verksamhetsplaner i detalj dokumentera alla
delverksamheters uppdrag och mél, men férvintar sig att varje verksamhetansvariga har
tydliga uppdrag och mal precis som héir redovisas att Specialisttandvarden har

Uppdrag for specialisttandvard: bedriva klinisk verksamhet avseende behandlingar som
kriver specialistkompetens utifrén tillgingliga resurser samt ansvar for planering och
utveckling inom Aimnesomradet.

Stéd och hjilp for allméntandlikare/tandhygienister genom konsultationer och
kunskapsdverforing. Detta skall leda till forbattrade méjligheter for patienten att i storre
utstriackning fa sin vard utford i allmiintandvarden.

Videokonsulter inom fler specialiteter - stéd for allméntandliikare for att kunna utfora vird
pa hemorten, 6kad tillgéinglighet for patienter ute i liinet.

Mal att folja upp:

Andel viantande barn mer dn 3 manader mélvirde 0%

Andel bedomda (godkénd) remisser inom 7 dagar malviirde 100% uppdelad i tv delar
remisser frén sjukhuset och remisser frén allméntandvéarden och privata vérdgivare.
Andel paborjade behandlingar inom 9o dagar

Bokad patientid 50%

Sdkerstdlla att rutiner for planering och uppfélining dokumenteras:

Grunden for planering och uppféljning finns i Styrmodellen som faststillts av
Regionfullméktige.

Uppféljning och dokumentation pi verksamhetsniva sker av enhetschef i Stratsys.

Undersoka om det gér att underlitta for verksamheten att ta fram statistik for vdntetider
t. ex. med hjdlp av systemstaod eller liknande:

I dagens system Pro Diver finns ingen utvecklingsmajlighet varfor det i dagsliget inte gr att
underlitta statistikframtagandet.

Detta kan ske forst ndr nytt BI system ér i drift. Enligt regionens planering skulle det ske
hosten 2020, men upphandlingen ir 6verprévad si Blsystemet kommer tas i drift under
2021.

Som en del av planeringen genomfora en analys av coronapandemins péverkan av
verksamhetens tillginglighet pé kort och ldng sikt:

Detta dr verksamhetens analys just nu: Under en period kallades inte patienter som &r 70+.
Samtidigt minskade antalet remisser pa vissa avdelningar. Hur péverkan ser ut skiljer sig
mellan del olika avdelningarna inom specialisttandvirden. Akuta patienter har under
pandemin alltid fatt tillgdng till vird. Den del av specialisttandvirden som ir beroende av
sjukhusets resurser har stérst péverkad av Corona pandemin. Den planerade kiakkirurgin pa
c-op. var pausad under en period, vilket paverkat kéerna. Bristen pi vardplatser inom
kirurgen paverkar ocksi lingden pa vardkoerna. Specialisttandvarden delar antalet
vardplatser med ONH. Kéer till narkostandvard har ékat d& den utgdrda verksamheten

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jamtland Harjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E—ppst: region@regionjh.se Webbplats: www. regionjh.se -
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 ﬁ)aé 8r§6rb?%oo-0214 }'{7



REGION

JAMTLAND 3(3)
HARJEDALEN

inom narkosen var pausad under en period. P4 l4ng sikt ses en 6kad belastning pa
specialisttandvirden nér samtliga remittenter &r i full verksamhet igen.

Scikerstdlla att det sker ett systematiskt forbiittringsarbete inom Specialisttandvérden
med syfte att dka tillgdngligheten:

Verksamheten planerar att infra daglig styrning med hjalp av ett pilotprojekt med fokus pa
tillgénglighet.

Lépande folja upp tillgéngligheten och de dtgdrder som vidtas med syfte att forbéttra
tillgéingligheten inom Specialisttandvérden:
Det kommer att ske via Stratsys.

Hilso- och sjukvérdsnamnden ser positivt pd den granskning som genomforts och
instaimmer i att kontroll av viintetider och remisser ir en viktig del for att kunna planera och
utvirdera verksamheten pé ett andamalsenligt sitt. Det rader en nationell brist pa
specialis_tta’riﬂl'ékar vilket innebir att det dr mycket svart att rekrytera. Svarigheterna att
reklyt‘éi"a férﬂdiga s/pecialister paverkar tillgangligheten i hog grad.
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