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Regionstyrelsen

Granskning av FoUU-projekt

Pa vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av projektverksam-
heten som bedrivs inom avdelningen for Forskning, utbildning och utveckling (FoUU).

Granskningens samlade bedomning ar att regionstyrelsen inte har sakerstallt att det
finns 4ndamalsenliga regler och rutiner for projektverksamheten inom FoUU. Det har
bl.a. saknats dokumenterade rutiner for arbetet vilket innebar att verksamheten i hog
grad ar beroende av nyckelpersoner och darmed ar sarbar. Det har ocksa framkommit
att det rader oklarheter avseende beslutsfattande om att medverka i projekt, ett beslut
vi bedomer ska betraktas som ett namndbeslut med mdgjlighet att delegera. Vi bedo-
mer utifran var granskning av ett urval av verifikationer att den ekonomiska redovis-
ningen av projekten ar rattvisande. Da granskningen endast omfattar ett urval kan vi
inte uttala oss om redovisningen av projekt totalt sett ar rattvisande.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

- sdkerstilla att beslutsprocessen avseende medverkan i forsknings-, innovat-
ions- och utvecklingsprojekt tydliggors och att beslutsmandat regleras i reg-
ionstyrelsens delegationsbestimmelser.

- sakerstilla att det finns faststillda administrativa rutiner for externt finansi-
erade projekt som kan tillampas av samtliga berorda verksamheter.

- se Over rutiner for att sikerstilla att regler for diarieféring foljs.

- siakerstilla att det faststills rutiner for uppfoljning och utviardering av genom-
forda projekt.

- Overvaga att i hogre utstrackning inhdmta information om pagaende och av-
slutade projekt for att starka den interna kontrollen.

Vi emotser senast den 27 mars 2021 en redovisning av vilka dtgirder som namndens
namn vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jamtland Héarjedalens revisorer

Viveca Asproth Gustaf Onilsgard
Ordforande Revisor
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1 SAMMANFATTNING

Inom Region Jamtland Hérjedalen bedrivs manga projekt inom bade regionstyrelsens och
regionala utvecklingsndmndens ansvarsomraden. Risker med projektverksamhet kan vara
att den ar komplex, omfattande och arligen omsitter stora summor pengar. Bristande
styrning och uppf6ljning kan innebira att styrelse och namnder inte har en god intern
kontroll av projektverksamheten. Brister i projektredovisningen kan innebéara risk for att
regionens rikenskaper inte dr rattvisande.

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har sikerstillt att det finns
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av projektmedel och att dessa foljs. Nedan
sammanfattas rapportens visentligaste iakttagelser:

Det har saknats dokumenterade rutiner for arbetet vilket innebar att projektverksamheten
i hog grad ar beroende av nyckelpersoner och darmed ar sarbar. En rutin for handlaggning
av projekt har tagits fram, men den omfattar inte hela processen. Ett sétt att minska sér-
barheten, starka organisationen och att vid behov nyttja befintliga kompetenser kan vara
att se 6ver om det finns mojlighet att tillimpa samma rutiner for samtliga av regionens ex-
ternt finansierade projekt.

Beslut om att medverka i forsknings-, innovations- och utvecklingsprojekt har inte delege-
rats. Det fattas inga formella beslut som protokollfors om att ett projekt ska genomforas.
Enligt intervjuade ar det regiondirektoren, i egenskap av firmatecknare, som ska under-
teckna overenskommelserna/projektansokningarna. Vi anser att beslut om medverkan i
projekt ska betraktas som beslut som ett delegationsbeslut.

Regionstyrelsen bor se till att rutinerna for uppfoljning och rapportering av projekten ut-
vecklas for att starka den interna kontrollen. Vi anser ocksa att resultaten av genomférda
projekt bor rapporteras till regionstyrelsen.

I granskningen har stickprov av verifikationer granskats for att verifiera att intakter och
kostnader ar korrekt redovisade och att bifogade underlag innehéller tillracklig informat-
ion. Vi bedémer utifran var granskning av verifikationer att den ekonomiska redovis-
ningen av projekten ar rattvisande. D& granskningen endast omfattar ett urval kan vi inte
uttala oss om redovisningen av projekt totalt sett ar rattvisande.

Granskningens samlade bedomning ar att regionstyrelsen inte fullt ut har siakerstallt att
det finns Andamalsenliga regler och rutiner for projektverksamheten inom FoUU.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

- sdkerstdlla att beslutsprocessen avseende medverkan i forsknings-, innovations-
och utvecklingsprojekt tydliggors och att beslutsmandat regleras i regionstyrel-
sens delegationsbestammelser.

- sdkerstdlla att det finns faststdllda administrativa rutiner for externt finansi-
erade projekt som kan tillimpas av samtliga berorda verksamheter.

- se over rutiner for att sdkerstdlla att regler for diarieforing fols.

- sdkerstdlla att det faststdlls rutiner for uppfoljning och utvdrdering av genom-
forda projekt.

- Overvdga att i hogre utstrdckning inhamta information om pagdende och avslu-
tade projekt for att stdrka den interna kontrollen.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Inom Region Jamtland Hérjedalen bedrivs manga projekt inom bade regionstyrelsens och
regionala utvecklingsndmndens ansvarsomraden. Projektverksamhet kan vara komplex,
omfattande och omsitter arligen stora summor pengar. Finansiering av projekt kan ske
genom EU-medel, statliga bidrag, 6vriga bidrag samt av regionen sjilv.

Revisorerna har vid tidigare granskning av projektverksamheten som bedrivs inom reg-
ional utveckling noterat brister avseende styrning och uppf6ljning av projekt. Brister har
dven identifierats vid granskning av specifikationer i samband med bokslut da det i un-
derlagen saknats vasentlig information for att verifiera om projekten redovisats korrekt.

Bristande styrning och uppfoljning kan innebira att styrelse och nimnder inte har en god
intern kontroll av projektverksamheten. Brister i projektredovisningen kan innebara risk
for att regionens rikenskaper inte ar rattvisande.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det an-
gelaget att genomfora en granskning av projektredovisningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har sikerstallt att det finns
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av projektmedel och att dessa foljs.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

¢ Finns en tydlig organisation for redovisning och hantering av projekt dar ansvar
och roller ar tydliga?

¢ Finns dndamalsenliga styrdokument for projektredovisning och f6ljs dessa?

o Finns tydliga underlag vid beslut om projekt dar syfte, mal, tidplan och finansie-
ring framgar?

¢ Finns rutiner for uppfoljning, avslut och aterrapportering av projekt?

e Arredovisningen av projekt indamalsenlig, dvs. ir intikter och kostnader kor-
rekt redovisade och foljer redovisningen en struktur som mojliggor uppfoljning
och analys?

e Efterlevs lagens krav avseende att verifikationer innehéller den information som
kravs for att verifiera den ekonomiska hindelsen?

Avgransning

Granskningen har inriktats pa projekt som varit aktiva under 2020 och bedrivs inom av-
delningen for forskning, utbildning och utvecklings ansvarsomrade. Den omfattar inte
projekt som bedrivs internt eller de projekt som bedrivs av forskande professioner inom
hélso- och sjukvarden.
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4 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har i huvudsak utgétt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning
Rekommendationer fran Radet for Kommunal Redovisning

Regionplan 2020
Reglemente for regionstyrelsen
Reglemente for FoU-rad

Forsknings-, utvecklings-, och innovationspolicy

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning av och granskning av relevanta dokument
och intervjuer med berorda tjansteman. Stickprov av verifikationer med tillhérande un-
derlag har granskats.

Foljande personer har intervjuats:

Ordforande regionstyrelsen

Ordférande FoU-radet

Ledamot FoU-réddet

Regionstabschef

FoU-direktor

Manager ProjektCenter/FoUU-avdelningen

Controller FoUU-avdelningen

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 ORGANISATION

Revisionsfraga: Finns en tydlig organisation for redovisning och hantering av projekt
ddr ansvar och roller dr tydliga?

Ansvar och uppdrag

Regionstyrelsen ansvarar enligt reglementet for forskning och utveckling.t Av regionens
policy for forskning utveckling och innovation? framgar bl.a. att Region Jimtland Harje-
dalen ska verka for att stimulera till en miljo dar forsknings-, utvecklings- och innovat-
ionsprojekt kan drivas i samverkan med universitet, regioner, kommuner, naringsliv och
andra aktorer samt vara ett stod till forskare och innovatorer i deras arbete med imple-
mentering av forskningsresultat och innovationer. Vidare ska regionen inom halso- och
sjukvarden omvandla forskningsbaserad kunskap till nya behandlingsformer, utveckling
av sjukvarden samt framtida lidkemedel genom en patientnira forskning med hog kvalitet
och relevans inom 6ppen — och slutenvard.

Uppdraget om att arbeta aktivt med att ansoka EU-medel startade 2013. Sedan dess har
verksamheten utvecklats. Uppdraget beskrivs fran FoUU-avdelningen vara “Externt finan-
sierad verksamhet som driver utveckling” diar utgdngspunkten ar regionens utmaningar
med demografi och en aldrande befolkning. Det finns ingen dokumenterad beskrivning
med t.ex. faststillda kriterier for vilken typ av forsknings-, innovations- och utvecklings-
projekt FoUU ska arbeta med. Inom FoUU-avdelningen ar projektarbetet organiserat i
“ProjektCenter”.

For att politiskt inneha fordjupad kunskap om verksamheten inom forskning-, utveckling-
och innovation i Region Jimtland Harjedalen ska det finnas ett FoU-rad. FoU-radet be-
star av tre ledaméter utsedda inom regionstyrelsen och har FOU-direktéren som ordinarie
tjinstmannastod. Radets uppgifter ar bl.a. att bevaka strategiska och 6vergripande fragor
av vikt samt bevaka pagaende forsknings- och innovationsprojekt inom FOUI-omradet.3

FoU-radet har moten 4 ganger per ar. Av radets tre ledamoter ar tva nya for mandatperi-
oden. En av ledaméterna har deltagit mer sporadiskt vid métena vilket, enligt ordférande,
uppges begrinsa dynamiken i gruppen nagot. De intervjuade ledamé6terna uppger att ra-
dets roll skulle kunna vara tydligare. Det framhalls dven att den politiska insynen i verk-
samheten dr nagot som kan utvecklas, bade fran regionstyrelsen och hilso- och sjukvards-
namnden. Ledamoterna betonar dock att det samtidigt ar viktigt att forskningen inte blir
en politisk fraga.

Beslutsprocessen for forsknings-, innovations- och utvecklingsprojekt

Initiativ till forsknings-, innovations- och utvecklingsprojekt tas av FoU-direktoren och
Manager ProjektCenter inom FoUU-avdelningen i samrad med interna och externa akto-
rer4. Efter dialog med aktorerna fors ett resonemang inom teamet dér det utreds om det
finns kapacitet for genomforande och om medverkan kan ge ett virde i form av forbatt-
rade arbetssitt, resursfordelning, patientsakerhet och deltagande for organisationen. In-
satserna ska sta sig vil i relation till de virden som projekten forviantas ge. Om det be-
doms sa forankras idén hos verksamheten. Nar forutsattningarna ar tillfreds hos parterna

1 Reglemente for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2019-2022 Dnr: RS/2343/2016
2 Beslutade av fullméktige 2018 Dnr: RS/1532/2017

3 Reviderat reglemente fér regionstyrelsens FOU-r&d Dnr: RS/225/2019

4 Ex. EU-kommissionen, Vinnova, Tillvixtverket, universitet och privata féretag
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tecknas en 6verenskommelse. Enligt de intervjuade ar det regiondirektoren, i egenskap av
firmatecknare, som ska underteckna 6verenskommelserna/projektansékningarna.

Det fattas sdledes inga formella beslut som protokollférs om att ett projekt ska genomfo-
ras. Enligt FoU-direktéren informeras regionstabsledning och regiondirektérens lednings-
grupp om nar forfragningar om att delta i EU-projekt inkommer, han &r osidker pa om in-
formationen protokollforts vid dessa méten. Rapportering sker dven till FOU-radet. Radet
har bara méten fyra ganger per ar vilket innebér att det inte hinner rapporteras innan an-
sokan lamnats in.

Beslut om att medverka i forsknings-, innovations- och utvecklingsprojekt har inte delege-
rats. I propositionen till kommunallagen? uttrycks att kinnetecknande for att ett beslut
anses vara kommunalrattsligt och ska delegeras ar bl.a. att det foreligger alternativa 16s-
ningar och att beslutsfattaren maste gora vissa 6verviaganden eller bedomningar till skill-
nad fran rena verkstillighetsatgirder dar detta utrymme inte finns. Om anstillda ska fatta
beslut i sddana drenden maste det finnas en delegation. Rena forberedande eller verkstal-
lande atgarder anses inte vara beslut och ankommer pa de anstéllda utan sarskild delege-
ring, men det far vid rena verkstillighetsatgarder inte finnas utrymme for sjalvstiandiga
bedomningar

Bedomning

+ Vibedomer att det rdder oklarheter kring roller och ansvar avseende beslut om
medverkan i forsknings-, innovations- och utvecklingsprojekt. I dagslaget fattas
inga formella beslut infor medverkan i ett projekt och vi anser att rutiner och roll-
fordelningen kring detta bor ses 6ver. Vi anser att beslut om medverkan i projekt
ska betraktas som ett nimndbeslut med magjlighet att delegera.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sdkerstdlla att beslutsprocessen avseende med-
verkan i forsknings-, innovations- och utvecklingsprojekt tydliggors och att beslutsman-
dat regleras i regionstyrelsens delegationsbestdmmelser.

7.2 STYRNING AV PROJEKT

Revisionsfraga: Finns dndamadalsenliga styrdokument for projektredovisning och foljs
dessa?

Styrdokument for projektverksamhet och projektredovisning

Den definition vi funnit inom regionen av vad som kannetecknar ett projekt framgar av
regionens projektmodell Projektil® och Meddelande Projekt’. Av dokumenten framgar att
ett projekt bl.a. kinnetecknas av att det ar ett tidsbegransat komplement till det 16pande
arbetet med avgriansade resurser och leder fram till ett bestamt mal.

Utover ovan nimnda dokument finns ett antal administrativa rutiner for projektredovis-

ning publicerade under fliken Ekonomi pa insidan. Dokumentet Ekonomiadministration
av utvecklingsprojekt inom regional utveckling, tillampas av FoUU-avdelningen men ar

egentligen upprittat for regionala utvecklingsforvaltningen. Det dr oklart hur aktuellt do-
kumentet ar for avdelningen dé det ar daterat 2016 och inte har faststillts av ekonomidi-

rektoren.

Det finns inga egna dokumenterade rutiner eller en processbeskrivning for hur projekt ini-
tieras, bedrivs och avslutas inom avdelningen eller regionstaben. Enligt controllern har

5 Prop. 2016/17:171
6 projektil Projektmodell. Dokumentet saknar nr, men finns i Centuri.
7 Meddelande Projekt, upprattat av Ekonomi- och Iéneservice Solbritt Wennerberg Centuri nr: 13512-3
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projektledare forsokt anvinda projektil, men anser att det inte fungerar eftersom mo-
dellen inte dr anpassad for projekt med extern finansiering. Projektil ar inte heller anpas-
sad for projekt med flera parter och foljer inte villkor och krav fran olika forvaltande myn-
digheter. Vidare uppges att varje projekt ar unikt och att myndigheter har olika regler och
redovisningskrav vilket innebar att handhavande for varje projekt kan se olika ut. Vidare
uppges rutinerna vara starkt reglerade i de skriftliga avtal som tecknas for varje projekt.

Parallellt med granskningens genomférande har ett arbete pagatt med att ta fram en do-
kumenterad rutin for handlaggning av externt finansierade forsknings-, innovations- och
utvecklingsprojekt inom ProjektCenter.

Controller skoter redovisning och rapportering av projekten vilket kraver bade projekt-
och ekonomikompetens samt kunskaper i ekonomisystemet Raindance. Enligt controllern
finns inte nagon ersittare som har kunskaper om bagge delar vilket innebar att det kan
vara svart att ersatta controllern vid t.ex. semester eller sjukdom. Enligt uppgift kommer
en administrator att anstillas i borjan av 2021 vilket kan avlasta controllerns arbetsupp-
gifter och minska sarbarheten.

Vi har noterat att det utifran en genomlysning av regionens IT-funktion beslutats att det
ska etableras ett projektkontor med syfte att skapa en organisation samt riktlinjer for styr-
ning och planering av projekt8. Om FoU-avdelningens projektverksamhet avser att ingd i
ett framtida projektkontor framgar inte.

Bedomning

e Vibedomer att det inte ar tillfredstiallande att det saknats dokumenterade rutiner
for projektverksamheten. Dokumenterade rutiner minskar sarbarheten och ger
forutsattningar till kontroll, tydlighet och effektivitet.

e Vibedomer att det finns en risk for sdrbarhet nar det géller redovisning och rap-
portering da det saknas dokumenterade rutiner for detta och att ansvaret ligger pa
en enda medarbetare. Ett sitt att minska sarbarheten, stirka organisationen och
att vid behov nyttja befintliga kompetenser kan vara att se 6ver om det finns méj-
lighet att tillimpa samma rutiner for samtliga av regionens externt finansierade
projekt.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sdkerstdlla att det finns faststdllda administra-
tiva rutiner for externt finansierade projekt som kan tillimpas av samtliga berorda
verksamheter.

7.3 UNDERLAG VID BESLUT AV PROJEKT

Revisionsfrdga: Finns tydliga underlag vid beslut om projekt ddr syfte, mal, tidplan
och finansiering framgar?

Dokumentation av projekt

Vid en kontroll av dokumentationen av de fyra pagaende projekten® har vi noterat att det
finns undertecknade 6verenskommelser som ar diarieforda. Som tidigare namnts beskrivs

8 Regiondirektdrens beslut 2020-09-01 (RS/595/2020)

9 Kortfattad beskrivning av de fyra projekten:

C3-Cloud — Projekt med mal att Ta fram en utvecklingsplattform som gér det méjlighet att skapa och genomféra samar-
bete personliga vardplaner fér multisjuka med hjalp av en integration med befintliga informationssystem.

ADLIFE - Projekt med syfte att forbattra vdrden for patienter med avancerade kroniska sjukdomar.

HSMonitor — Innovationsupphandlingsprojekt med syfta att utveckla informations- och kommunikationsteknik for 6vervak-
ningslésningar for att forbattra hélsostatus for dldre med I3gt blodtryck.

Regionalt resurscenter — Projekt med mal att etablera ett resurscenter for att koordinera och utveckla samverkan och
Oka antalet ansodkningar och deltagande.
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rutinen vara att det ar regiondirektoren, i egenskap av regionens firmatecknare, som ska
skriva under 6verenskommelserna. En av de fyra granskade projektens 6verenskommelser
har dock undertecknats av ProjektCenters Manager.

Det har tidigare forekommit att projekthandlingar inte diarieforts, men enligt avdelning-
ens controller har rutinen for diarieforing setts 6ver. Eftersom ansokningar ofta innehaller
information fran foretag som medverkar i projektet och att information kan anses vara fo-
retagshemligheter sekretessmarkeras dessa dokument i diariet. Vi har dock noterat att det
for projektet ValTel, som avslutades 2019, inte har diarieforts ndgon slutrapport.

I projektens 6verenskommelser beskrivs mél, syfte, tidplan och 6vergripande finansiering.
Vi har dven tagit del av respektive projekts interna budget. Regionens finansierings-
del/kostnader ar uppdelade i personalkostnader, direkta kostnader (t.ex. resor, konsulter)
och indirekta kostnader (OH-kostnader).

Som tidigare nimnts fattas inga formella beslut om medverkan i projekt. Overenskommel-
serna dar projektens mal, syfte, tidplan och 6vergripande finansiering framgar, finns dock
diarieforda.

Enligt avdelningens teamledare kommer det Officebaserade projektprogrammet Microsoft
projekt att borja anviandas, vilket forvantas ge en battre 6verblick av pagaende projekt da
beslut, tidplan m.m. kommer att dokumenteras pa samma plats.

Bedomning

e Vibedomer att det finns diarieférda dokument for de fyra projekten som ingétt i
granskningen dar syfte, mal, tidplan och finansiering pa en 6vergripande niva
framgar. Det har dock framkommit att slutrapporten for ett tidigare avslutat pro-
jekt inte har diarieforts vilket ar en brist.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att se 6ver rutiner for att sikerstdlla att regler for
diarieforing foljs.

7.4 RUTINER FOR UPPFOLJNING

Revisionsfraga: Finns rutiner for uppfolining, avslut och dterrapportering av projekt?

Uppfoljning av projekt

Projekten avrapporteras med olika intervaller till respektive myndighet t.ex. Tillvaxtverket
och Horizon/EU-kommissionen. Varje myndighet har sin egen mall och sitt eget satt for
hur det ska rapporteras. Hur avrapportering och redovisning ska ske gas igenom vid de
uppstartsmoten som halls vid uppstart av projekt och styrs av respektive 6verenskom-
melse.

Néagon rutin for hur avslutade projekt ska foljas upp och utvirderas finns inte i dagsléget.
Utvardering och insamling och dokumentation av interna erfarenheter vid avslut av pro-
jekt uppges av intervjuade vara ett utvecklingsomrade. Enligt ProjektCenters Manager
kommer rutiner for detta tas fram och dokumenteras.

En kortfattad beskrivning om pagaende och planerade projekt beskrivs i FoUU-avdelning-
ens tertial- och delarsrapport som en del av terredovisningen av avdelningens aktiviteter.
Enligt FoU-direktoren har dock inforandet av Stratsys inneburit att utrymmet for denna
typ av information begransats da det i verktyget endast finns nigra rader att fylla i.
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I avdelningens arsredovisning 2019 redovisas att Interregprojektet ValTel1® slutforts. Slut-
rapporten finns, som tidigare namnts, inte diariefoérd utan ar publicerad pa en av region-
ens hemsidor. En delrapportering av VilTel redovisades for regiondirektorens lednings-
grupp i mars 2019. Regiondirektorens ledningsgrupp beslutade da att FoUU far i uppdrag
att soka externa medel for att regionen fortsatt ska kunna vara en del i projektet samt att
aterrapport ska ske senast juni manad?*!. Enligt projektledaren efterfragades ingen ater-
rapportering, men en kort version av slutrapporten skickades per mejl till ledamoéter i full-
maktige och hilso- och sjukvirdsndmnden samt utvalda tjanstemén. Projektet VilTel 2.0
startade 2020 med Ostersunds kommun som projektagare.

Projektet C3-Cloud avslutades hosten 2020. Slutrapporten var vid tidpunkten for gransk-
ningens genomforande inte klar. Radet informerades vid motet i september att det avslu-
tade projektet kommer att implementeras inom primarvarden och radet beslutade att de
onskar fortsatt information om implementeringen. Enligt FoU-direktoren rapporteras
projekten 16pande till FoU-radet. Utifran vad som framgéar av arets fyra protokoll har ra-
det informerats om projekt infor uppstart och efter avslut. Det gar dock inte att utldsa att
information om pagaende projekt lamnats vid varje méte. Radet har vid ett mote lyft att
det behovs en tydligare rutin for hur arbete med projekt kommuniceras i organisationen.

En samlad uppf6ljning av "Vard pa distans och mobila 16sningar” har genomf6rts och god-
kénts av halso- och sjukvardsndamnden i september 2019. I rapporten ingick en beskriv-
ning av tre av FoUU-avdelningens forsknings-, innovations- och utvecklingsprojekt?2.

Samma rapport fanns som ett av flera underlag som lg till grund for den redovisning och
nuldgesrapport om "God och néra vard” som regionstyrelsen i november beslutade om att
skicka till SKL och Socialstyrelsen?3.

Under foregdende mandatperiod holls 16pande informella méten mellan FOU-direktéren
och regionstyrelsens ordférande som da dven var FoU-radets ordférande. Enligt FoU-di-
rektoren fanns da en ambition om att strukturera upp FoUU:s rapportering genom att
regionstyrelsens presidium 16pande skulle traffa FoUU:s tjanstemén for att halla sig infor-
merade om pagaende projekt. Efter valet rann detta ut i sanden. FoUU-avdelningens
tjansteman uppger att de tagit initiativ till moten for att fa presentera och diskutera pro-
jekten i olika ledningsgrupper, men att det hittills inte lett till nagot.

Det finns ingen punkt om forskning och utveckling i regionstyrelsens sammantradespla-
nering for 2020. Utifran en 6versiktlig protokollgranskning var senaste tillfallet som FoU-
direktoren redovisade en uppfoljningsrapport for regionstyrelsen 2017-10-04. Infor 2021
har regionstyrelsen i sin sammantradesplan planerat att folja upp FoU i slutet av éret.

Enligt kallelsen till regionstyrelsens mote 2020-12-08 kommer redovisning av regionens
EU-projekt ingé i regiondirektorens rapport.
Bedomning
e Vibedomer att det dr en brist att det saknas rutiner for hur avslutning, uppfoljning
och utvardering av genomforda projekt ska ske. Det bor 4ven inom avdelningen

ske en insamling och utvirdering av erfarenheter som kan anviandas for att ut-
veckla verksamheten och sprida goda erfarenheter.

e Vibedomer att regionstyrelsens interna kontroll av FoUU-projekten bor starkas
och att resultaten av genomforda projekt bor rapporteras till ansvarig namnd.

10 v3ITel var ett projekt som bedrevs tillsammans med Helse Nord-Tréndelag, Interreg Sverige-Norge och EU 2016-2019
med syfte att hitta utvecklingsomrdden inom halso- och sjukvdrden for omrdden med demografiska utmaningar.

11 Regionledningens protokoll 2019-03-20 §26

12 H351s0- och sjukvardsndmndens protokoll 2019-09-19 §80. HSN/563/2019

13 Regionstyrelsen 2019-11-06 §177
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Vi rekommenderar regionstyrelsen att sdkerstdlla att det faststdlls rutiner for uppfolj-
ning och utvdrdering av genomforda projekt.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen dvervdger att i storre utstrdckning inhdmta in-
formation om pagdende och avslutade projekt for att stdrka den interna kontrollen.

7.5 REDOVISNING AV PROJEKT

Revisionsfrdga: Ar redovisningen av projekt dndamdlsenlig, dvs. dr intikter och kost-
nader korrekt redovisade och foljer redovisningen en struktur som mojliggor uppfolj-
ning och analys?

Revisionsfraga: Efterlevs lagens krav avseende att verifikationer innehdller den in-
formation som krdvs for att verifiera den ekonomiska hdndelsen?

Lagar och rekommendationer for kommunal redovisning

Bokforingsskyldigheten omfattar att l6pande bokfora alla ekonomiska handelser utifran
de underlag som finns och se till att det finns verifikationer for alla bokféringsposter.

En verifikation ska innehalla uppgifter om:

Nir den har sammanstillts

Nar den ekonomiska handelsen har intraffat

Vad den ekonomiska handelsen avser

Vilket belopp den ekonomiska hiandelsen galler

Vilken motpart den beror

I forekommande fall — handlingar eller andra uppgifter som legat till grund for den
ekonomiska hindelsen samt var de finns tillgingliga14

Rédet for kommunal redovisning (RKR) fortydligar i rekommendationen RKR R1 Bokfo-
ring och arkivering att "uppgiften om en motpart ska omfatta information som gor det
mojligt att identifiera motparten.”

Granskning av stickprov

Projektens bokforda kostnader bestar i huvudsak av personalkostnader och kostnader
med direkt koppling till projektet som t.ex. resor, utbildning och konsulter. Indirekta kost-
nader, OH-kostnader, uppgar till 15-25% av de upparbetade kostnaderna. Andelen fram-
gar av respektive projekts budget.

Grunddokumentet for att kunna bokfora korrekta personalkostnader i projektet ar ett ak-
tuellt anstillningsbevis dar aktuell ménadslon finns angivet. Anstéllningsbeviset beh6vs
som underlag for verifikat till finansiarerna. For att belasta projektet med korrekt perso-
nalkostnad skriver samtliga deltagare i projektet en tidrapport dar antal timmar per dag
registreras. Tidrapporten ska skrivas under av medarbetare och chef och skickas i original
till controllern.s

For att verifiera om redovisningen av projekt ar korrekt har vi granskat 40 verifikationer
med tillhérande underlag fran de fyra projekten som pagatt under 2020. Urvalet motsva-
rar ungefar en fjairdedel av det totala antalet verifikationer mellan 1 januari och 31 okto-
ber.

I granskningen av stickprov har det kontrollerats om intdkter och kostnader redovisats pa
ratt konto. Med ritt kostnadskonto menas att kostnaden redovisas pa det konto som bést

14 | ag om kommunal bokféring och redovisning 3 kap.
15 Ekonomiadministration i projekt, dokument publicerat pd insidan
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beskriver typ av kostnad. I kontrollen har en avstimning gjort mot Region-Bas 20r, som
ar baskontoplanen for regioner.

For att verifiera vad som legat till grund for den ekonomiska hindelsen har vi i de fall un-
derlagen inte skannats in begirt att fa ta del av underliggande handlingar som t.ex. tidrap-
porter, lonespecifikationer och kontoutdrag for att kunna verifiera den ekonomiska héan-
delsen och motparten. Nar det galler fakturor och kvitton har vi kontrollerat kontering, at-
test och att det vid t.ex. ssmmankomster framgar vilka som narvarat och vad syftet varit.

Som tidigare nimnts bestar den storsta delen av projektens kostnader av upparbetad tid.
Ett tidskravande moment i redovisningen uppges vara redovisningen av personalkostna-
der. Eftersom den inte finns ndgon integrering mellan personalsystemet, ekonomisyste-
met och systemet for inrapportering av projekt méste underlag manadsvis begaras ut fran
personalavdelningen for att utifran manuellt skrivna tidrapporter rikna fram kostnaden.

Vi har i granskningen av verifikationerna inte funnit nigra avvikelser.

Bedomning

e Vibedomer utifrdn granskade verifikationer att intdkter och kostnader ar korrekt
redovisade och att det finns en systematik i redovisningen. D4 granskningen end-
ast omfattar ett urval kan vi inte uttala oss om redovisningen av projekt totalt sett
ar rattvisande.

e Vibedomer att verifikationerna och bifogade underlag innehéller det som kravs
enligt lagen.

7.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har sikerstallt att det finns
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av projektmedel och att dessa foljs.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen inte fullt ut har sakerstallt att det
finns andamalsenliga regler och rutiner for projektverksamheten inom FoUU. Det har
bl.a. saknats dokumenterade rutiner for arbetet vilket innebar att verksamheten i hog grad
ar beroende av nyckelpersoner och diarmed ar sarbar. Det har ocksa framkommit att det
rader oklarheter avseende beslutsfattande om att medverka i projekt, ett beslut vi bedo-
mer ska betraktas som ett delegationsbeslut. Vi bedomer utifran var granskning av verifi-
kationer att den ekonomiska redovisningen av projekten ar rattvisande.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

- sakerstalla att beslutsprocessen avseende medverkan i forsknings-, innovations-
och utvecklingsprojekt tydliggors och att beslutsmandat regleras i regionstyrelsens
delegationsbestimmelser.

- sdkerstilla att det finns faststillda administrativa rutiner for externt finansierade
projekt som kan tillimpas av samtliga berérda verksamheter.

- se over rutiner for att sakerstalla att regler for diarieforing foljs.

- sakerstilla att det faststalls rutiner for uppfoljning och utvardering av genomforda
projekt.

- Overviaga att i hogre utstrackning inhdmta information om pagaende och avslutade
projekt for att starka den interna kontrollen.
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7.6.1 Svar pa revisionsfragorna
Tabell 1: Svar pa revisionsfragorna
Revisionsfraga Svar | Kommentar
Finns dndamalsenliga styrdoku- Del- | Dokumenterade rutiner har i stor i utstrackning
ment for projektredovisning och vis saknas. En rutin for handlaggning har tagits fram
foljs dessa? men tacker inte hela processen.
Finns en tydlig organisation for Nej | Det behdver klargéras hur beslutsprocessen ska
redovisning och hantering av pro- se ut. Beslutsfattandet har inte delegerats.
jekt dar ansvar och roller ar tyd-
liga?
Finns tydliga underlag vid beslut Del- | Tydliga underlag finns for de fyra projekten som
om projekt dar syfte, mal, tidplan vis ingatt i granskningen och dessa ar diarieforda.
och finansiering framgar? Avseende beslut se kommentar ovan.
Finns rutiner for uppféljning, av- Nej | Rutiner for detta bor tas fram och dokumenteras.
slut och aterrapportering av pro-
jekt?
Ar redovisningen av projekt &nda- Ja 40 verifikationer med tillhérande underlag har
malsenlig, dvs. ar intakter och granskats och vi har inte funnit nagra avvikelser.
kostnader korrekt redovisade och
foljer redovisningen en struktur
som majliggér uppfdljning och
analys?
Efterlevs lagens krav avseende Ja Se kommentar ovan.
att verifikationer innehaller den in-
formation som kravs for att verifi-
era den ekonomiska handelsen?

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranskat
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. Respons har inkommit fran samt-
liga intervjuade utom en.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det primara ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Overens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollméalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring
Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Regionstyrelsen 2021-03-24

§52
Svar pa revisorernas granskning om FOUU-projekt (RS/33/2021)

Sammanfattning

Region Jamtland Hérjedalens revisorer har genomfort en granskning av projektverksamheten
som bedrivs inom avdelningen for Forskning, utbildning och utveckling (FoUU). Den
samlade bedomning &r att regionstyrelsen inte har sikerstillt att det finns &ndamalsenliga
regler och rutiner for projektverksamheten inom FoUU. Revisorerna anser bland annat att det
saknats dokumenterade rutiner for arbetet vilket innebér att verksamheten 1 hog grad ar
beroende av nyckelpersoner och dirmed &r sérbar. De anser ocksa att det rider oklarheter
avseende beslutsfattande om att medverka i projekt. Den ekonomiska redovisningen anses 1
ett urval av verifikationer vara réttvisande.

Revisorerna vill senast den 27 mars 2021 ha en redovisning av vilka atgarder som
regionstyrelsen vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

Regionstyrelsen har tagit del av revisionsrapporten och vialkomnar de initiativ och
fortydliganden som rapporten foreslar. Ett svar har tagits fram med kommentarer samt forslag
pa atgirder for de omraden som revisorerna tar upp. I svaret finns bland annat forslag om att
se over delegationsbestimmelser for att tydliggora beslutsordningen kring projekt samt att se
over hur information om projekt kan foras ut till de politiska organen pé ett béttre sétt. Vidare
finns 1 svaret ocksa en beskrivning om ProjektCenters arbete kring bland annat
forundersokning av projekt samt befintliga rutiner och stodsystem vad géller uppfdljning och
utvirdering.

Forslag till beslut
1. Svar pa granskning om FOUU-projekt faststélls och dverlamnas till revisorerna.

2. Regiondirektoren fér i uppdrag att se dver regionstyrelsens delegationsbestimmelser utifran
forslaget om att inféra delegationspunkter om projekt.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Beslut
1. Svar pé granskning om FOUU-projekt faststélls och 6verldmnas till revisorerna.

2. Regiondirektdren far 1 uppdrag att se over regionstyrelsens delegationsbestimmelser utifran
forslaget om att infora delegationspunkter om projekt.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

R 1B aff22
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Expedieras till
Revisorerna i Region Jimtland Hérjedalen och Tf. FOU-direktor

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse om svar pa revisorernas granskning av FoUU projekt

e Svar pa revisorernas granskning av FOUU projekt

Granskning av FoUU-projekt

Bifogad fil: "Revisionsrapport granskning av projektredovisning FoUU.pdf"

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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FOU-avdelningen 2021-03-24 RS/33/2021
Goran Larsson

Tfn:

E-post: pelle.hakansson@regionjjh.se

Svar pa revisorernas granskning av FOUU
projekt

Region Jamtland Hérjedalens revisorer har genomfort en granskning av
projektverksamheten som bedrivs inom avdelningen fér Forskning, utbildning och
utveckling (FoUU) i Regionstaben. Den samlade bedémning &r att regionstyrelsen
inte har sakerstillt att det finns andamaélsenliga regler och rutiner for
projektverksamheten inom FoUU. Revisorerna anser bland annat att det saknats
dokumenterade rutiner for arbetet vilket innebér att verksamheten i hog grad ar
beroende av nyckelpersoner och ddrmed ar sarbar. De anser ocksi att det rider
oklarheter avseende beslutsfattande om att medverka i projekt. Den ekonomiska
redovisningen anses i ett urval av verifikationer vara rattvisande.

Revisorerna vill senast den 27 mars 2021 ha en redovisning av vilka atgirder som
regionstyrelsen vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

Regionstyrelsen har tagit del av revisionsrapporten och vialkomnar de initiativ och
fortydliganden som rapporten foreslar. Nedan finns svar p& de omréden som
revisorerna specifikt tar upp och som de vill att regionstyrelsen vidtar &tgarder
kring.

Sdkerstilla att beslutsprocessen avseende medverkan i forsknings-,
innovations- och utvecklingsprojekt tydliggors och att beslutsmandat
regleras i regionstyrelsens delegationsbestammelser.

Svar: Regionstyrelsen delar uppfattningen om att det finns behov av en tydlighet i
beslutsprocessen kring forsknings-, innovations och utvecklingsprojekt. Svarstiden
pa forfrdgningar om deltagande i projekt kan ibland vara kort vilket ocksa
foranleder en tydligare ordning.

I enlighet med revisionernas rekommendationer foreslés att regionstyrelsens
delegationsbestimmelser ses 6ver och inkluderar punkter om projekt.
Regionstyrelsen anser att det ir rimligt att regiondirektoren far besluta om att ing3 i
externt finansierade forsknings-, innovation- och utvecklingsprojekt samt om
projekt och anstkan om medfinansiering till projekt. Regiondirektoren har redan en
liknande delegation for projekt inom regionala utvecklingsnimndens verksamhet.
Delegationen bor gilla inom ramen for projekt som inryms inom faststélld
verksamhetsplan samt fattas med stod av den férundersokning som ProjektCenter
utfor i samband med eventuellt projektdeltagande. Det bor aven sittas en
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beloppsgrans for nar beslut ska tas pa 6verliggande niva. Vissa projekt ar
omfattande och stricker sig dver en langre tid.

FoU-Direktor, ProjektCenters Manager och Controller ansvarar for
forundersokningen, dvs granskning av tilltdnkta ans6kningar utifrin Europeiska
kommissionens direktiv och Region Jimtland Harjedalens hilso- och
sjukvérdsstrategi. Efter en bedomning av projektet gors en forsta gallring. De
projekt som inte foljer regionens 6vergripande strategier och mail eller inte bedoms
hélla god kvalitet sorteras ut i detta moment och gar diarmed inte vidare for beslut
om deltagande av regionstyrelsen. De projekt som uppfyller de kvalitetskrav som
férundersokningen stéllt rekommenderas ddremot dtagande i projektet. I detta
ingér dven en forankring av projektet i berorda verksamheter.

I forundersokningens beslutsmaterial ingar en sammanstéllning av projektet och
dess syfte, budget, tidsplan samt vilka enheter och personella resurser som
forvintas engageras inom projektet. Aven ett "letter of intent” frin
forvaltningschefer eller motsvarande funktioner ingar.

Sakerstdalla att det finns faststillda administrativa rutiner for externt
Jinansierade projekt som kan tillimpas av samtliga berorda
verksambheter.

Svar: Externt finansierade forsknings-, innovation- och utvecklingsprojekt har
sarskilda rutiner utifran finansidrens egna stadgar. Region Jamtland Harjedalen
méste folja dessa stadgar, vilka som regel inte foljer regionens interna rutiner for
projektadministration. Det dr dirfor svért att faststélla en universal administrativ
rutin som generellt kan tillimpas vid deltagande i externt finansierade forsknings-,
innovation- och utvecklingsprojekt. For att underlatta och ge 6kad insyn i den
administrativa redovisningen av de olika projekten, béde internt inom regionen och
externt, gentemot de externa finansidrerna har ProjektCenter inforskaffat en for
andamaélet lamplig mjukvara (Microsoft project manager). Denna mjukvara ar for
narvarande under implementation och kommer inom kort anvindas for samtliga
projekt inom ProjektCenter. Systemet kommer att vara fullt implementerat hosten
2021. Andra enheter, bland annat inom regional utveckling foljer med intresse
implementeringen av Microsoft project manager for att utvirdera om mjukvaran
kan anvindas i deras externt finansierade verksamheter.

Se dver rutiner for att sikerstilla att regler for diarieforing foljs.

Svar: Regionstyrelsen delar revisorernas uppfattning att rutiner for diarieféring bor
foljas och brister dtgirdas. Rutiner dr darfor nu inforda och tillimpas. Projektledare
och/eller projektassistent ser till att handlingar diariefors l16pande och att Region
Jamtland Hiérjedalens faststillda rutiner for diarieféring och dokumentation i
samband med projekt foljs.

Page 21 of 22



JAMTLAND AN\ 5
HARJEDALEN

P

il iy i il

Siikerstilla att det faststills rutiner for uppﬂ)bnmg och utvirdering
av genomforda projekt.

Svar: Uppfoljning och utviirdering av genomférda projekt sker pa tva sitt.

1. Inom projektens direktiv finns krav pa uppfoljning och utviirdering som del av
projektens obligatoriska slutrapporter. Denna process utfors av ProjektCenter i
samarbete med 6vriga projektpartners.

2. Ett system for uppfoljning och utvirdering med fokus p& Region Jamtland
Hérjedalens interna organisation ar under utveckling. En generell mall som bryts
ned for att anpassas till de olika projekten kommer att anvindas. Systemet kommer
att kopplas in i det administrativa IT-stodet Stratys, Implementering kommer att
ske under viren 2021.

Overviga att i higre utstrickning inhimta information om pagéende
och avslutade projekt for att stiirka den interna kontrollen.

Svar: Regionstyrelsens ser positivt pa att styrelsens ledamoter i hogre grad
engagerar sig i externt finansierad forsknings-, innovation- och utvecklingsprojekt.
ProjektCenter bidrar idag med externt riskkapital for utveckling av framforallt
hélso- och sjukvird men projekten har dven ett starkt regionalt
utvecklingsperspektiv. ProjektCenter deltar idag i flera projekt inom
ramprogrammet Horizon 2020, vilket ar den hogsta nivan av forsknings- och
innovationsprojekt inom EU. Dessa projekt har en inbyggd potential att leda och
genomfora storre fordndringar inom halso- och sjukvarden, dvs. det som politiken
efterfragar.

For att ytterligare involvera fortroendevalda i pdgéende projekt pagir ett arbete
med att se 6ver hur information om projekt kan foras ut till de politiska organen pé
ett battre sitt. Det behover ocksd tydliggoras hur arbetet med projekt ska komma in
i gillande rutiner for verksamhetsplanering. Det hér arbetet foljs av
regionstyrelsens FOU-rad som initierat denna férbittring pa sitt mote i september
2020.

ION§TYRELSEN

Eva Hellstrand (C)
Regionstyrelsens ordforande Hans Svensson
Regiondirektor
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