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Regionstyrelsen

Granskning av malstyrning

P& vért uppdrag har revisionskontoret genomfért en granskning av malstyrning.
Granskningen har syftat till att ta reda pi om regionstyrelsen och nimnderna har en
tillfredsstéllande méalstyrning. Granskningen har fokuserat pa regionstabens arbete
med malstyrning, uppfoljning och &terredovisning av mal. '

Vi kan inledningsvis konstatera att en ny styrmodell har faststillts under ret. En
tanke med den nya modellen &r att fa till en tydligare koppling mellan mél och budget
och en 6kad férankring av malen inom forvaltningen. Vad denna fordndring innebar
for malstyrning visar sig férst nistkommande &r och har inte kunnat fangats upp i
denna granskning.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Nedan foljer ndgra av de bedémningar och rekommendationer som beskrivs i rappor-
ten:

* Regionfullmiktiges 6vergripande mal benémns som strategier och priorite-
rade insatsomraden. I styrmodellen framgér att samtliga strategier och insats-
omraden ska hora samman med god ekonomisk hushéllning. Enligt proposit-
ionen om God ekonomisk hush&llning ska mal som har betydelse for god eko-
nomisk hushéllning vara tydliga och métbara. Av 19 insatsomraden i region-
planen dr det enbart 3 som har métvirden.

e Enligt kommunallagen skall budgetdokumentet innehélla finansiella mal som
har betydelse for god ekonomisk hushallning. I regionplanen, som numera
ocksé &r budgetdokument, finns ingen rubricering lingre om finansiella mal.
Vi anser dérfor att det inte tydligt framgar i regionplanen vilka mal for god
ekonomisk hushéllning som ska kategoriseras som finansiella.

e For att kunna styra verksamheten bor méalen vara mitbara och mojliga att
folja upp. Méatbara mal har stor betydelse for nimndens styrning och interna
kontroll. Vi anser dérfor att forekomsten av métbara resultatmal dr pé en otill-
fredsstillande l4g nivd inom regionala utvecklingsnimnden och regionstyrel-
sen.

e Uttolkningen av fullméktiges strategier och prioriterade insatsomraden ska
ske i form av politiska resultatmal. Insatsomradet om en ekonomi i balans
inom mandatperioden har dock inte uttolkats av regionstyrelsen. Det framgar
inte vad som ska uppnés under innevarande &r.

o Under &ret revideras verksamhetsplanerna, vilket innebir att mal plockas bort
eller andras. Det finns inget stod for revideringar i styrmodellen.
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e Detar otillfredsstéllande att det inte sker négon strukturerad kvalitetssikring

av malen/méluppfyllnad i samband med deldrsrapporten. Kvalitetssikring
kan géras i form av stickprovskontroller. En kvalitetssikring skulle troligtvis
underlittas av om malen totalt sett var firre till antal och att andelen matbara
mal var hogre. Aven den samlade bedémning av om fullm#ktiges strategier
och prioriterade insatsomraden uppnétts skulle underlittas av en sédan ut-
veckling.

* Vianser att aterredovisningen av mélen i vissa delar kan ge en missvisande
bild. Ett sédant exempel &r dterredovisningen av tillgéingligheten. I en tabell i
delarsrapporten framgar en réd och en gron markering, vilket kan ge en bild
av att tillgingligheten delvis #r god. Den réda markeringen speglar tillgéinglig-
heten till bide primérvard och specialiserad vard, medan den grona marke-
ringen inte speglar tillgéingligheten overhuvudtaget, utan aterredovisar att ett
uppdrag genomforts.

Vi emotser senast den 2021-03-25 en redovisning av vilka &tgirder som Regionstyrel-
sen vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jamtland-Hirjedalens revisorer

weee Py ?M(/()&//C Bernt Soderman
Viveca Asproth Bernt S6derman
Ordférande Vice ordforande

Bilaga
Granskning av mélstyrning: Rev/16/2020
Kopia till

Regiondirektor
Regionstabschef

Signature: Bepnt Sontepmian

Bernt S6derman (Nov 24, 2020 11:18 GMT+1)

Email: bernt.soderman@telia.com
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1 SAMMANFATTNING

Granskningen har syftat till att ta reda pa om regionstyrelsen och nimnderna har en till-
fredsstillande malstyrning. Granskningen har fokuserat pa regionstabens arbete med mal-
styrning, uppfoljning och aterredovisning av mal. Granskningen har avgransats till terre-
dovisning av malen i delarsrapporten per april och augusti 2020.

e Regionfullmiktiges 6vergripande mal bendmns som strategier och prioriterade in-
satsomraden. I styrmodellen framgér att samtliga strategier och insatsomraden ska
hora samman med god ekonomisk hushéllning. Enligt propositionen om God eko-
nomisk hushéllning ska méal som har betydelse for god ekonomisk hushallning vara
tydliga och méatbara. Av 19 insatsomraden i regionplanen ar det enbart 3 som har
matvarden.

¢ Enligt kommunallagen skall budgetdokumentet innehélla finansiella mal som har
betydelse for god ekonomisk hushéllning. I regionplanen, som numera ocksa ar
budgetdokument, finns ingen rubricering langre om finansiella mal. Vi anser dar-
for att det inte tydligt framgar i regionplanen vilka mal for god ekonomisk hushall-
ning som ska kategoriseras som finansiella.

e For att kunna styra verksamheten bor mélen vara mitbara och majliga att f6lja
upp. Mitbara mal har stor betydelse for nimndens styrning och interna kontroll.
Vi anser darfor att forekomsten av matbara resultatmal ar pa en otillfredsstéllande
lag niva inom regionala utvecklingsnamnden och regionstyrelsen.

¢ Uttolkningen av fullmaktiges strategier och prioriterade insatsomréaden ska ske i
form av politiska resultatmal. Insatsomradet om en ekonomi i balans inom man-
datperioden har dock inte uttolkats av regionstyrelsen. Det framgéar inte vad som
forviantas uppnas under innevarande ar.

e Under aret revideras verksamhetsplanerna, vilket innebar att mal plockas bort el-
ler Andras. Det finns inget stod for revideringar i styrmodellen.

e Det ir otillfredsstillande att det inte sker ndgon strukturerad kvalitetssdkring av
malen/maluppfyllnad i samband med delarsrapporten. Kvalitetssikring kan goras
i form av stickprovskontroller. En kvalitetssakring skulle troligtvis underlattas av
om malen totalt sett var firre och att andelen mitbara mal var hogre. Aven den
samlade bedomning av om fullmiktiges strategier och prioriterade insatsomraden
uppnétts skulle underléttas av en sddan utveckling.

e Vianser att aterredovisningen av mélen i vissa delar kan ge en missvisande bild.
Ett sddant exempel ar aterredovisningen av tillgangligheten. I en tabell i delarsrap-
porten framgar en réd och en gron markering, vilket kan ge en bild av att tillgang-
ligheten delvis ar god. Den roda markeringen speglar tillgangligheten till bade pri-
marvard och specialiserad vard, medan den grona markeringen inte speglar till-
gangligheten 6verhuvudtaget, utan aterredovisar att ett uppdrag genomforts.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det an-
geldget att genomfora en granskning av mélstyrning.

Enligt kommunallagens 6 kap 6 § ar styrelsen och nimnder ansvariga for att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt de
foreskrifter som galler for verksamheten.

En fungerande malstyrning forutsitter bland annat att mélen &r tydliga och mitbara, att
malen dr vil kommunicerade i verksamheten, att det finns en fungerande koppling mellan
overgripande mal och maél pa lagre niva och att det finns goda rapporteringsrutiner.

I tidigare granskningar har det emellertid framkommit brister nir det géller ovanstaende
namnda delar. Dessa brister har bland annat bestatt i att kopplingen mellan regionfull-
maktiges overgripande mél och nimndernas maél inte varit helt tydlig. For vissa mél har
det varit svart att verifiera redovisat utfall. I tidigare granskning har det ocksa noterats att
det saknats ett tillfredsstillande IT- stod for uppfoljning av verksamhetens mal.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningen har syftat till att ta reda pa om regionstyrelsen och namnderna har en till-
fredsstillande mélstyrning.

Granskningen har foljande revisionsfragor:
e Ar mailen tydliga och miitbara?

¢ Finns det en tydlig koppling mellan fullmaktiges strategier, nimndens maél och ak-
tiviteter inom forvaltningen?

¢ Finns ett vilutvecklat IT- stod for uppfoljning och dterrapportering av malen?
o Sker en kvalitetssdkring av aterrapporteringen?
e Gar maluppfyllelsen att verifiera?

e Ar aterredovisningen av méilen fullstindig?

Avgransning

Granskningen har avgrinsats till regionstabens arbete med malstyrning, uppfoljning och
aterredovisning av mal.

Granskningen har avgrénsats till att granska aterredovisningen av mélen i delarsrappor-
terna per april och augusti.
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4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:
¢ Kommunallagen
¢ Internkontrollreglementet
¢ Riktlinjer for intern styrning och kontroll

e COSO ramverk

5 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och djupintervjuer.

Intervjuade har varit:
¢ Enhetschefen for sekretariatet
e Chefscontroller inom ekonomienheten

e Telefonkontakt med samordnare for rapportering av vantetider varden har fore-
kommit.

Granskade dokument framgéar av referensforteckningen.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 MALEN — TYDLIGA OCH MATBARA?

Enligt kommunallagen skall fullméktige ange mal for verksamheten. Det handlar framf6r-
allt om 6vergripande mal for verksamheten och finanspolitiska riktlinjer.

Styrelsen och namnder har till uppgift att sakerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet
med de 6vergripande mal som fullméktige beslutat om. En del i detta arbete ar for nimn-
den att formulera egna operativa mal som kan anviandas for att styra mot de 6vergripande
malen i regionplanen, enligt kommunallagen.

For att styrningen och den interna kontrollen ska fungera pa ett tillfredsstillande vis ar
det av stor betydelse att malen ar tydliga och konkreta (1).

Niamnden kan inte delegera till forvaltningen att besluta om mal f6r verksamhetens inrikt-
ning och kvalitet d& denna uppgift ar forbehéllet nimnden, enligt kommunallagen.

Ny styrmodell

Regionfullmiktige beslutade i juni 2020 om en ny styrmodell. I likhet med tidigare styr-
modell ska regionstyrelsen och nimnderna gora en uttolkning i sina verksamhetsplaner av
fullméaktiges 6vergripande mal. Styrelsen och ndmnderna faststéller sjdlva sina verksam-
hetsplaner men planerna ska, som tidigare, anmalas till regionfullmaktige (2).

Terminologin har dndrats nir det géiller hur mélen bendmns i den nya styrmodellen. Be-
greppen strategiska mal och finansiella mal anviands inte langre. Regionfullmaktiges 6ver-
gripande mal bendmns som strategier och prioriterade insatsomraden. Uttolkningen av
fullméaktiges overgripande mal i styrelsens och namndernas verksamhetsplaner sker i
form av politiska resultatmal mot tidigare framgéangsfaktorer. Den nya terminologin togs
dock i bruk redan 2019 innan den nya styrmodellen hade faststillts av regionfullméktige.

En annan fordndring i styrmodellen r att det inte langre tas fram négon separat finans-
plan utan regionplanen inkluderar ocksa budgeten. Aven denna forandring infordes 2019.

Strategierna och insatsomradena i regionplanen omfattar en period pa 3 ar. For varje in-
satsomréde finns en kompletterande text. De beskrivna insatsomradena ska ligga till
grund for de resultatmal som namnderna formulerar. Faststiallda resultatmal ska leda till
maluppfyllelse och aterredovisas i delarsrapport och arsbokslut.

En annan forandring ar att forvaltningsomradena inte langre har egna verksamhetsplaner
utan att nimndens verksamhetsplan utgor ocksa forvaltningsomradets verksamhetsplan.
Omradena har dock fortsittningsvis egna verksamhetsplaner. En ytterligare forandring ar
att regiondirektorens direktiv ar borttagen. Regiondirektorens direktiv utgjorde direktiv
for omradenas verksamhetsplanering.

Forandringarna i 6vrigt handlar om dndrade former och tider for verksamhetsplanering av

regionplan och verksamhetsplaner. Arbetet med planerna halls ihop av enhetschefen for
sekretariatet.
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God ekonomisk hushéllning

Enligt (KL 11:6) och propositionen om God ekonomisk hushéllning (3) ska fullmaktige i
budgeten ange finansiella- och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hus-
héllning. I propositionen poangteras vikten av att bade finansiella och verksamhetsmal
ska vara tydliga och mitbara. Det framhaélls vidare att mélen ska vara realistiska och ut-
trycka handlingsberedskap.

Bade finansiella- och verksamhetsmal for god ekonomisk hushéallning skall kunna foljas
upp och utvirderas i forvaltningsberittelsen i delarsrapport och arsredovisning. Aterredo-
visningen av mélen ska ge en rattvisande och tillforlitlig bild av den ekonomiska stall-
ningen och redovisa avvikelser gentemot uppstallda mal (4).

Fital matbara mal i regionplanen

Det ar tre insatsomréden i regionplanen som har ett métvarde kopplat till sig. Det ar in-
satsomradet om lag bruttokostnadsutveckling som har matvardet hogst 0,2 %, insatsom-
radet om utvecklad upphandling som har métvardet minst 95 % och 6kade intakter jam-
fort med 2019. Resterande 16 insatsomraden saknar méatvarden.

I regionplanen finns ingen rubricering ldngre for finansiella mal. Enligt styrmodellen ar
samtliga strategier och insatsomraden sammankopplade med begreppet God ekonomisk
hushéllning.

Andelen métbara mal skiljer sig mellan namnderna

Styrelsen och nimnderna har brutit ned regionfullméaktiges 4 strategier och 19 priorite-
rade insatsomréden i 75 resultatmal (83 resultatmal 2019). Av dessa resultatmal saknar
26 matetal.

Forekomsten av métbara mal skiljer sig mellan nimnderna. Medan flertalet av hilso- och
sjukvardsndmndens maél dr mitbara ar det enbart en minoritet av malen som ar métbara i
regionala utvecklingsnamnden och i regionstyrelsens verksamhetsplaner.

Antalet matbara mal har framforallt minskat i regionala utvecklingsnimndens verksam-
hetsplan. Fran att 2019 haft 18 resultatmal varav i stort sett samtliga var matbara har
namnden for 2020 formulerat 25 resultatmal varav 8 har matetal. Resterande resultatmal
ar kopplade till aktiviteter. Framforallt saknas matbara mal inom insatsomradet "Reg-
tonal ledarskap for tillvdxt och utveckling” dar samtliga resultatmal saknar matetal och
inom insatsomradet ”Utvecklingskraft for hela ldnet” saknar 8 av 12 mal matetal (5).

Hilso- och sjukvardsnamnden skiljer sig frdn bade regionstyrelsen och regionala utveckl-
ingsforvaltningen nir det giller forekomsten av mitbara méal. Inom strategin "God Vard”
saknar enbart 3 av 18 resultatméal matetal.

Regionstyrelsen har 26 resultatmal varav 11 mal 4r méatbara vilket 4r en minskning av mit-
bara mal. 2019 hade styrelsen 28 mal, varav 24 var méatbara.

Bedomning

e Istyrmodellen framgar att samtliga strategier och insatsomréden ska héra sam-
man med god ekonomisk hushéllning. Av 19 insatsomraden i regionplanen ar det
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enbart 2 som har matvirden vilket vi inte anser 6verensstimmer med proposit-
ionen om God ekonomisk hushallning dir det betonas att mél som har betydelse
for god ekonomisk hushéllning ska anges och vara tydliga och métbara.

e Vianser inte att det tydligt framgar i regionplanen vilka mal for god ekonomisk
hushallning som ska kategoriseras som finansiella mal och darmed anser vi att be-
redningen av regionplanen har brustit avseende detta.

e For att kunna styra verksamheten bor malen vara matbara och mojliga att folja
upp. Métbara mal har stor betydelse for namndens styrning och interna kontroll.
Vi anser darfor att forekomsten av matbara mal ar pé en otillfredsstillande 1ag niva
inom regionala utvecklingsndmnden och regionstyrelsen for att kunna ha en till-
fredsstéllande styrning och intern kontroll.

e Vianser att forekomsten av matbara mal ar pa en tillfredsstéllande niva inom
hailso- och sjukvardsndmnden.

6.2 KOPPLING MELLAN MAL

Fungerande malkedjor — en férutsittning for styrning

Forutom att mélen ska vara konkreta och tydliga ar det viktigt att det finns ett tydligt sam-
band mellan 6vergripande- och underliggande maél, samt forvaltningens aktiviteter. For
att styrningen ska fungera forutsatts att styrningen nér hela viagen fram dit verksamheten
bedrivs annars riskerar styreffekten att utebli. En malkedja ar inte starkare dn sin svagaste
lank (5).

Maélkedjan har blivit kortare

Malkedjan har blivit kortare och bestar numera av tva lankar. Den forsta lanken i mélked-
jan ar styrelsen och nimndens uttolkning av fullméaktiges 6vergripande strategier och pri-
oriterade insatsomraden i resultatmal. Den andra lanken i mélkedjan ar nar forvaltnings-
omradescheferna faststiller aktiviteter i omradenas och avdelningarnas verksamhetspla-
ner.

Som vi namnt tidigare formuleras inga mal ldngre inom férvaltningen och férvaltningsom-
radena har inte langre nagra egna verksamhetsplaner. Enheterna/avdelningarna har inte
heller ldngre négra egna verksamhetsplaner, utan omradets verksamhetsplan blir enhet-
ens/avdelningens verksamhetsplan.

Enligt uppgift har enheterna dock en valfrihet att vilja hur de ska samla sina aktiviteter
och tanken ar att Stratsys modul for styrning och kontroll ska vara enhetschefernas verk-
tyg for verksamhetsstyrning.

Tidigare fanns regiondirektorens direktiv som ocksa var en lank i malkedjan som nu tagits
bort. Regiondirektorens direktiv var direktiv infor verksamhetsplanering som angav vilka
prioriteringar som forvaltningen skulle kraftsamla kring.

Forandrad malformuleringsprocess

Malformuleringsprocessen har fordandrats avseende tidsplan och form. Syftet med férand-
ringen uppges vara att fa en tydligare koppling mellan mél och budget och en 6kad forank-
ring av mélen inom forvaltningen vid formulerande av maél, dvs att forvaltningen skulle bli
mer delaktig i processen. En del i denna forandring ar namndernas inspel och inforandet
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av "budgetdagen” da bade politiker och verksamhetsforetradare diskuterar mél och bud-
get. En annan forandring ar att man senarelagt faststéallandet av regionplanen for att fa en
battre koppling mellan foregaende ars utfall och mélformulerandet.

Stratsys — visualiserar kopplingarna

I Stratsys, som ar regionens nyligen inforskaffade IT- baserade ledningssystem, finns en
modul for verksamhetsplanering. I denna modul visualiseras kopplingarna mellan full-
maktiges strategier med insatsomraden och nimndernas resultatmal ned till férvaltning-
ens aktiviteter. En aktivitet eller mitetal ska ha en koppling till ett politiskt resultatmal
och resultatmalet ska ha en koppling till de strategier som finns i regionplanen, enligt upp-
gift.

Kopplingarna kan dndras under &ret

Namndernas verksamhetsplaner revideras under aret. Att namndernas planer ska revide-
ras under innevarande verksamhetsar ar dock inget som framgar av nuvarande, eller tidi-
gare styrmodell, men som blivit praxis. For 2020 har regionstyrelsen reviderat sin plan tre
ganger, i mars, maj och september. I samband med revidering kan mél plockas bort eller
andras.

Maitvarden som ska spegla méaluppfyllelsen kan ocksa forandras. Ett sidant exempel ar re-
videringen av styrelsens verksamhetsplan i maj. Matetalet som var kopplat till resultatma-
let om personalens delaktighet och inflytande dndrades fran att andelen chefer och med-
arbetare som genomgatt ledare- och medarbetarutveckling ska uppga till 33 % till en akti-
vitet inom regionstaben om att starta upp ett ledare- och medarskapsprogram. I protokol-
let framgar att resultatmalet ligger fast trots att matetalet i sa hog grad har dndrats och
ambitionsnivan har sankts.

Vi har i resterande del av avsnittet fokuserat pa att nirmare granska kopplingen mellan

nagra av regionfullméiktiges insatsomraden och nimndernas resultatmal. De prioriterade
insatsomradena som vi fokuserat narmare pa ar; -hog tillganglighet, -en ekonomi i balans
inom mandatperioden, -styrning och uppf6ljning, -1ag bruttokostnad och -6kade intikter.

Hog tillgdnglighet

I regionplanen framgar att regionen langsiktigt ska arbeta for att korta koerna och full-
maktige har formulerat ett prioriterat insatsomrade om hog tillganglighet. Bade halso- och
sjukvardsndmnden och regionstyrelsen har formulerat var sitt resultatmal utifran insats-
omradet.

Hilso- och sjukvirdsndmnden valde inledningsvis resultatmélet om att uppné kraven
kopplade till komiljarden. Overenskommelsen mellan regeringen och SKR forandrades
dock i april pa grund av coronapandemin, vilket innebar att flertalet av de ursprungliga
prestationskraven inte behévde uppfyllas for att fa del av komiljarden. I delarsrapporten
per april kvarstod dock kokraven kopplade till k- miljarden som resultatmal for tillgang-
lighet och malet redovisades som uppnatt. Hilso- och sjukvardsndmnden dndrade daref-
ter resultatmalet till att vdrdgarantin ska uppnas och vid delarsrapporten per augusti re-
dovisades att malet inte uppnatts.

Regionstyrelsens uttolkning av fullmaktiges mal om att langsiktigt oka tillgangligheten var

att formulera ett resultatmal som handlade om att paborja ett arbete for att mojliggora
flera olika driftsformer. I den kompletterande texten i verksamhetsplanen framgar att ma-
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let handlar om citat "Malet omfattar de direktiv for styrgrupp Hdlsoval som regionsty-
relsen har beslutat om”. Resultatmalet handlar konkret om att infor forfragningsunderla-
get 2121 beaktar 7 olika parametrar varav tillganglighet ar en parameter.

Mailet om en ekonomi i balans inom mandatperioden

Ett prioriterat insatsomréde i regionplanen dr en ekonomi i balans inom mandatperioden
dvs. fram t.o.m. 2022. Regionstyrelsens resultatmal har exakt samma ordalydelse som for-
muleringen i regionplanen. Av mélformuleringen i styrelsens verksamhetsplan saknas
emellertid information om vad regionstyrelsen vill uppna under innevarande verksam-
hetsar. Det framgar att mélet ska foljas upp i manadsrapporter, tertial/delarsbokslut eko-
nomiska analyser, men vad som ska féljas upp framgar inte. Det 4r enbart regionstyrelsen
som har formulerat ett resultatmal om en ekonomi i balans.

Mal om Styrning och uppf6ljning

I regionplanen finns ett insatsomrade som handlar om ”Styrning och uppfoljning”. Av den
kommenterande texten i regionplanen framgar bland annat att fokus ska vara pa info-
rande av produktion- och kapacitetsplanering och att inforandet ska foljas upp med fokus
pa jamforelse med 6vriga regioner och att differenser mot dessa ska analyseras. Denna ak-
tivitet har inte tagits med i vare sig regionstyrelsens eller héilso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplaner. Enligt uppgift beror detta pa att nar malvardet skulle tas fram var det
ingen som visste vad som skulle méitas, det var oklart vad som menades med en jaimforelse
med andra regioner nir det gillde produktion- och kapacitetsplanering.

Istallet for att folja upp produktions- och kapacitetsplaneringen har bade regionstyrelsen
och hailso- och sjukvirdsndmnden brutit ner detta mal i sina verksamhetsplaner till att
folja upp inforandet av foljande IT- system; inforandet av Stratsys som IT- stod, inforan-
det av schemaldggningsmodul i Heroma, implementering och kompetensplanering via
Saba Cloud samt inforande av nytt BI- system?. Det finns inget métetal kopplat till resul-
tatmalet. Vid revideringen av styrelsens verksamhetsplan i september plockades malet
bort med hanvisning att malet handlade om enbart aktiviteter. Halso- och sjukvards-
niamnden har daremot kvar mélet.

Lag bruttokostnadsutveckling

Ett annat prioriterat insatsomrade i regionplanen ar 1ag bruttokostnad. Detta ar ett av tre
matbara mal som fullméaktige har faststillt. Malet ar att bruttokostnaden skall maximalt
oka med 0,2 % under 2020. I den kommenterande texten i regionplanen framgéar att kost-
nader och intikter ska sarskiljas pa nimnds- niva och att bruttobudgetar ska inforas.

Bade regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden har infort ett resultatmal om lag
bruttokostnad med samma maétetal som i regionplanen.

Hilso- och sjukvardsnamnden har tva ytterligare méatetal kopplade till bruttokostnadsut-
vecklingen. Dessa matetal ar att minska andelen inhyrda sjukskoterskor av totala perso-
nalkostnader for sjukskoterskor med malviarde 2 % och minska andelen inhyrda likare av
totala personalkostnader med malvirde 14 %.

Nir det géller inforandet av bruttobudgetar pa nimndsniva sa aterfinns inga sddana i sty-
relsens eller namndernas verksamhetsplaner. I verksamhetsplanerna redovisas nimndens
ramtilldelning och fordelningen mellan omradena.

1 Bysiness intelligence syftar till att stodja beslutsfattande
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Okade intikter

I regionplanen finns ett insatsomrade om 6kade intédkter. I den kommenterande texten
namns, uthyrning av lokaler till externa aktorer for operationsverksamhet pa tider da
dessa inte anvands eller behandling av utomlanspatienter genom 6verenskommelse utan
att undantrangningseffekter uppstar, som exempel pa atgarder for att 6ka intékter.

Malet om att 6ka intikter aterfinns i regionstyrelsens, hélso- och sjukvirdsnamndens och
regionala utvecklingsnaimndens verksamhetsplaner. I samtliga verksamhetsplaner ar mat-
vardet “6kade intdkter jamfort med 2019”, men nagra malviarden utover detta har varken
styrelsen eller regionala utvecklingsndmnden. Hilso- och sjukvardsndmndens har dare-
mot ett ytterligare matvarde “fullstindig sjukdomsklassificering”. Vad detta innebar och
hur detta kopplas till 6kade intdkter framgar inte av kommentarerna.

Vi har tagit del av verksamhetsplan for omrade Akutvard for att se hur hélso- och sjuk-
vardsnamndens resultatmal om 6kade intikter har brutits ner inom férvaltningen i aktivi-
teter. Dar framgar att en aktivitet ar att utreda om intdkterna kan 6ka genom debitering av
observationsplatserna pa akutmottagningen. I delarsrapporten per april framgar dock att
observationsplatserna har stangt pga. covid.

Styrelsen plockade bort mélet om 6kade intdkter i samband med att man reviderade sin
verksamhetsplan i september.

Bedomning

e Utifran urvalet av prioriterade insatsomradet som vi fokuserat pa bedomer vi att
det inte alltid finns en tydlig koppling mellan regionfullméktiges strategier och sty-
relsens- och namndernas resultatmal. Ett mal dar vi anser att kopplingen ar svag
ar styrelsens resultatmal om en 6kad tillganglighet vilket vi inte anser speglar hur
tillgangligheten ser ut.

o Ett annat exempel pa bristfallig koppling adr méalet om styrning och uppf6ljning dar
malet inrymmer ett flertal olika delar. Detta mal har dock styrelsen valt att plocka
bort i samband med revideringen av verksamhetsplanen i september.

e Vissa insatsomraden har inte konkretiserats 6verhuvudtaget som insatsomradet
om en ekonomi i balans inom mandatperioden. Det framgar inte vad som forvan-
tas uppnés under innevarande ar.

e Under aret revideras verksamhetsplanerna, vilket innebéar att mal plockas bort el-
ler dndras utan att anmala forandringen till fullméktige. Det finns inget st6d for re-
videringar i styrmodellen.

6.3 IT-STOD FOR ATERRAPPORTERING OCH UPPFOLINING

Vid tidigare granskningar har det framkommit att det saknats ett tillfredsstéllande IT-
stod for aterrapportering av verksamhetsmalen. Stratsys som ar ett IT- baserat lednings-
system har inforskaffats i syfte att bland annat underlatta aterrapportering av mélen.

Stratsys togs i bruk forsta gdngen i samband med uppfoljning av delarsbokslut 2019.
Chefscontrollern inom ekonomienheten, som har till uppgift att sammanstélla malen i de-
larsrapporter och arsbokslut, tycker att Stratsys ar ett bra IT- stod nar det géller aterrap-
portering och uppfoljning av malen.

Samtliga mal, mitetal och aktiviteter f6ljs upp i Stratsys. For uppfoljning av varje specifikt

mal utses en ansvarig. Ansvarig kan vara en strateg, omradeschef eller ekonom etc. Alla
ansvariga far ett mejl, som genereras automatiskt i Stratsys, niar en uppfoljning ska goras.
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Chefscontrollern var, vid intervjutillfillet, inte riktigt klar 6ver hur en samlad bed6mning
av om fullmaiktiges strategier och insatsomraden har uppnétts. Underlag for bedomningen
kommer att utgoras av bade matetal och aktiviteter, men det blir ingen hopsummering
“rakt av”. En svarighet nar det giller att kunna gora en samlad bedomning &r att antalet
mal ar sd omfattande och att vissa mél enbart foljs upp pa helarsbasis.

Bedomning

e Vianser att Stratsys kan medfora battre forutsattningar for terrapportering och
uppfoljning av malen. Det ar dock svart att uttala sig om systemets andamalsenlig-
het da systemet dnnu inte tillampats fullt ut.

e Vianser att en 6versyn av antalet mal bor goras mot bakgrund av att det stora an-
talet resultatmal forsvarar mojligheten till en samlad bedomning av om fullmakti-
ges strategier och insatsomraden uppnaétts.

6.4 KVALITETSSAKRING AV ATERRAPPORTERING

Enligt regionens styrmodell ska uppf6ljningen av mal bygga pa en korrekt och tillforlitlig
redovisning. Avvikelser gentemot uppsatta mél ska redovisas.

Enligt chefscontrollern sker inte nidgon djupare kvalitetssdkring av delarsrapporten da tid
for detta saknas. Omradeschefen ar ansvarig for sina rapporter och strateger ar ansvariga
for att korrekta viarden fylls i pa 6vergripande niva och for att dessa uppgifter ar kvalitets-
sdkrade.

Redan nar ett mal formuleras ska killa och matmetod anges, men detta har dnnu inte sla-
git igenom fullt ut.

Bedomning

e Det ar otillfredsstéllande att det inte sker ndgon strukturerad kvalitetssikring av
malen. Kvalitetssakring kan goras i form av stickprovskontroller. En kvalitetssik-
ring skulle troligtvis underldttas om maélen totalt sett var farre till antal och att an-
delen méatbara mal var hogre.

6.5 VERIFIERING AV MALUPPFYLLELSEN

Nir det géller verifiering av maluppfyllelsen har vi fokuserat pd samma prioriterade in-
satsomraden som i kapitel 6,2.

Hog tillganglighet

Enligt regionens viantetidssamordnare hamtas uppgifterna fran webbplatsen "Vantetider i
varden”. Dessa uppgifter inkluderar samtliga hilsocentraler i ldnet, alltsa dven de privata.
Viantetidssamordnaren poangterar att till delarsbokslutet per augusti ar inte uppgifterna
for augusti fardiga da det finns en eftersldpning pa ca 5 veckor. Detta innebar att det ar
siffrorna for juli manad som redovisas i augustibokslutet.

I delarsbokslutet per augusti framgar att tillgdngligheten till priméarvarden ar 83 % for en
forsta kontakt. I bilagan till delarsrapporten redovisar hilso- och sjukvardsndmnden att
tillgangligheten till en forsta kontakt inom priméarvarden ar 9o %, tva olika uppgifter i
samma delarsbokslut.
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Enligt chefscontrollern redovisas tva olika uppgifter, dels uppgifter utifran kraven i vard-
garantin och dels uppgifter utifran komiljarden vilket inte 4r samma uppgifter. I arsbok-
slutet ar det uppgifter utifran kravet i komiljarden som redovisas, medan i bilagan ar det
uppgifter utifran vardgarantin.

Det framgér inte av aterredovisningen om det enbart ar tillgangligheten for juli manad
som redovisas eller om det ar en ackumulerad aterredovisning av hur tillgangligheten sett
ut for perioden.

Av webbplatsen "Vantetider i virden” framgér i en tabell att vintetiden till halsocen-
tralerna i hog grad skiljer sig och det ar framforallt halsocentraler inom Ostersunds kom-
mun som har samre tillganglighet, Odensala HC hade en tillganglighet pa enbart 71 % for
augusti. Tidigare har en siarredovisning av olika hilsocentralernas tillgédnglighet funnits
med i delarsbokslutet, men nu redovisas enbart en siffra for lanets som helhet.

I delérsbokslutet per augusti redovisar regionstyrelsen sitt resultatmal om hog tillgéanglig-
het som uppnaétt. Det som konkret har uppnétts ar att regionfullméaktige har fattat beslut
om Hailsovalet 2021. Ett beslut som fullmiktige dterkommande fattar infor varje ny halso-
valsperiod.

MaAl om en ekonomi i balans

Mailet om en ekonomi i balans inom mandatperioden har inte uppnaétts enligt delarsbok-
slutet, r6d markering. I mélbilagan till delarsbokslutet, redovisas malet emellertid som
mojlig att uppna, gul markering. Av kommentarerna framgar att kostnadsutvecklingen
okat och att skatteintdkterna minskat, men att ersiattningarna i form av statsbidrag kopp-
lat till corona beviljats vilket medfort en positiv prognos for helaret. Nagon redovisning av
om nagra genomforda resultatforbattrandeatgarder har vidtagits med koppling till malet,
framgar inte av kommentarerna.

Styrning och uppféljning

Resultatmal kopplat till styrning och uppf6ljning dterfinns bade hos regionstyrelsen och
hélso- och sjukvirdsnamnden. Av delarsrapporten framgar att mélet delvis har uppnatts.
Av kommentarerna framgar att styrningen och uppfoljningen ska bli tydligare pga. att den
nya styrmodellen inforts. Dock framgar det av kommentarerna att arbetet med att infora
nya arbetssatt, kopplat till samtliga moduler i Stratsys, avstannat pga. av coronapande-
min.

Hailso- och sjukvardsndmnden har dterredovisat malet som delvis uppnétt med kommen-
tar om att BI system? dr upphandlat men ej i drift.  kommentarerna framgar vidare att en
organisation r tillsatt kopplat till BI- systemet.

Lég bruttokostnadsutveckling

Avvikelsen fran maluppfyllelsen avseende bruttokostnadsutveckling ar relativt stor, utfall
per augusti ar 5,2 %, jamfort med malet 0,2 %. I kommentarerna i delarsbokslutet per au-
gusti framgar att radande pandemi har inneburit en del kostnads6kningar. Styrelsen har
inte lamnat négra ytterligare kommentarer i malbilagan.

Hailso- och sjukvardsnamnden aterredovisar resultatmélet som ej uppnéatt, med ett utfall
pé 2,82 % jmf med styrelsens utfall pa 5,2 %. Namnden ldimnar kommenterar resultatet

2 Business intelligence syftar till att stodja beslutsfattande

Page 15 of 28



REGION

JAMTLAND i,
HARJEDALEN Revisionsrapport 14 (18)

Revisionskontoret 2020-11-18 Dnr: REV 16/2020

med att bruttokostnadsutveckling méts som férandringar i externa kostnader. Varfor fo-
kus enbart ska vara pa externa kostnader, framgar inte av kommentarerna. Vidare kom-
menteras resultatet med att utfallet eliminerats for kostnader kopplade till ett avtal dar
regionen vidarefakturerat externa kunder och att var intékt redovisas under summa intak-
ter.

Nir det giller den bristande maluppfyllelsen kopplad till minskning av hyrpersonal kom-
menteras detta med att inhyrningen av personal 6kat pga. corona och en 6kad sjukfran-
varo.

Hilso- och sjukvardsnamnden har tva ytterligare matetal kopplat till bruttokostnadsut-
vecklingen. Dessa maitetal ar att minska andelen inhyrda sjukskéterskor av totala perso-
nalkostnader for sjukskoterskor med malvarde 2 % och minska andelen inhyrda lakare av
totala personalkostnader med malviarde 14 %. Inget av dessa mal har uppnatts, dock med
relativt smé avvikelser.

Okade intskter

I delarsrapporten per augusti framgar att mélet om 6kade intdkterna uppfyllts. I kommen-
tarerna framgar att detta framforallt beror pa att riktade statsbidrag 6kat. Bade regionsty-
relsen och regionala utvecklingsnamnden har redovisat méalet som uppnétt. Halso- och
sjukvardsndmnden har redovisat mélet som delvis uppnatt, men jamfort med 2019 har
halso- och sjukvirdsnamnden istdllet minskat sina intdkter. Nimnden har kommenterat
resultatet med att utfallet ar berdknat pa externa intiakter justerat for jimforelsestérande
poster och att orsaken till den negativa utvecklingen kan kopplas till coronapandemin.

Néagon kommentar kring matvardet “fullstindig sjukdomsklassificering” ges inte i hilso-
och sjukvardsndmndens maélbilaga.

Bedomning

e Maluppfyllelsen, avseende de insatsomréaden vi fokuserat pa i granskning, har inte
fullt ut verifierats, framforallt nar det giller aterredovisning av tillgangligheten.

e Avsaknad av miétetal for innevarande period for en ekonomi i balans férsvarar en
uppfoljning for innevarande ar.

6.6 ATERREDOVISNINGEN AV MALEN

Enligt regionens styrmodell ska dterredovisningen innehélla kommentarer, analyser och
uppfoljning av verksamhet och maluppfyllelse. Delarsrapport och arsbokslut grundar sig
péa de delarsrapporter som samtliga namnder lamnar.

Aterredovisningen sker i form av tre olika firger diir gront indikerar att méalet har upp-
natts och rott att malet inte kommer att nas. Gul markering innebar att pagaende aktivite-
ter sker i ratt riktning och att utfallet befinner sig inom ett intervall om hogst 10 % fran
maluppfyllelse.

Aterredovisningen sker i form av tabeller med en uppdelning av respektive strategi. Ra-
derna i tabellerna ar indelade efter prioriterat insatsomrade och en samlad bedomning ges
iform av en fargmarkering.

Av de 75 resultatmaélen har 8 inte f6ljts upp pa delar per augusti utan redovisas enbart pa
helar. 20 matetal kan inte f6ljas upp pa delar.

Page 16 of 28



REGION

JAMTLAND i,
HARJEDALEN Revisionsrapport 15 (18)

Revisionskontoret 2020-11-18 Dnr: REV 16/2020

Utifran var avgransning av prioriterade insatsomraden har vi noterat att vissa uppgifter
saknas i aterredovisningen. Det handlar bland annat om uppgifter i hilso- och sjukvards-
namndens malbilaga till delarsbokslutet om vilken period som avses nir det giller en 1: a
kontakt med en hélsocentral. Nar det géller halso- och sjukvardsnamndens aterredovis-
ning om okade intdkter saknas en redovisning av en “fullstandig sjukdomsklassificering”.

Bedomning

e Vianser att aterredovisningen av méilen i vissa delar ger en allt férenklad bild av
verkligheten. Ett sidant exempel ar dterredovisningen av tillgingligheten dar det
av tabellen framgar en rod och en gron markering, vilket ger en bild av att tillgang-
ligheten ar bade bra och dalig. Den r6da markeringen omfattar emellertid tillgang-
ligheten till bade priméarvard och specialiserad vard, medan den grona indikerar
enbart att regionfullmaktige fattat ett beslut om halsovalet 2021.

¢ Virekommenderar att aterredovisningen av tillgingligheten till primarvarden sar-
redovisas for respektive halsocentral da stora variationer kan forekomma.

e Vianser inte att dterredovisningen av malen varit helt fullstandig d& uppgifter om

vilken tidsperiod som avses saknas for 1: a kontakt med hilsocentral i halso- och
sjukvardsnamndens maélbilaga.
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7 SVAR PA REVISIONSFRAGORNA

Revisionsfraga Svar | Kommentar

e Armaélen tydliga och Delvis | Hilso- och sjukvardsndamnden har i hog grad

matbara? maitbara mal. Daremot har andelen matbara mal
sjunkit inom regionstyrelsen och framforallt
inom regionala utvecklingsnamnden.

e Finns det en tydlig Delvis | Det finns en koppling mellan prioriterade insats-
koppling mellan full- omraden och resultatmal i flera fall, men inte
maktiges strategier, alltid.
namndens mal och ak-
tiviteter inom forvalt-
ningen?

e Finns ett vilutvecklat Ja Stratsys har inforskaffats for att fa en battre
IT- stod for uppfoljning uppfoljning av verksamhetsmalen. Dock har sy-
och aterrapportering av stemet annu inte tillampats fullt ut.
malen?

e Sker en kvalitetssak- Nej | Det sker ingen strukturerad kvalitetssakring av
ring av aterrapporte- maluppfyllelsen i delarsrapporten.
ringen?

e Gar méaluppfyllelsen att | Delvis | For ndgra av de granskade mélen har det varit
verifiera? svart att verifiera maluppfyllelsen.

e Ar iterredovisningen Delvis | Vi saknar uppgifter om vilken tidsperiod som av-

av malen fullstdndig?

ses nar det giller tillgangligheten till 1: a kontakt
med halsocentral i hilso- sjukvardsndmndens
malbilaga.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledarna svarar for kvalitetssidkring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledarna har det priméara ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssidkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.
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Rapportsammandrag
frdn Regionens revisorer

Diarienummer:
REV 16/2020

En granskning av Mdlstyrning

Regionens revisorer har genomfort en
granskning av malstyrning. Granskningen
har fokuserat pa regionstabens arbete med
malstyrning.

Mal for god ekonomisk hus-
hdllning ska vara matbara

Enligt propositionen om God ekonomisk hus-
héllning ska mél som har betydelse for god
ekonomisk hushéallning vara tydliga och mat-
bara. Enligt regionens styrmodell ska samt-
liga strategier och insatsomraden i regionpla-
nen hora samman med god ekonomisk hus-
hallning, men det ar enbart 3 insatsomraden
som ar matbara.

De finansiella malen framgar
inte tydligt

Budgeten ska innehalla finansiella mal. Reg-
ionplanen, som numera ocksa ar budgetdoku-
ment, saknar numera rubricering for finansi-
ella mal.

Det har blivit farre matbara
mal

Inom regionstyrelsen och regionala utveckl-
ingsndmnden har andelen matbara méal mins-
kat. Matbara mal har betydelse for nimndens
styrning, uppfoljning och kontroll. Flera re-
sultatmal ar till sin form mer av ett uppdrag
eller aktivitet.

Insatsomradet om en ekonomi
i balans inom mandatperioden
har inte konkretiserats

Fullmaktiges strategier och insatsomraden
ska uttolkas av styrelse och namnder. Insats-
omradet om en ekonomi i balans har inte
konkretiserats sa att det framgéar vad man vill
uppné under innevarande &r.

Foto: Eshban/Mostphotos

Revidering av verksamhetspla-
ner saknar stod i styrmodellen

Under aret reviderar styrelsen och ndmn-
derna sina verksamhetsplaner vilket innebar
att mal plockas bort eller andras. Detta har
blivit praxis de senaste dren. Nagot stod for
att revidera verksamhetsplanerna finns dock
inte i styrmodellen.

Det saknas en strukturerad
kvalitetssakring av maluppfyl-
lelsen

Det sker ingen strukturerad kvalitetssakring
av maluppfyllelsen i delarsrapporten. En
kvalitetssiakring skulle troligen underlattas
om mélen totalt sett var farre till antal och att
fler méal var méatbara. Aven den samlade be-
domning av om fullméktiges strategier och
prioriterade insatsomraden uppnatts skulle
underlittas av en sddan utveckling.

Aterredovisningen kan ge en
missvisande bild

Aterredovisning av maluppfyllelsen sker i ta-
bellform med olika fargmarkeringar. Ibland
kan aterredovisningen ge en missvisande
bild. En sddant exempel dr aterredovisningen
av tillgangligheten.

Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev 16/2020. Rapporten kan dven hamtas pa:
http://www.regionjh.se/Revisionsrapporter

For information, kontakta:

Viveca Asproth, revisorernas ordférande
070-30037 05

Leif Gabrielsson, Revisionsdirektor

063 -14 7528
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2021-03-24

§50
Svar pa granskning om malstyrning (RS/783/2020)

Sammanfattning

Region Jamtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning av Region Jimtland
Harjedalens mélstyrning. En granskningsrapport dverldmnades till regionstyrelsen den 18
november 2020 och revisorerna vill senast den 25 mars 2021 ha en redovisning av vilka
atgdrder som regionstyrelsen vidtagit eller avse vidta med anledning av granskningsresultatet.
Ett forslag till svar har nu utarbetats.

Enligt revisionen syftar granskningen till att ta reda pa om regionstyrelsen och ndmnderna har
en tillfredsstdllande malstyrning. Revisorerna har i granskningen fokuserat pa
regionstyrelsens arbete med malstyrning, uppfoljning och aterredovisning av mal. Revisorerna
konstaterar 1 sin granskning att en ny styrmodell har faststéllts under 2020. Vilka fordndringar
den innebér visar sig forst under 2021 varfor den inte fingats upp i granskningen. I
granskningsrapporten framfor revisorerna foljande synpunkter;

- Mal for god ekonomisk hushéllning ska vara métbara.

- De finansiella mélen framgér inte tydligt i regionplanen.

- Det har blivit farre mitbara mal.

- Insatsomrédet om En ekonomi i balans har under mandatperioden inte konkretiserats.

- Revidering av verksamhetsplanerna saknar stdd i styrmodellen.

- Det saknas en tydlig kvalitetssdkring av maluppfyllelsen.

- Aterredovisningen av mélen kan ge en missvisande bild.

Regionstyrelsen har i sitt svar utgatt fran styrelsens overgripande ansvar for att samordna
planering och uppfoljning av regionens verksamheter och ekonomi. Sammantaget kan
konstateras processen for mélplanering, budget och uppf6ljning dr under stindig utveckling
och att flera forbattringsitgirder redan vidtagits. Bland annat utifran den nyligen reviderade
styrmodellen dir syftet dr att fora ihop processerna till en gemensam samt inkludera samtliga
verksamhetsnivder béttre 1 planeringsarbetet. Bland annat vad géller hur de finansiella malen
presenteras, hur prioriteringar pa overgripande nivé kan tydliggoras, hur maluppfyllelsen kan
summeras béttre och bittre metoder for att kvalitetssédkra mal och maétetal.

Forslag till beslut
1. Uppréttat forslag till svar pa granskning av malstyrning antas.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2021-03-24
Beslut

1. Upprittat forslag till svar pa granskning av mélstyrning antas.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Revisorerna i region Jamtland Hirjedalen, Ekonomidirektor, Ekonomicontroller och
Budgetansvarig.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse om granskning av malstyrning
Svar pa granskning av malstyrning

Granskning av malstyrning

Bifogad fil: "Granskning av malstyrning.pdf"

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sekretariatet 2021-03-24 RS/783/2020
Sandra Hedman

Tfn:

E-post: sandra.hedman@regionjh.se

Svar pa granskning av malstyrning

Region Jimtland Hérjedalens revisorer har genomfort en granskning av mélstyrning. Enligt
revisionen syftar granskningen till att ta reda pd om regionstyrelsen och nimnderna har en
tillfredsstillande malstyrning. Revisorerna har i granskningen fokuserat pd regionstyrelsens
arbete med mdlstyrning, uppfoljning och dterredovisning av mél. Revisorerna konstaterar i
sin granskning att en ny styrmodell har faststillts under 2020. Vilka fordndringar den
innebir visar sig forst under 2021 varfor den inte fingats upp i granskningen.

I granskningsrapporten framfor revisorerna i huvudsak féljande:

¢ Regionplanen innehéller for fi métbara mél och att de mal som finns borde hora
samman med god ekonomisk hushéllning.

e Regionplanen saknar rubricering om finansiella mal och att det inte tydligt framgér
vilka mél for god ekonomisk hushéllning som ska kategoriseras som finansiella.

o Forekomsten av mitbara resultatmél ar pd en otillfredsstillande 1&g niva inom
regionala utvecklingsndmnden och regionstyrelsen.

¢ Regionstyrelsen har inte uttolkat insatsomradet om en ekonomi i balans. Det
framgér inte vad som ska uppnas under innevarande &r.

e  Under aret revideras verksamhetsplanerna. Det finns inget st6d for det i
styrmodellen.

e Det ar otillfredsstillande att det inte sker ndgon strukturerad kvalitetssikring av
malen/méluppfyllelse i samband med delarsrapporterna. Kvaalitetssiakring kan
goras i form av stickprovskontroller.En kvalitetessdkring skulle underlittas av
mélen totalt sett var férre till antal och andelen méitbara mal var hogre.

¢ Aterredovisningen av mélen i vissa delar kan ge en missvisande bild utifrin
anvindning av olika markeringar.

Svar

Det hir svaret utgér frin styrelsens évergripande ansvar for att samordna planering och
uppfoljning av regionens verksamheter och ekonomi. Pédpekanden som ror enskilda
namnders arbetssitt bor stillas direkt till nimnderna och har endast berorts dvergripande i
det hir svaret.

Regionstyrelsen ser positivt pa att Region Jimtland Hérjedalens revisorer kontinuerligt
foljer upp och granskar regionens malstyrning och instimmer i att det finns delar som kan
forbattras. Men Regionstyrelsen vill ocksa papeka att processen for planering, budget och
uppfoljning ar under stindig utveckling dér flera dtgirder i syfte att forbéttra processen
redan har vidtagits. Bland annat féljande:
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s En ny styrmodell har faststillts i syfte att fora ihop budget, mélplanering och
uppf6ljning till ett sammanhéllet arbete istéllet for separata processer.

e Budget och planering ska kinnas av hog delaktighet p4 alla nivier. Infor
framtagande av mél, métetal och budget i politiska planer ska verksamheten bidra
med inspel dar de formulerar sina behov och férutsattningar infor kommande
planperiod.

e Det administrativa IT-systemet Stratsys har implementerats och ir under standig
utveckling. Med Stratsys som verktyg dr det mycket enklare n tidigare att folja
processen frén vergripande mél och mitetal ner till aktiviteter i verksamheten.

e For samtliga métetal som fors in i verksamhetsplaner ska killa och méatmetod anges.

e I Regionplan och budget 2021-2023 aterfinns ett inledande avsnitt om God
ekonomisk hushéllning. Syftet med det ar att tydliggora att god ekonomisk
hushallning ska spegla och genomsyra samtliga strategier, mal, aktiviteter etc. i
verksamheternas planeringsarbete pa samtliga nivier och i samtliga beslut som tas
pé sévil politisk niva som av tjanstepersoner pa alla nivéer i verksamheten.

e I arbetet med &rsredovisning 2020 har forslag pd hur maluppfyllelsen kan
summeras pa ett bittre sitt tagits fram.

Nya styrmodellens effekter

Forekomsten av mitbara resultatmal dr pa en otillfredsstiillande lag niva
inom regionala utvecklingsnimnden och regionstyrelsen.

Ijuni 2020 faststillde regionfullméktige en ny styrmodell for Region Jimtland Hirjedalen.
Men som revisorerna ocksa papekar ar det forst under 2021 som det gér att utvardera vilka
effekter den har gett fullt ut. P4 grund av coronapandemin har det heller inte varit majligt
att anamma den nya styrmodellens alla delar. Men de atgdarder som vidtagits har, dels utgatt
frin egna utvarderingar och de synpunkter som framforts i tidigare revisionsgranskningar,
dels frdn ambitionen att anviinda IT-systemet Stratsys pa ett optimalt sitt.

De fordndringar som gjordes i nya styrmodellen syftar till att tydliggora hur arbetet med
ledning och styrning, pé alla nivéer, ska fungera och hur budgetarbetet, malformulering och
uppfoljning bittre maste foras ihop till ett sammanhéllet arbete istillet for separata
processer. Det har ocksé tydliggjorts att arbetet med budget och méalformulering ska
kiinnetecknas av en hog delaktighet pi alla nivier. Atgirderna ska sammantaget bidra till en
bittre underbyggd process i arbetet med att foresld relevanta mél och métetal som
overensstimmer med Gvergripande prioriteringar frin fullméiktige och faststéllda
ekonomiska ramar.

Nytt infor 2021 var till exempel en sammanhéllen tidplan for planerings- och budgetarbetet.
Nytt var ocksd att forvaltningsomridena arbetade med inspel till ny regionplan. Inspelen
sammanstilldes och redovisades for respektive organ som hade mojlighet att stélla fragor
och komplettera. Inspelen inkluderade en summering av ekonomiskt resultat och
miluppfyllelse 2019, Innevarande rs verksamhetsplaner och prognos, Framtidsanalys och
forandringar, Behov och satsningar infor planperiod 2021-2023 och Nyinvesteringar 2021.
Infér planperioden 2022-2024 kommer arbete med inspel att fortsitta och forfinas
ytterligare. Bland annat genom foérdjupade analyser av inspelen for att pd ett bittre satt
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kunna prioritera pa den 6vergripande nivén. Det finns ocksd anledning att se 6ver hur
overgripande prioriteringar i regionplanen kan presenteras pi ett annu tydligare satt for att
underlitta nedbrytning och kunna summera uppfoljningen bittre.

I varje &rs verksamhetsplanering gors en avvigning i antalet mél och matetal. Med Stratsys
som verktyg i processen ir det mycket enklare an tidigare att folja processen frin de
overgripande mélen ner till aktiviteter och métetal i verksamheten. Niar mal och métetal
foljts upp for 2020 och dven tidigare &r har det i vissa avseenden varit tydligt att antalet mal
och miitetal pé 6vergripande mal varit for ménga for att kunna brytas ner pé ett rimligt satt
pa verksamhetsnivi. Manga matetal for 2020 kunde heller inte f6ljas upp. Detta forsvérar
regionstyrelsens och nimndernas mdjlighet att styra och félja upp verksamheten pé ett bra
sitt. Arbetet med att utse politiska resultatmail fér 2021 har utgitt frin definierade behov,
finansiella resurser och vilka resultat som ska uppnas i verksamheten. Fokus har varit p
omraden dar regionstyrelsen och nimnderna vill se en forbittring eller en forandring under
det ndrmsta aret.

I uppfoljningsarbetet anvands Stratsys nu fullt ut vilket underlattar arbetet att félja upp och
summera maluppfyllelse pd alla nivier. Infor uppstarten av verksamhetsplanerings- och
budgetarbetet 2022-2024 har forvaltningsomradena analyserat maluppfyllelse och resultat i
syfte att tidigt definiera behov infér kommande planperiod. Det arbetet redovisades for
fortroendevalda under en gemensam planerings- och budgetdag den 22 februari 2022.

Revisorerna anser att regionplanen innehdller for fa mditbara mal och att de
mal som finns borde hora samman med god ekonomisk hushallning.

Regionplanen saknar rubricering om finansiella mal och att det inte tydligt
| framgar vilka mal for god ekonomisk hushéallning som ska kategoriseras som
|finansiella.

Regionstyrelsen delar revisorernas uppfattning om att God ekonomisk hushéllning ar
avgorande och prioriterat. I det inledande kapitlet i Regionplan och budget 2021-2023 anges
féljande:

“God ekonomisk hushdllning dr avgérande och ska genomsyra évriga strategier inom
samtliga omrdden. Varje ny anstdllning, dteranstdlining, verksamhet, aktivitet eller
liknande ska noga évervigas. Om ndgot nytt bedéms nodvdndigt mdste det finansieras
antingen via okade externa intdkter eller genom att prioritera om inom eller mellan
verksamheter.”

Syftet med att ldgga ovanstdende skrivning i regionplanens inledande/6vergripande del ar
att tydliggora att god ekonomisk hushallning ska spegla och genomsyra samtliga andra
strategier, mél, aktiviteter etc. i verksamheternas planeringsarbete p& samtliga nivéer och i
samtliga beslut som tas pé sivil politisk nivd som av tjanstepersoner pi alla nivier i
verksamheten. Budget ska héllas och &r det verktyg som anvinds for att styra Region
Jamtland Hérjedalens ekonomi tillsammans med andra planerade dtgarder. P4 grund av det
allvarliga ekonomiska ldget dr fokus att minska kostnaderna och #terstilla det balanserade
underskottet och stirka soliditeten. Det ska ske genom tydliga krav pd besparingsitgirder
och effektiviseringar, men @ven genom en tydlig styrning och uppféljning. Plan for
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utbildningsinsatser finns framtaget dar chefens befogenheter och ansvar fortydligas, som en
del i att 6ka medvetenhet och konsekvenstink i organisationen.

Under insatsomrddet "En ekonomi i balans” anges att Bruttokostnadsutveckling, soliditet
och kassafléde ir de métt som ekonomin fljs upp pé tillsammans med budget. Matetalen
anges i en separat tabell enligt nedan. Vad giller likviditets-, bruttokostnad- och
nettokostnadsutveckling finns métetal pa 6vergripande nivé och underliggande nivéer.
Regionstyrelsen hiller med om att det infér kommande planperiod kan tydliggoras
ytterligare vilka mal som &r de finansiella mélen.

Tabell 1. Métetal kopplat till en ekonomi | balans
[Mitotal | Malvdrde2021 || Perlodicitet

Bruttokostnadsutveckling o

totalt Reglon Jimtland Hirjedalon ek _
Tertial

mal per verksamhelsomréde Max 1.9 %

Soliditet Lagst-18,5 % Tertial

Kassafldde

(féréindring av likvida medel) 0.1 mkr Ar

En ny hantering kring riktade statsbidrag har tagits fram dér interna aktiviteter/uppdrag
kopplat till externa nationella krav vévs in i ordinarie styrdokument Regionplan och budget
och direfter verksamheternas ordinarie planerings- och budgetarbete. I syfte att motverka
kostnadsdrivning i det fall dir Region Jimtland Hérjedalen delar Regeringens (eller annan
myndighets) syn pa de arbete som behover utforas under planperioden.

Under aret revideras verksamhetsplanerna. Det finns inget stod for det i
styrmodellen.

Regionstyrelsen och nimnderna har i sina verksamhetsplaner sirskilda uppféljningsplaner
for aret. I dessa framgar vilka omrdden som respektive organ sarskilt ska félja upp under
iret. Regionstyrelsen anser att det utéver ordinarie uppfoljning med tertialrapport,
delérsrapport och arsredovisning &r viktigt att sdrskilt félja upp sin verksamhetsplan.
Ndmnderna har valt att gora pa samma sitt. Syftet med en fordjupad uppféljning ar som
beskrivits ovan ett led i att folja pdgaende arbeten och analysera innevarande &r. Under aret
hander det ocksd saker som gor att det kan vara relevant att gora vissa forandringar. For
verksamheterna ér det viktigt med en tydlighet for vad som forvintas. Under 2020 pégick
ocksd en pandemi under néstan hela aret. Den innebar att samtliga verksamheter tvingades
till omstallningar och anpassningar och paverkade mdojligheten att bedriva planerade
utvecklingsarbeten. Under 2020 visade det sig ocksd att ndgra aktiviteter eller mél
formulerats pé ett felaktigt sitt och behovde justeras.

Sammantaget gjordes inga storre forandringar vad géller faststillda mél utan det handlade

framforallt om prioriteringar och ambitionssiankningar i verksamheten och justeringarna
péverkade i stort inte mdjligheten att na politiska mal.
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Det dr otillfredsstiillande att det inte sker ndgon strukturerad

kvalitetssiikring av mélen/méluppfyllelse i samband med delérsrapporterna.

Kvaalitetssiikring kan géras i form av stickprovskontroller. En
kvalitetessikring skulle underliittas av malen totalt sett var firre till antal
och andelen miitbara mél var hégre.

Regionstyrelsen delar revisionens bedomning i att det finns behov av forbattringar vad
giller att kvalitetssikra miitetal. En &tgéird som vidtogs infor 2021 var att det for varje
mitetal som skrivs in i Stratsys méste finnas kélla och mitmetod. Men att anvinda sig av
stickprov skulle ocksii kunna vara ett ytterligare siitt.

Under 2021 p&bérjas ett inférande av ett nytt Business intelligence (BI) system. Planen
framdt ar att mitetal ska kunna hiimtas automatiskt dérifrin, for att siakerstilla korrekt och
lika uppfoljning. Vissa matetal hamtas redan i dag frén Diveport. Nir det géller
vardgarantin finns en ny modell, dir det gir att folja dterbestksstatistiken for alla
yrkeskategorier via www.vantetider.se

Aterredovisningen av mélen i vissa delar kan ge en missvisande bild utifréan
anvindning av olika markeringar.

Region Jamtland Hérjedalen inforde Stratsys under 2019. Sedan dess har en stindig
utveckling av systemets funktioner genomforts. Det gors ocksd kontinuerliga férbattringar
for att visuellt presentera mél och resultat pd ett tydligare och mer tilltalande satt. I arbetet
med arsredovisningen har det gjorts ett forsok att summera mélen pi ett nytt satt utifrdn de
synpunkter som tidigare framférts av revisionen. Det har ocksé gjorts en begrinsning av
alternativ for att folja upp maluppfyllelse. I drsredovisningen anvéndas Tillfredsstéllande,
inte helt tillfredsstillande och otillfredsstillande.

Sammantaget kan konstateras att det genomforts dtgarder i den riktning som revisorerna
efterfrigar i sin granskning men att det ocks finns anledning att utveckla processerna med
malplanering, budget och uppfoljning ytterligare. Bland annat vad giller hur de finansiella
milen presenteras, hur prioriteringar pa 6vergripande nivé kan tydliggoras, hur
méluppfyllelsen kan summeras béttre och béttre metoder for att kvalitetssakra mal och
mitetal.

Regionstyrelsens ordforande Hans Svensson
Regiondirektoren
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