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Bilaga 1, sammanstalld maluppfyllelse per april 2021

Mal Regionstyrelsen

Strategi for lanets utveckling

Strategi for lanets utveckling handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om Regionalt
ledarskap for tillvéxt och utveckling, Utvecklingskraft i hela lanet, Infrastruktur och
kommunikationer for framtiden, Ett dynamiskt kulturliv for demokrati och attraktionskraft och Ett
friskare liv. Regionstyrelsen ska under 2021 arbeta med Regionalt ledarskap for tillvéxt och
utveckling, Utvecklingskraft i hela lanet och Ett friskare liv.

Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

SCADA-analys genomford och aktiviteter pabdrjade. Ett koncept for mer robust
nddvattenldsning ar under framtagande tillsammans med MSB och Ostersunds kommun.
Rekrytering av en IT-sékerhetsspecialist ar paborjad.

Okad robusthet i samhéllsviktiga verksamheter for att klara stémingar i till exempel forsérining
av IT/telefoni, material, utrustning, el och vatten.

SCADA-analys genomférd och aktiviteter paborjade. Ett koncept for mer robust
nddvattenldsning ar under framtagande tillsammans med MSB och Ostersunds kommun.
Rekrytering av en IT-sékerhetsspecialist &r pabdrjad. Finansieras via statliga medel och
overenskommelsen om civilt forsvar med SKR och Socialdepartementet.

Utvecklingskraft i hela lanet

Minskad klimatpaverkan, fler som arbetar pa distans och arbetet med att stérka regionen ar
paborjat.

Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter, anvandning av
branslen, energi och medicinska gaser

Betydligt mindre resor ger minskad klimatpaverkan, dven om matetalet inte finns tillgangligt
annu. Ovriga méatetal mats vid heldr.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

==  Minska regionens 10 % Fo6r Januari t.o.m. april
tjansteresor och 2018 medférde resor
interna transporter med buss, egen bil i
inom alla tjansten samt
verksamheter leasingbilar 192 855
samt vélja teknik kg koldioxidutslapp..
och transportsatt, Motsvarande samma
sa att regionens period 2021 var 100
klimatpaverkan 662 kg.
fran tjansteresor g
och transporter Resestatistik fran
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Matetal

Utfall

Malvéarde

Kommentar

minskar. Mal
2021: -10 % CO2
jamfoért med 2018.
(Mats centralt,
miljostrateg lagger
in data ner till
omrades-
/avdelningsniva
for del- och helar
for aktuell period
nar den ar klar)

resebyran ar férsenad,
varfor totala utslapp
for perioden inte
kunnat berdknas an

- men aven héar har
Cov-19 medfort
kraftigt minskat
resande jAmfoért med
2018.

== Minskad
energianvandning,
mal for helar. Ju
hdgre minskning
desto battre,
malet ar att uppna
en
energianvandning
pa hogst 203,5
kWh/m2- (Méts pa
6vergripande niva
- verksamheterna
bidrar med
aktiviteter)

203,5

Maéts pa helar.

==  Andel procent
destruerad lustgas
av totalt forbrukad
lustgas. (Malet &r
mer &n 0 %)

0 %

Erbjuda mojligheter till distansarbete i hemmet eller i regionens lokaler i syfte att i st6rre
utstrackning ge invanare i hela lanet och utanfor Ianet méjlighet till anstalining i Region
Jamtland Harjedalen.

Regionstyrelsen beslutade i april 2021 om en Plan for utveckling av distans- och hybridarbete
som stdd for etablering av regionala arbetshubbar. Planen tar ett helhetsgrepp kring fragor som
berdr mojligheterna, och utmaningarna, kopplat till ett distansoberoende arbetssatt. | planen
finns en beskrivning av regionens évergripande syfte med distansarbete, hybridarbetslésningar
och arbetshubbar. Det konkretiseras sedan genom fyra konkreta insatsomraden for
genomférande. Arbetet med planen ska foljas upp i juni och september. En aktivitet som redan
genomforts &r att chefer inom regionen erbjudits utbildning om att leda pa distans. En dialog
med kommunerna har ocksa initierats om lampliga lokaler for arbetshubbar.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
== Antal Ingen uppgift.
medarbetare
som har avtal
om

distansarbete.
(Matetal - Fler an
hdsten 2020)

O Antal 466 336
medarbetare
som ar
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Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

uppkopplade
utanfor Region
Jamtland
Harjedalens
natverk. (Matetal
- Fler
uppkopplade an
hdsten 2020)

Starka Region Jamtland Harjedalen som valkomnande, handlingskraftig och palitlig.

Dialog med HR &r paborjad for att se hur samverkan kan ske pa basta satt. Férhoppningsvis ska
planerade aktiviteter kunna utforas under hésten under forutsattning att pandemilaget da ar
battre. En projektledare for projektet nytt intranat ar anstalld och borjar efter sommaren.

Region Jamtland Harjedalen ska aktivt skapa férutsattningar for medarbetare att bedriva
hogkvalitativ forskning, hogre utbildning samt innovationsarbete.

== Status saknas.

Ett friskare liv

Flera matetal kan métas forst vid arets slut. Genom samverkan mellan KulturZ och FolkhalsoZ
har regionen under mars/april- 21 gjort en utlysning av ett projektbidrag for att stoédja och
stimulera kulturprojekt inom Jamtland Hérjedalen som bidrar till en forbattrad hélsa hos lanets
befolkning. Bakgrunden &r malet att "det strategiska arbetet mellan kultur och halsa ska

utvecklas."
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
m=  Struktur for 20 % Mats helar.

Halsosamtal ska
var beslutad och
tagen i drift s
att 20 % av
40,50,60 och 70
aringar har fatt
ett halsosamtal.

== Andel flickor i Inget varde tillgangligt.
arskurs 7 med Halsosamtal gors
god sjalvskattad I6pande under lasaret,
halsa sténgs for registrering

i juni. Rapport for
lasaret 2020-21
lamnas i Augusti.

== Andel flickor i 61 % Inget varde tillgangligt.
arskurs 1 pa Halsosamtal gors
gymnasiet med I6pande under lasaret,
god sjalvskattad stangs for registrering
halsa i juni. Rapport for

lasaret 2020-21
lamnas i Augusti.
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Det strategiska arbetet i lanet gallande samverkan mellan kultur och folkhalsa ska utvecklas.

. Genom samverkan mellan KulturZ och FolkhalsoZ har regionen under mars/april- 21 gjort en
utlysning av ett projektbidrag for att stédja och stimulera kulturprojekt inom Jamtland Héarjedalen
som bidrar till en forbattrad halsa hos lanets befolkning. Bakgrunden ar malet att "det strategiska
arbetet mellan kultur och hélsa ska utvecklas."

Projektbidrag kan sbkas av foreningar eller juridiska personer, aven enskilda firmor, i
samverkan. Projektet kraver minst tva deltagande verksamheter dar en av parterna kan vara en
kommun. Information om utlysningen har getts pa informationsméte i mars samt delgivits pa
kulturens hemsida och i sociala medier. Beviljade projekt ska redovisas inom sex manader efter
avslut med beskrivning och analys av hur projektet har bidragit till bidragets syfte.
Projektbidraget ska darefter i sin helhet utvarderas och féljas upp.

Insatser som prioriteras ar;

e Projekt som riktar sig till prioriterade grupper, till exempel nationella minoriteter och
urfolk samt unga, aldre och personer med funktionsnedsattning.

e Projekt som omfattar fler kommuner eller glesbygdsomraden.
e Projekt som bidrar till att forbattra tillgangligheten till kulturaktiviteter.

Diskriminering, trakasserier och krankande behandling ska minska

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
. Antal 2 4

utbildningsomgéangar

(enligt

diplomeringskoncept)
inom normkritik och
hbtg+.

Okad andel medarbetare 93 100
som upplever att det inte

férekommer sexuella

trakasserier eller andra

trakasserier kopplade till

diskrimineringsgrunderna

pa arbetsplatsen

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Anvéanda Fran Overgripande 2021-01-01
normkritiskt APT- handlingsplan 2021-12-31
material for att gallande sexuell och
motverka reproduktiv hdlso- och
sexuella rattigheter 2017-2021.
trakasserier, Beslutad av
diskriminering regiondirektor. Ska
och kréankande genomforas pa APT.

behandling pa
arbetsplatser.

Strategi for vard

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om God och nara vard i hela
Region JAmtland Harjedalen, Hag tillganglighet och kontinuitet och Digitalisering och nya
arbetsmetoder. Regionstyrelsen ska under 2021 arbeta med samtliga omraden.
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God och nara vard i hela Region Jamtland Harjedalen

. Antibiotikaférskrivningen fortsatter att sjunka. For narvarande férskrivs 200 recept per tusen
invanare. Det nationella malet for antibiotikaforskrivningen &r mindre &n 250 recept per tusen

invanare.
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
. Andel av totala 100 100

mangden moten dar
Region Jamtland
Harjedalen haft
deltagare narvarande,
uppdelat pa politiska,
tjanstemannaledning,
och
sjukvardsrepresentanter
ska 6ka. (Malvarde
hogre an 2020)

Samhallsekonomiskt och miljomassigt hallbar lakemedelsanvandning

'. Regionen har lagre kostnadsutveckling (-2,4%) &n genomsnittet for riket (-0,3%). En positiv
forandring efter att i flera ar haft en hdgre kostnadsutveckling an riket. Kostnaderna for
formanslakemedel var ca 122 miljoner kronor under forsta tertialet, en minskning med ca 1,25%
jamfort med samma period foregédende ar (riket minskade ca 1,41%). Kostnaderna for
rekvisitionslakemedel var ca 37 miljoner kronor, en minskning med ca 6,1% (riket 6kade
ca 2,6%).

Antibiotikaforskrivningen fortsatter att sjunka. For narvarande forskrivs 200 recept per tusen
invanare. Det nationella malet for antibiotikaforskrivningen ar mindre &n 250 recept per tusen

invanare.
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
@ Minskad 200 250
antibiotikaanvandning
- minskad

anvandning jamfort
med féregéende ar.
Nationellt mal <250
recept per 1000
invanare.

@ Minskad 200 250
antibiotikaanvandning
- minskad
anvandning jamfort
med féregéende ar.
Nationellt mal <250
rec/TIN. (mats bara
pa overgripande
niva).

Hag tillganglighet och kontinuitet

Region Jamtland Harjedalen ska arbeta for att det blir flera aktérer inom hela sjukvardssektorn
genom att mojliggora for flera alternativa driftsformer. Tillgangen till en sprak- och
kulturanpassad vard for den samiska patienten ska 6ka, har sker ett brett och langsiktigt arbete.
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Region Jamtland Harjedalen ska arbeta for att det blir flera aktdrer inom hela
sjukvardssektorn genom att mdjliggdra for flera alternativa driftsformer.
Marknadsundersokning ar genomférd i mars.
En ny ans6kan inkom i mars

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
'. Antal privata 6 5 HC Renen i Duved
vardgivare inom Oppnade i april 2021.

primarvard ska
Oka jamfort med
2020.

. Antal privata 24 24
vardgivare inom
medicinsk
fotvard ska oka
jamfort med
2020

. Antal privata 24 27
vardgivare inom
allmantandvard
for barn och
unga vuxna ska
Oka jamfort med
2020

== Andelen 13% Matetal efter 31/12
medborgare som Resultat per april
valjer alternativa
utférare inom
halsovalet
(métetal efter
31/12-2020)

== Andelen 15% Métetal efter
medborgare som utbetalning i april
véljer alternativa
utférare inom
tandvarden

Tillgangen till en sprak- och kulturanpassad vard for den samiska patienten ska dka

Utbildning &r ett brett och langsiktigt arbete som pagar inom flera omraden i regionen.
Beddmningen ar att malet for regionen kommer att uppnas.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

B Andel 31 70
medarbetare och
fortroendevalda
som genomgatt
E-utbildning i
samisk
kulturforstaelse
fordelat pa
omréadena
primarvard,
psykiatri, barn
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Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

och unga vuxna,
regionledning
och
fortroendevalda.

Digitalisering och nya arbetsmetoder

. Inga automatiserade arbetsprocesser har genomforts annu.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Antalet 0 7
automatiserade
arbetsprocesser i
IT system.
(Malvarde minst
en per
avdelning)

Strategi for vara medarbetare

Strategi fér vara medarbetare handlar i regionplan och budget 2021-2023 om Delaktighet och
inflytande, Utvecklande ledarskap, Utvecklingsmdjligheter och goda anstaliningsvillkor,
Halsoframjande arbetsmiljo och Kompetens och erfarenhet. Regionstyrelsen ar personalpolitiskt
ansvarig samt har personalansvar for medarbetare inom regionstaben och férvaltningsomrade
regiondirektor. Regionstyrelsen ska under 2021 arbeta med samtliga omraden som inryms inom
strategin.

Delaktighet och inflytande

'.' Medarbetarnas upplevelse av hur de kan paverka hur arbetet organiseras pa sin arbetsplats ar
hogre an malvarde.

Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver hur arbetet utfors och utvecklas

Métetal Utfall Malvarde Kommentar

'.' Medarbetarnas 4,11 4
upplevelse av
hur de kan
paverka hur
arbetet
organiseras pa
sin arbetsplats.
Matning dver 3-
arsperiod.
Resultat dver
nuvarande
medelvarde.
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Utvecklande ledarskap

Region Jamtland Harjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus pa stodjande,
tillgangligt och coachande forhallningssatt. En UL kurs blivit flyttad pga pandemin - utmaning att
na arsmalet for 2021.

Region Jamtland Harjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus pa stddjande,
tillgangligt och coachande forhallningssatt.
En UL kurs blivit flyttad pga pandemin - utmaning att na arsmalet for 2021.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

@ samtliganya 100 % 100 %
chefer ska ha
genomgatt
utvecklingsprogram
1

. Genomféra 12 48 En UL kurs blivit
Utvecklande flyttad pga pandemin
ledarskap - utmaning att n&
(Malvarde 4 arsmalet for 2021.
tillfallen och 48
chefer)

Utvecklingsmojligheter och anstallningsvillkor

. Man upplever att man har tillrackligt med kunskap och kompetens for de krav som stélls.

Region Jamtland Harjedalen ska langsiktigt forsorja verksamheten med ratt kompetens

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
'.' Medarbetarenkat: 5,04 5

Jag har tillrackligt
med kunskap och
kom-petens for
de krav som
stélls

Hélsoframjande arbetsmiljd

Sjukfranvaron ar fortsatt hogre an malvardet. Daremot upplevs arbetsmiljon pa arbetsplatsen
halsoframjande.

Arbetsmiljon inom Region Jamtland Harjedalen ska vara hélsoframjande och bidra till ett
hallbart arbetsliv
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REGION 9(37)

JAMTLAND
HARJEDALEN
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
. Arbetsmiljéenkat: "Index 4,67 4,65
halsoframjande
arbetsplats”
B Ssjukfranvaron ska vara 5,4 % 4,6 %
lagre an utsatt malvarde
Medarbetarenkat: P& min 4,46 4.5
arbetsplats upplever jag att
vi tar tag i

samarbetsproblem och
konflikter d& de uppstéar 4,5

(okt)

B For minst (90 %) av de 36,7 90 Riskbedémningsprojektet
kemiska produkter som pausat, sd inga nya
hanteras i verksamheterna riskbedémningar har
ska riskbeddmningar vara kunnat signeras i
slutférda och signerade systemet av respektive
under aret i regionens chef. Projektet planeras
kemikaliehanteringssystem. att aterupptas innan

sommaren.

Strategi for ekonomi

Strategi for ekonomi handlar handlar i regionplan och budget 2021-2023 om en Ekonomi i
balans, Styrning och uppféljning och Utvecklad upphandling och inkdpsstyrning.
Regionstyrelsen ska under 2021 arbeta med samtliga omraden.

En ekonomi i balans

B Forsta tertialet visar pa en kraftig kostnadsutveckling pa 23,5%. Det beror framst pa andrade
antaganden kopplade till pensionsskulden.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
B Lig 23,5 % 1,9 %
bruttokostnadsutveckling
'.' Budgetefterlevnad for -26 151 0 Positiv
avdelningar och vardval budgetavvikelse.
Styrning och uppfdljning
Implementering har ej paborjats. Vilkka omraden som ska ha informationséagare &r identifierade
for beslut.

Region Jamtland Harjedalen har ett tydligt utpekat och utdvat informationsagarskap for sina
viktigaste informationstillgangar

Finns en definition pa informationsagare. Vilka omraden som ska ha informationséagare &r
identifierade for beslut. Implementeringen har inte pabdrjats.
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Utvecklad upphandling och inkdpsstyrning
Andel upphandlingar dar miljokrav stallts uppgick till 90%, aven leverantérstrohet var 90 %.

Effektiva inkdp

Andel upphandlingar dar miljokrav stallts uppgick till 90%, aven leverantorstrohet var 90 %.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Leverantorstrohet 90 % 95 %
Andel 90 % 100 %
upphandlingar
(dar det ar

relevant) dar
miljokrav stallts
under 2020. Ju
hdégre desto
battre.

Material och produkter ska hanteras pa ett satt som minskar miljopaverkan genom
hushallning av resurser, minimering av skadliga @mnen, minimering av risker med kemikalier
samt minskad klimatpaverkan.

B Mats endast arsvis, darmed inget utfall &nnu.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
== Andel avfall som 41 % Mats arligen.
gar till

materialatervinning
ska vara hog,
minst 41%. Mats
pa overgripande
niva.
Verksamheterna
bidrar med
aktiviteter.

== Regionens totala 862 All data inte inhdmtad.
avfallsmangd ska Malvardet galler helar.
inte 6ka jamfort
med 2018 (862 ton
2018). Mats pa
6vergripande niva.
Verksamheterna
bidrar med
aktiviteter.

== Andelen 26,5 % Mats arligen.
ekologiska
livsmedel ska
bibehallas och
helst 6ka jAmfort
med 2019

==  Andelen socialt- 9% Mats arligen.
etiskt mérkta
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livsmedel ska vara
minst 9%
sammantaget for
Region Jamtland
Harjedalen.
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Mal Halso- och sjukvardsnamnden

Strategi for lanets utveckling
[

Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

Ett antal aktiviteter &r antingen paborjade eller planerade.

Okad robusthet i samhallsviktiga verksamheter for att klara storningar i till exempel forsdrjning

av IT/telefoni, material, utrustning, el och vatten.
Arbetsgruppen i projektet gjorde under hésten 2020 en kartlaggning av férutsattningarna fér
lanets halsocentraler. Gruppen tog &ven fram vilka krav som ska uppfyllas gallande
fastighetsteknisk robusthet, materialforsorjning samt krishanteringsformaga pa olika nivaerna.
Beslut har darefter tagits av styrgruppen. Primarvardens ledningsgrupp har informerats lopande
under hdsten och synpunkter har inhamtats. Just nu pagar kontakter med kommunerna for att fa
en bild av infrastruktur och eventuella risker i miljén kring olika hélsocentraler. En éversyn av
forfrdgningsunderlag gallande krishanteringsférméga ar paborjad av bestallarenheten. Efter
beslut av styrgruppen ska atgardsforslagen/kraven pa niva 3 kostnadsberaknas.

Pandemin gor att kontakter med kommunerna blir mer komplicerade och tar mer tid i ansprak an
beraknat. Tidsplanen, att slutféra projektet till sommaren 2021, kvarstar dock fortfarande.

Utvecklingskraft i hela lanet

. Under 2021 fortséatter flygresandet att ligga pa en valdigt lag niva for alla HS omraden.
Pandemin och férandrade moétesformer &r kraftigt bidragande orsaker till minskningen.

| arbetet med Néara vard pagar diskussioner om ytterligare mobila verksamheter.

Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter, anvandning av
branslen, energi och medicinska gaser
. Januari t.o.m. april 2018 medférde HS resor med buss, egen bil i tjansten samt leasingbilar
170 426 kg koldioxidutslapp.
Motsvarande for samma period 2021 var 58 289 kg.

Resestatistiken fran resebyran var forsenad, sa férdelning per organisationsdel har inte kunnat
goras &n, men aven har har Covid-19-situationen medfort kraftigt minskat resande jamfoért med

2018.
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
. Minska regionens 66 % 10 %

tjansteresor och
interna transporter
inom alla
verksamheter
samt vélja teknik
och transportsétt,
sa att regionens
klimatpaverkan
fran tjansteresor
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Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

och transporter
minskar. Mal
2021: -10 % CO2
jamfoért med 2018.
(Mats centralt,
miljostrateg lagger
in data ner till
omrades-
/avdelningsniva
for del- och helar
for aktuell period
nar den ar klar)

== Minskad 203,5 Inget utfall tillgangligt.
energianvandning,
mal for helar. Ju
hdgre minskning
desto battre,
malet &r att uppna
en
energianvandning
pa hogst 203,5
kWh/m2- (Méts pa
6vergripande niva
- verksamheterna
bidrar med
aktiviteter)

Ett friskare liv

. Rapporteras endast pa arsbasis.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
== Andel 100 %
genomférda

hélsosamtal for
aldersgruppen
40,50,60,70 av
de som tackat ja
till erbjudande
om samtal.

Diskriminering, trakasserier och krankande behandling ska minska

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Okad andel medarbetare 99 100 Malet ej helt uppfyllt.
som upplever att det inte HalsofrAmjandet
férekommer sexuella teamet arbetar
trakasserier eller andra tillsammans med HR-
trakasserier kopplade till konsulterna for att vid
diskrimineringsgrunderna behov lyfta frdgan och
pa arbetsplatsen diskutera med de
omraden som har ett
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar
avvikande resultat. |
dessa fall fokuserar vi
pa att stotta med
kompetens och lyfta
fram det arbetsmaterial
vi har for att anvandas
och diskuteras pa APT.
. Antal enheter inom 0 4 Intresse finns for att
halso- och sjukvarden deltai
som deltagit i utbildningsomgangarna
utbildningsomgéangar men pa grund av den
(enligt anstrangda
diplomeringskoncept) arbetssituationen
inom normkritik och (pandemin) har det inte
hbtg+. varit mojligt att
genomféra dessa.

Minska forekomsten av dvervikt och fetma hos barn och ungdomar

. Redovisas arligen

Forebyggande halsoframjande information om halsosamma vanor kost, fysik aktivitet —
stillasittande (inkl skarmtid) och sémn, med alla féraldrar och barn i enskilda méten/halsobesok
pa BVC, erbjudande pa generell niva (alla barn). Uppmuntra till grunda sunda vanor, i enlighet t
ex Rikshandboken Barnhéalsovard material Grunda Sunda vanor.

Samtal och information fysisk aktivitet fors i forsta hand i ett promotivt och primérpreventivt
perspektiv, att etablerande av grundlaggande halsosamma livsvanor gors i tidig alder, ga eller ta
cykel istallet for bil, naturliga uteaktiviteter. Fysisk aktivitet som sekundarprevention/atgard vid
etablerad Gvervikt har daremot svagt/inte vetenskapligt stod (signifikans) i lagre aldrar, 06 ar.

Forebyggande halsoframjande information och vagledande samtal féréldrar i grupp Z-modellen
Foraldraskapsstod i grupp, generellt erbjudande. Grupptillfalle 4 behandlar Ata, véxa och ma
bra: mat, fysisk aktivitet, skarmtid och media, somn. Samt samtal och kunskap kring den vuxnes
forhallande till mat, atande och fysisk aktivitet osv och hur vardnadshavares val paverkar
barnen. Medvetandegdra livsstils-valen.

Vid varje besok pa BVC Halsoframjande samtal/information och forhallningssatt, enligt
Rikshandboken Barnhalsovard Halsosamtal om levnadsvanor.

Vid halsobestk BVC barnets alder 4 ar féorberedande halsoenkat Halsosamtal 4 &r som barn
och foralder fyller i tillsammans infor besoket. | samband med besoket samtal BHV-ssk utifran
enkat/svar.

Enkéater samlas in och &r férberedda for lansévergripande sammanstélining. Per idag saknas
dessvarre teknisk I6sning/kunskap i regionen att sammanstalla enkatsvar Halsosamtal 4 r.
(Enkater i fysisk form finns insamlade sedan 2015-2016).

Registrera och félja barnets tillvaxt, 1angd, vikt och BMI vid varje halsobesok pa BVC (min. 17
rutinbesok, samt ytterligare besok pa indikation). Vid varje besok aterkoppla och vid behov
samtala om barnets tillvaxt med foraldrar samt nar skaligt tillsammans med barnet. Fran 1 ars
alder aterkoppla och vid behov samtala om barnets BMI-utveckling.

Sammanstélla och publicera BMI 4 ar alla 4-aringar som foljs via BVC (ar inskrivna). Publiceras i
arlig Resultatredovisning Barnhalsovarden Jamtlands lan, samt inrapporteras for nationell
sammanstalining vartannat ar.
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Andel 4-aringar 85 % 90 %
som har ett

normalt IsoBMI.
Ju hogre desto
battre.

Strategi for vard

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om God och nara vard i hela
Region Jamtland Hérjedalen, Hog tillganglighet och kontinuitet och Digitalisering och nya
arbetsmetoder.

Till f6ljd av pandemin har tillgangligheten minskat nagot framfor allt fér behandling/atgard. Ett
undantag ar telefontillgangligheten i primarvarden som uppfyller malvardet. Forandringar i
arbetssatt har gett resultat, och fortsatt arbete pagar for att forbattra ytterligare.

Mottagningarna inom specialiserade varden har trots pandemin uppratthallit en god produktion.
Inom féljande enheter har piloter startats for att arbeta med att utveckla effektiva arbetsséatt som
kommer att forbattra utfallet. Malvardet uppnas inte.

Andel langtidsvantande 6kar nagot.

Egenvardsstodet har ckat nagot, men har fatt statt tillbaka pga 6kad belastning i PV i samband
med vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De storsta
flédena i PV just nu ar att vi forsoker styra s& mycket bokning som majligt av covid-vaccinationer
till webbtidbok, darfor ar nu alla igdng.13 webtidbocker finns i specialiserade varden. Fler ar pa
gang.

Distansbesdken kommer inte upp i malvardet for tertial ett, men kommer att nds pa arsbasis.

God och nara vard i hela Region Jamtland Harjedalen

Det nationella malet gallande antibiotika ar sedan manga ar ar 250 recept per invanare. Utfallet
for regionen forsta tertialet ar 200 recept per invanare, dvs en minskning med 20% jamfort
foregdende ar. Pa riksniva har forskrivningen minskat med 23% till 215 recept/tusen invanare.
Orsaker till minskningen ar troligtvis farre vardbesok av Region Jamtland Harjedalens
medborgare som en direkt foljd av Covid-19-pandemin.

Under aret har fokus varit att starka upp narkotikahanteringen. Utokade kontroller, férandrade
rutiner och utékad uppfdljning av avvikelser. Den enhet som har stérst behov av att starta upp
elektronisk lakemedelslista pad mottagning, har prioriterats i forberedelsearbete och stéd vid
uppstart.

Tyvarr fungerar inte datalagret for lakemedelsuppféljning, sa det gar inte att folja upp matetalet
olampliga lakemedel till &ldre och darmed gar det inte att rikta insatser till de enheter med storst
behov av stdd.

Under perioden 1/1 - 28/4 fick totalt 794 patienter fatt fragan om valdsutsatthet och dar det har
dokumenterats pa ratt satt i valdsmallen. Det ar en 6kning fran tidigare ar, 703 patienter fick
fragor om vald under perioden 1 januari-30 april 2020.

Andel vardtillifallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar har minskat och uppnér
malvardet. Nar det galler patientsakerhetsteam sa finns det i fyra omraden och arbete pagar
for att starta upp i de andra omradena. Andel operationsanmalningar som avvikelsehanterats
ar 2,8 % vilket far ses som en liten andel. Beslutade personcentrerade och sammanhallina
vardférlopp (PSV) ar under implementering med inget av dessa ar klara annu
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Samhallsekonomiskt och miljiomassigt hallbar lakemedelsanvéandning

. Det nationella malet sedan manga ar ar 250 recept per invanare. Utfallet fér regionen forsta
tertialet ar 200 recept per invanare, dvs en minskning med 20% jamfort foregaende ar. Pa
riksniva har forskrivningen minskat med 23% till 215 recept/tusen invanare. Orsaker till
minskningen ar troligtvis farre vardbesok av Region Jamtland Harjedalens medborgare som en
direkt foljd av Covid-19-pandemin.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
@ Minskad 200 250

antibiotikaanvandning

- minskad

anvandning jamfort
med féregdende ar.
Nationellt mal <250
recept per 1000
invanare.

'.' Kostnadsutveckling '.' Ja
recept- och

rekvisitionslakemedel
i nivA med nationell
utveckling. (malvarde
revideras manad for
manad)

Effektiv och saker lakemedelsanvandning

. Under aret har fokus varit att starka upp narkotikahanteringen. Utékade kontroller, férandrade
rutiner och utdkad uppféljning av avvikelser. Den enhet som har stdrst behov av att starta upp
elektronisk lakemedelslista p& mottagning, har prioriterats i forberedelsearbete och stéd vid
uppstart.

Tyvarr fungerar inte datalagret for lakemedelsuppféljning, s& det gar inte att folja upp matetalet
olampliga lakemedel till dldre och darmed gar det inte att rikta insatser till de enheter med storst
behov av stod.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Minska definierad . Nej
dygnsdos per
1000 invanare
6ver 80 ar av
olampliga
lakemedel till
aldre jamfort med
2020 (Utfall
2019: 18787
DDDI/TIN)

== Andel inskickade 60 % 90 %
narkotikakontroller
enligt rutin till
central funktion

Halso- och sjukvarden ska uppméarksamma patienter som blivit utsatt for konsrelaterat vald,
vald i néra relation, hedersrelaterat vald och fortryck.

== Under perioden 1/1 - 28/4 fick totalt 794 patienter fatt fragan om valdsutsatthet och dar det har
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dokumenterats pa ratt satt i valdsmallen. Det &r en 6kning fran tidigare ar, 703 patienter fick
fragor om vald under perioden 1 januari-30 april 2020.

Méatetal Utfall Malvarde Kommentar
== Andel patienter 100 % Antalet patienter som
inom grupperna fatt frdgor om vald och
BUP och som dokumenterats pa
vuxenpsykiatri, ett patientsékert satt i
Kvinna, Cosmics valdsmall har
Langtidssjukskrivna fortsatt att 6ka under
och Akuten som perioden januari-april
fatt fragan om 2021 jamfort med
valdsutsatthet. samma period férra
aret, 794 st 1/1-28/4.
Det till 2021

preciserade malet att
folja fragor om
valdsutsatthet inom
angivna
verksamhetsomraden
kan annu inte foljas
upp, det pagar ett
arbete med IT for att
kunna ta fram detta
och kan darfor inte
rapporteras, i nulaget
finns ingen prognos for
nar detta ska vara
klart,

Regionens vard ska redovisa effektivitet och god kvalitet

Andel vardtillfallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar har minskat och uppnar
malvardet. Nar det galler patientsakerhetsteam sa finns det i fyra omraden och arbete pagar
for att starta upp i de andra omradena. Andel opanmalningar som avvikelsehanterats ar 2,8 %
vilket far ses som en liten andel. Beslutade personcentrerade och sammanhallina vardforlopp
(PSV) ar under implementering med inget av dessa ar klara &nnu

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
. Andel 15,7 17 Malvardet uppnatt.
vardtillfallen med Pandemin paverkar
oplanerade patientfloden ffa den
aterinskrivningar minskade elektiva
inom 30 dagar verksamheten, darav
ska minska. Alla svart att vardera
aldrar resultatet. Kontinuerlig
dialog med kommunerna
ar positivt
B Andel omraden 31% 100 % 4 av 13 Omréaden har
med patientsékerhetsteam.
patientsékerhets- De andra omradena
och arbetar med att fa till en
forbattringsteam bra organisation kring
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detta.
Patientsakerhetsarbete
pagar standigt pa
samtliga omraden med
bla Grona korset

Alla 97,2 100 2,8 % av

opanmalningar operationsanmalningarna

ska vara korrekta ar rapporterade som
avvikelser

B Andel 0 100 Flera PSV ar delvis

implementerade inférda. Nagra ar i bérjan

Personcentrerade av implementering.

och . Pandemisituationen

sammanhalina paverkar utfallet negativt

vardférlopp (PSV)

av nationellt

beslutade

Hog tillganglighet och kontinuitet

Tillgangligheten paverkas fortsatt av den pagaende pandemin.
Uppfyllnadsgraden av vardgaranti

Medicinsk bedémning primarvarden, mars manad variationen mellan narvardsomraden ar stor.
Ett antal besok ex. fysioterapeuter saknas i rapporteringen. Fortsatt avsatts resurser for
vaccinationsmottagning vilket paverkar resultatet.

For operation/atgard ligger nivan for mars lagre an tidigare. For operationer ar nivan 54 %, for
utprovning av horapparater 23 % vilket gor att totalen sanks. Fran arsskiftet har verksamheten
trots pandemin haft ca 75 - 80 % av kapaciteten igang for operationer i narkos.
Verksamheterna arbetar med att ga igenom vantelistor och gor nya medicinska prioriteringar pa
de som vantat langre an 90 dagar. Inom hérselvarden pagar ett aktivt arbete for att korta
koerna bade pa kort och lang sikt.

Remissinflodet paverkar resultaten inom specialiserade varden. Efter nedgangen forra aret i
samband med pandemin har antalet remisser fran primarvarden annu inte kommit upp i normal
niva (som 2019) men ar nara ett normalt fléde.

Aterbesok, en jamforelse med dem ger en indikation p& undantrangningseffekter, en av flera
delar som paverkar detta.

Ny vag av covid under varen har inneburit 6kat antal lAngvantande patienter.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

Andel barn och unga 46 % 2%
som far ett forsta

bestk inom omrade

barn, unga vuxna,

inom 30 dagar.

'.' Andel barn och unga 72 % 72 % Data for april finns ej.
som far en behandling Uppdatering nationellt av
eller fordjupad KVA koder samt
utredning inom 30 filoverféring med ny
dagar. redovisning pa vantetider.se

pagar.

'.' 0 — Om en person 90 % 90 % Ackumulerat ligger
soker primarvarden, till telefontillgangligheten t.o.m.
exempel vardcentralen april pa 90 %, Forandringar

eller i arbetssétt har gett resultat,
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sjukvardsradgivningen, och fortsatt arbete pagar for
sa ska personen fa att forbattra ytterligare.
kontakt med dem Oversyn har gjorts i den
samma dag som du tekniska strukturen och fler
soker dem. (kan yrkeskategorier planeras in
andras beroende pa "under samma tak" vilket
vad vad innebar en vag in till
6verenskommelsen halsocentralen for
med staten sager) medborgarna.

Chattfunktion med
triagefunktion finns for
medborgarna till samtliga
halsocentraler vilket
ytterligare forstarker
tillgangligheten.

== 3 - Om en person 74 % 90 % Ackumulerat t.0.m. mars
soker primarvarden, sa ligger medicinsk bedomning
ska personen inom 3 inom 3 dagar pa 74 %.
dagar fa en medicinsk Variationen mellan NVO
bedémning av en omrédena ligger p& 59-
lakare eller annan 81 %. Fortsatt analys av
legitimerad héalso- och resultat och dialog kring
sjukvardspersonal forbattringsomraden med
inom priméarvarden halsocentralerna fortgar.
(kan &ndras beroende Det vi ser &r att vara siffror
pa vilken inte &r helt tillforlitiga da vi
Overenskommelse det upptéackt att vissa
blir med staten) yrkeskategorier saknas i

rapporterna nationellt.
Problemet &r lyft och arbete
med felsokning pagar.

B %0-En patient ska 64 % 85 % Mottagningarna har trots
som mest behéva pandemin uppratthallit en
vanta i 90 dagar, efter god produktion. Inom
det att en remiss har féljande enheter har piloter
gatt ivag, pa ett forsta startats for att arbeta med
besok i den att utveckla effektiva
specialiserade arbetssatt som kommer att
varden. (kan andras forbattra utfallet
beroende pa vilken e Kvinnokliniken (BB
Overenskommelse det + forlossning
blir med staten) initialt)

e Ogonmottagningen
for att skapa kundstyrda
fléden och involvera
samtliga medarbetare.
Arbetet ar baserat pa de
processer som
verksamheten sjélva kan
paverka med befintliga
resurser och forutsattningar.
Remissinflodet &r néara
normalléage.

B 90 - En patient ska 39 % 85 % Utfallet visar genomsnittet.
inte behdva vanta i De verksamheter som har
mer an 90 dagar pa langre vantetider ar fortsatt
den behandling eller bla mottagningar inom 6gon
operation som ska — oron omradet, analys av
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utforas inom den hur stor andel det ar pagar.

specialiserade For operationer i narkos har

varden (kan andras medelvantetiden okat fran

beroende pa vilken 111 dagar till 135 dagar.

overenskommelse det Totalt har

blir med staten) vardgarantiuppfyllnaden
minskat fran 64% till 53%
for operationer i narkos.
Under Januari-April har den
totala kapaciteten for
operationer/atgarder varit
cirka 70-75% av
normallaget, vissa perioder
nagot lagre och andra nagot
hégre.

Andel av aterbesoken 67 % 75 % Utfallet fér mars 2021 for

inom den genomforda aterbesok ar

specialiserade varden 67 %, totalt hela

som genomférdes specialiserade varden. Det

inom det medicinska ar skillnader mellan

maldatumet omraden. Ex. Kirurgi
57,5 %, Kvinnokliniken
74,7 %. Medicin 45,8 % och
Ortopedi 48,5 %. Arbetet
med att ensa registrering av
medicinskt maldatum pagar
och paverkar utfallet.
Aterbesok &r ett satt att
méata
undantréngningseffekten,
aktiviteter i handlingsplanen
ar bevakning av vantelistor,
optimera fléden, effektiva
arbetssatt sd som
digitalisering osv.

Andel 36 % 25% Ny vag av covid under

langtidsvantande varen har inneburit ckat

bestk >90 dagar ska antal langvantande

minska patienter. Vid arsskiftet var
1135 personer vantande
Over 90 dagar, sista mars
vantade 1415 personer.

Andel 61 % 25 % Ny vag av covid under

langtidsvantande till varen har inneburit ckat

behandling >90 dagar antal langvantande

ska minska patienter (behandling). Vid
arsskiftet var 1054 personer
vantande 6ver 90 dagar,
sista mars vantade 1827
personer.

Andel barn 3-23 ar 97 % 100 %

som ar listade i

Folktandvarden och

som far en tid inom 3

man. Det far inte vara

mer forsening an 3

manader fran det
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individuellt planerade
datumet.
== Andel paborjade 50 % Utdata saknas for

behandlingar inom 90
dagar,
Specialisttandvarden

narvarande

. Under 2021 ska
verksamheten kunna
mata kontinuitet

0.

Kvalitetsverktyget Medrave
som bla kan mata
kontinuitet ar infort i
Primarvarden

Digitalisering och nya arbetsmetoder

Egenvardsstodet har ckat nagot, men har fatt statt tillbaka pga 6kad belastning i PV i samband

med vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De storsta
flédena i PV just nu ar att vi forsoker styra s& mycket bokning som méjligt av covid-vaccinationer
till webbtidbok, darfor ar nu alla igdng.13 webtidbocker finns i specialiserade varden. Fler ar pa

gang.

Distansbesdken kommer inte upp i malvardet for tertial ett, men kommer att nds pa arsbasis.

Matetal Utfall

Malvarde

Kommentar

. Antal patienter 493
med digitalt
egenvardsstod
ska oka (jmf
2020=458)

1600

493 patienter &r
anslutna till
egenmonitorering pa
12 enheter, 10
hélsocentraler och 2
specialistmottagningar.
Ré&dande lage med
stort fokus pa
vaccinationer for
primarvarden har
bidragit till Iag takt i
okningen, &ven
utmaningar hos
foretaget som levererar
den komplexa
produkten for
egenmonitorering har
bidragit

. Antal 6ppnade 34
webbtidbécker
ska 6ka.

20

Alla Regiondrivna
Halsocentraler (21)
samt
ungdomsmottagningen
har webbtidbok. De
storsta flodena i PV
just nu ar att vi forséker
styra s& mycket
bokning som mgjligt av
covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor &ar
nu alla igang.

13 webtidbdcker finns i
specialiserade varden.
Fler ar pa gang.
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. Antal 21 707 30 000 Utfallet ar kvartal 1
distansbesok i 2021.

specialiserad
vard (hembesok,
video, telefon)
ska 6ka jamfort
med 2020 (Foljs
endast upp pa
Overgripande

niva)

B Antal 9773 35 000 Under forsta tertialet
distansbesok i 2021 har hembesdken
primarvarden Okat med 6,4%, e-
(hembesok, bestken med 23% och
video, telefon) kvalificerad
ska Oka jamfort telefonradgivning
med 2020 (ersatter fysiskt besok)

med 88% jamfort med
tertial 1 2020.
Okningen beror till stor
del pa konsekvenserna
av pandemin.

Strategi for vara medarbetare

Strategi fér vara medarbetare handlar om delaktighet och inflytande, utvecklande ledarskap,
utvecklingsmdjligheter, anstéllningsvillkor och halsoframjande arbetsmiljo. Regionstyrelsen har
det dvergripande personalpolitiska ansvaret och hanterar fragor som ror férhallande mellan
regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Halso- och sjukvardsnamnden har
verksamhetsansvar och personalansvar med dartill hdrande arbetsmiljéansvar for
forvaltningsomradet. Mal for halso- och sjukvardsnamnden finns inom Halsoframjande
arbetsmiljo. Malen har inte uppnatts och sjukfranvaron ar fortfarande for hog i forhallande ftill
malet men har minskat och den sjalvupplevda halsan har forbattrats nagot sedan forra
matningen.

Delaktighet och inflytande

. Delaktighet och inflytande handlar om att medarbetarna ska kdnna sig delaktiga och ha
inflytande dver deras arbete. Detta for att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet i
verksamhetsprocesserna och utveckling av regionens ledarskaps- och medarbetarprofil. Det
handlar &ven om aktiviteter fér att framja samverkan mellan och inom organisationens
verksamheter.

Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande Gver hur arbetet utfors och utvecklas

'.' En knapp 6kning av resultatet frdn hosten har skett pa halso- och sjukvardsniva. Majoriteten av
omradena har utmaningar att f& medarbetarna att kanna sig delaktiga 6ver hur arbetet utfors
och utvecklas. Aktiviteter for att forbattra detta pagar i verksamheterna som tex att skapa forum
for detta som tex yrkestraffar, grona korset, pulsméten, veckobrev mm. For att sd lange det gar
ha valinformerad personal som forstar vart vi &r och vart vi ar pa vag. Att tydliggéra och férankra
uppdraget och malet pa omradesniva och ner p& enhetsniva sa att alla medarbetare kanner till
dem/de. Med tanke p& pandemin har en utmaning varit att hitta alternativa digitala traffar/méten
for att uppratthalla delaktigheten.
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. Medarbetarnas 4 4 En knapp 6kning av
upplevelse av resultatet har skett
hur de kan fran hostens
paverka hur undersokning. Sedan
arbetet feb -17 ar resultatet pa
organiseras pa fragan mellan 4,009 till
sin arbetsplats. som lagst 3,88. Fran
Métning 6ver 3- feb-20 ser vi en
arsperiod. tendens till markbar
Resultat 6ver 6kning mellan
nuvarande tillfallena.
medelvéarde.

Utvecklande ledarskap

Cheferna ar regionens arbetsgivarforetradare och ska ha tydliga uppdrag, befogenheter och
ansvarsomraden. Regionens mal och syfte med chefsutveckling ar att alla chefer ska erbjudas
kompetensutveckling under hela sin chefstid. Darfor finns ett utvecklat chefsutvecklingsprogram
som innefattar alla chefer oavsett erfarenhet. Malet &r att under 2021 ska utveckling av
ledarprofiler, roller och uppdrag genomféras. Pa grund av pandemin har arbetet och behovet av
utbildningar inte kunnat genomféras enligt 6nskemal.

Region Jamtland Harjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus pa stédjande,
tillgangligt och coachande férhallningssétt.

Att bygga struktur och prioritera nara/tiligangligt ledarskap ar en viktig aktivitet och att daglig
styrning ska vara en del av arbetsdagen. Att folja de regiondvergripande
chefsutvecklingsprogrammen prioriteras inom varje omrade. Tyvarr har utbildningarna inte
genomforts enligt behovet med tanke pa pandemin. Arbetet med chefers forutsattningar har som
ambition att starta upp till hésten.

Halsoframjande arbetsmiljo

I omradenas bokslut lyfts den extra pafrestning Covid-19 inneburit p& arbetsmiljon for de
medarbetare som arbetat i de mest berérda verksamheterna som akut, iva, labb. Aven de
medarbetare som flyttats under pandemin har paverkats av en hogre belastning under denna
period. Detta hanteras bland annat med avlastande samtal i grupp och pa individniva vid behov
samt ledigheter dar det &r mojligt. Arbetsmiljon paverkades ocksa under varen pga oro kring
exempelvis att skyddsutrustning och smittorisker, men dven fran pafrestningen att arbeta i mask
och plast ett helt arbetspass

Arbetsmiljon inom Region Jamtland Harjedalen ska vara halsoframjande och bidra till ett
hallbart arbetsliv

Resultatet p& enkaten har 6kat men ndr inte helt upp till malvardet. Omradena har aktiviteter
som de arbetar med kontinuerligt vilket skiljer sig at beroende pa verksamheternas behov, for att
arbeta mot ett halsoframjande och hallbart arbetsliv. Sjukfranvaron &r inte lagre an utsatt
malvarde och det varierar ocksd mellan omradena och aven inom omradena om. P& fragan i
medarbetarenkaten, Pa min arbetsplats upplever jag att vi tar tag i samarbetsproblem da de
uppstar" ar det varierande resultat pa respektive omrade. Endast 4 omraden ligger under malet.
Exempel p& aktiviteter som sker pa omraden for att arbeta och framja ett halsoframjande och
hallbart arbetsliv ar vardegrundsarbete, riskanalyser kring arbetsmiljon, handlingsplaner, struktur
for introduktion av nyanstéllda, se 6ver schemaléggningen inom de verksamheter som arbetar
dygnet runt for att framja aterhamtning samt en en del fler aktiviteter.
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Méatetal Utfall Malvarde Kommentar

Arbetsmiljéenkat: "Index 4,63 4,65 Resultatet har 6kat, om

halsoframjande an knappt, fran hosten -

arbetsplats” 20. Resultatet pa
fragorna har okat pa alla
vilket aven
svarsfrekvensen gjort.

Sjukfranvaron ska vara 57 % 4,6 % Den korta sjukfranvaron

lagre an utsatt malvarde (2-14 dagar) minskar
medan den langre (from
60 dagar) visar pa
tendenser till 6kning.

Medarbetarenkat: P& min 4.4 4.5 Aven har gar resultatet at

arbetsplats upplever jag att ratt hall om &n markbart.

vitar tag i

samarbetsproblem och

konflikter d& de uppstéar 4,5

(okt)

For minst (90 %) av de 20 Riskbeddmningsprojektet

ar pausat varfor inga nya
riskbedémningar funnits
att signera av respektive
chef under &ret hittills.
Projektet planeras
aterupptas innan
sommaren.

Strategi for ekonomi

Strategi for ekonomi handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om En ekonomi i balans,
Styrning och uppféljning och Utvecklad upphandling och inkdpsstyrning. Halso- och
sjukvardsnamnden ska under 2021 arbeta med En ekonomi i balans och Utvecklad upphandling

och inkdpsstyrning.

En ekonomi i balans

Matetal Utfall

Malvarde

Kommentar

. Minska andelen 3,74 %

inhyrda
sjukskoterskor av
totala
personalkostnaden
for sjukskoterskor

2%

Minska andelen 15,24 %
inhyrda lakare av

totala

personalkostnaden

for lakare

14 %
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Utvecklad upphandling och inkdpsstyrning

Effektiva inkdp uppnas inte, utfallet 94% (mal 95%) avser leverantorstrohet. Minskad
miljopaverkan har inte kunnat matas.

Effektiva inkdp

Leverantorstroheten uppgar till 93 %. Viss osdkerhet i rapporten har flaggats upp.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

Leverantorstrohet 93 % 95 %

Material och produkter ska hanteras pa ett satt som minskar miljopaverkan genom
hushallning av resurser, minimering av skadliga @amnen, minimering av risker med kemikalier
samt minskad klimatpaverkan.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

==  Andel avfall som 41 % Inget utfall att
gar till rapportera.
materialatervinning
ska vara hog,
minst 41%. Mats
pa overgripande
niva.
Verksamheterna
bidrar med
aktiviteter.

== Regionens totala 41 Inget utfall att
avfallsméangd ska rapportera.
inte 6ka jamfort
med 2018 (862 ton
2018). Mats pa
overgripande niva.
Verksamheterna
bidrar med
aktiviteter.
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Mal Regionala utvecklingsnamnden

Strategi for lanets utveckling

Sammantaget, nar det géller strategi for Ianet utveckling, kan konstateras att arbete har
pabdérjats inom samtliga méal darav gula statusmarkeringar. Nar det galler malet Hela lanet ska
vara uppkopplat till snabbt bredband for att mojliggora digitalisering kommer mélet inte att
uppnas under aret och har darfor en rod statusmarkering men arbetet for att oka andelen
uppkopplade hushall fortsatter.

Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

Som regionalt utvecklingsansvariga éar en av huvuduppgifterna att leda, samordna och
koordinera utvecklingsprocesser och att foretrada regionala aktorers intressen. Ett arbete har
paborjats for 6kad struktur vad géller paverkansarbete och vilka arenor som ar betydelsefulla for
att skapa forutsattningar och méjligheter for lanets tillvaxt och utveckling. Som en del i detta ar
samverkan med Tréndelag under utveckling. Nar det géller det samiska perspektivets
inkludering i det regionala tillvaxtarbetet utvecklas detta bland annat inom ramen for det av
Tillvaxtverket finansierade projektet Vagar till hallbar utveckling som pagar dven under 2022.

Forbattra lanets forutsattningar genom paverkansarbete

Arbetet med en tydlig plan for paverkansarbete har paborjats. Norrlandsagenda ar framtagen
sedan tidigare inom ramen for projektet med Stockholmskontoret. Den lansgemensamma
agendan &r framtagen och férankrad pa regionernas samverkansrad. Under andra tertialen
kommer arbetet med att lagga samman dessa tva plus 6vriga paverkansdelar att paborjas for att
fa en 6verblick och helhet. Vad vi ska paverka ska kopplas till hur vi ska paverka - dvs i vilka

forum.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Bemanna . Nej | och med
Stockholmskontoret coronapandemin har

Stockholmskontoret
inte bemannats.

@ Minst 10 4 3 Under arets forsta
paverkansmoten manader har minst fyra
géallande paverkansmaten
infrastruktur och genomforts dar lanets
bredband prioriteringar forts fram
genomférs under inom olika fragor;
aret Maéten om lanets

prioriteringar inom
transportinfrastruktur
har genomforts med
Trafikverkets GD och
riksdagspolitiker fran
Jamtland. Vid
Naringsdepartementets
politiker- och
tjanstemannaforum har
lanets tillvaxtpolitiska
prioriteringar lyfts.
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Faststalla och strukturera samverkans- och paverkansarenor fér namndens uppdrag

Verksamheten har paborjat ett arbete for att till presidiet i borjan p& september ta fram en bild
Over arenor samt en kort samlad analys. Detta ska visa om det finns arenor som inte langre ger
nagot mervéarde eller om det finns omraden dar medverkan saknas.

Regionala utvecklingsnamndens presidium kan da ta stéllning till om det ska goras en
grundligare éversyn/analys av de politiska arenorna infor beslut i namnden i november eller
december.

Utveckla samarbetet med Trgndelag

Nya &gardirektiv till Naboer ar under framtagande med mal att de antas av stamman i juni.

Region Jamtland Harjedalen och Tréndelags fylke har ansékt om att bilda granskommittée hos
Nordiska Ministerradet. Beslut om detta vantas i juni. Féreningen Fellesradet som ska utgora
granskommittén ar under uppbyggnad och har féreningsstdmma i juni. Nar beslut om
granskommittée tagits sa kan arbetet framat konkretiseras for Fellesradet.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

== En politisk- och Foljs upp vid delar.
tjanstemannaledningsstruktur
for strategiska avvaganden i
syfte att utveckla samverkan
och samarbete mellan
Jamtland Harjedalen och
Trondelag

Séakerstalla samiska naringars inkludering i det regionala tillvaxtarbetet

Behov identifieras bland annat inom ramen for projektet Vagar till hallbar utveckling. Ett samlat
arbete kring det samiska perspektivet har paborjats och en ansvarig tjansteperson utses under
det andra tertialet.

Métetal Utfall Malvarde Kommentar

. Handlingsplan ar . Nej
framtagen

Utvecklingskraft i hela lanet

For att starka den regionala konkurrenskraften processleds inom arbetssattet smart
specialisering olika aktérer i lanet och i samband med detta pagar dven ett arbete for att 6ka det
regionala utvecklingskapitalet i Ianet. Da en stor del av lanets yta bestar av landsbygd behover
landsbygdspolitik och landsbygdsutveckling tydligare integreras i det regionala tillvaxtarbetet
vilket ar ett pAgdende utvecklingsarbete. En kartlaggning och analys av hur anslag 1:1 regionala
tillvaxtatgarder har fordelats i lanet beraknas vara klar i september och denna ska utgéra
underlag for fortsatt arbetet for att bygga struktur for prioritering av anslag 1:1 regionala
tillvaxtatgarder.

Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter, anvandning av
branslen, energi och medicinska gaser

Med anledning av coronapandemin har medarbetarna i stor omfattning arbetat hemifran. Nar
resande i tjansten aterupptas ar det av betydelse att pAminna om regionens resepolicy dven om
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mojligheten till deltagande pa distans i olika sammanhang forvantas éka jamfort med innan
pandemin.

Estrad Norr har I6pande kontakt med upphandling gallande alternativ till drivmedel av
transportfordon.

Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

== Minska 10 % Mats delar

regionens
tjansteresor och
interna
transporter inom
alla
verksamheter
samt valja teknik
och
transportsatt, sa
att regionens
klimatpaverkan
fran tjansteresor
och transporter
minskar. Mal
2021:-10 %
CO2 jamfért med
2018. (Méts
centralt,
miljostrateg
lagger in data
ner till omrades-
/avdelningsniva
for del- och helar
for aktuell period
nar den &r klar)

Erbjuda mojligheter till distansarbete i hemmet eller i regionens lokaler i syfte att i storre
utstrackning ge invanare i hela lanet och utanfor lanet mojlighet till anstallning i Region
Jamtland Harjedalen.

Under pagaende pandemi med allvarlig smittspridning i samhallet ska samtliga medarbetare
arbeta hemifran i den man det ar majligt.

Ett Iopande arbete pagar for att utveckla rutiner och strukturer for att medarbetare ska kunna
arbeta pa distans pa ett arbetsmiljomassigt hallbart satt. Cheferna har genomgatt utbildning, att
leda pa distans, for att utveckla arbetsformerna. En enkat om distansarbete kommer att ga ut till
medarbetarna i nartid.

Skapa en struktur for att 0ka det regionala utvecklingskapitalet i Ianet

Forstudie for Smart specialisering ar paborjad och projektledaren for detta samarbetar med
ansvarig grupp for arbetet med smart specialisering. | arbetsséttet smart specialisering samlas
lanets aktdrer och inom detta arbete synliggdrs behov av ytterligare finansieringskallor.

Arbetet med det regionala garantiinstrumentet pausades under 2020 och fokus lades pa att
forma aktorer att ta del av EU-garantiinstrument istéllet. Detta har drivits inom ramen for
projektet SIMJH. Eventuellt kommer det komma en férlangning av det europeiska instrumentet
aven for 2022, besked om detta kommer i hdst. Det fortsatta arbetet med ett regionalt
garantiinstrument paverkas av om det europeiska instrumentet férlangs eller ej.
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Skapa struktur for uppféljning och analys av anslag 1:1 regionala tillvaxtatgarder

En kartlaggning och analys av férdelningen av de regionala tillvaxtmedlen, specifikt anslag 1:1,
har upphandlats i projektet Vagar till hallbar utveckling (RUN/174/2020). Genom kartlaggning
och analys ska det synliggéras hur behov, forutsattningar och strukturer skiljer sig at mellan
olika branscher utifran hallbarhetsaspekter och inomregionala skillnader. Kartlaggningen och
tillhérande analys ska utgora ett underlag for det fortsatta arbetet att bygga struktur for
prioritering. Uppdragsperioden ar 26 april till 31 augusti. Metod fér uppfdljning och analys ska
vidareutvecklas och dokumenteras tydligare.

En struktur for anslags- och bemyndigandeprognos finns delvis pa plats, men ska kompletteras
med en plan for hur anslaget (ny ataganden i kronor) ska fordelas mellan olika stodtyper.
Darutéver har 6nskemal framforts till Tillvaxtverket om att drendehanteringssystemet Nyps 2020
behover utveckla systemstdd for utbetalningsprognos och prognos for nya ataganden.

For att sakerstalla att hela 1:1 anslaget anvands sa kontaktas projektagare och féretag som
ligger efter med anstkning om utbetalning och uppmanas inkomma med anstkan om

utbetalning.
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
B struktur som [ | Nej Har paborjats men ar
synliggor hur det ej klart
regionala

tillvaxtanslaget
fordelas i lanet
har tagits fram

B struktur for [ | Nej Har pabérjats men &r
ramanslag och ej klart
bemyndigande
ar framtagen

== 1:1-medel som 0 Redovisas i
aterlamnas arsredovisningen i
januari

Landsbygdspolitikens utveckling behdver foljas och integreras i vart tillvaxtarbete

Arbetet med att folja och integrera landsbygdspolitikens utveckling i tillvaxtarbetet har paborjats i
arbetet med styrkeomraden inom Smart specialisering. Kommande tertial kommer ett samlat
grepp kring planering och genomfdrande av aktiviteter inom landsbygdsomradet att tas.

Processen for upphandling av landsbygdsutveckling har pabdérjats.

Méatetal Utfall Malvarde Kommentar
'.' Langsiktigt strategiskt . Ja Har paborjats
arbete géllande att
koppla

landsbygdspolitik till
sammanhallningspolitik
och gleshetsmedel
paborjas
@ Arbeta med ® Ja Har pabdrjats
landsbygdsutveckling

Infrastruktur och kommunikationer for framtiden

Nar det galler infrastrukturfragor har Region Jamtland Harjedalen en viktig roll nar det galler att
paverka nivan pa statlig finansiering i lanet vilket &r ett pagaende arbete. For att forstarka detta
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pagar ett arbete for att tydliggora strukturer och det langsiktigt strategiska arbetet, detta kopplar
ihop med insatser for att uppfylla malet Forbattra lanets forutsattningar genom paverkansarbete.

Nar det géller kollektivtrafik pagéar ett arbete for att utveckla bestallarkompetensen for
trafikupphandling samt en utveckling av formerna for styrning s att malen i
Trafikforsorjningsprogrammet uppnas. Detta arbete sker samtidigt som 1-arig handlingsplan och
fler&rig handlingsplan fylls med innehall.

Driva processer som leder till utveckling av innovativ transportteknik och nya fardsatt

Region Jamtland Harjedalen deltar i projekt Green Flyway samt i Are kommuns ansékan till
Energimyndigheten angdende innovativa transportlésningar i Are. Aktiviteter inom detta mal
kommer att kopplas tydligare till arbetet inom Smart specialisering.

Utarbeta en plan for ett langsiktig strategiskt arbete gallande infrastrukturfragor

Tidsplan for arbetet med lanstransportplan har tagits fram under forsta delen av aret och arbetet
med Lanstransportplanen fortsatter enligt plan. Arbetet med en plan for ett langsiktigt strategiskt
arbete med infrastrukturfragor har inletts. Det finns en koppling till arbetet med paverkansarbete
som galler bade infrastruktur och bredband.

Hela regionen ska vara uppkopplad till snabbt bredband for att mojliggora digitalisering

B Vid den senaste kartlaggningen, 1 oktober 2020, hade 75 % av lanets hushall tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s. Motsvarande siffra for hela landet var 87 %.

Under forsta tertialen har olika insatser genomforts for att stotta och frdmja utbyggnaden av
bredband i Ianet. Exempelvis uppmuntrat aktorer att stka tillgangliga stddmedel, verkat for att
Okat stod till bredbandsutbyggnad och genomfért informationsinsatser. Ett méte med statsrad
Ygeman &r inplanerat till maj 2021.

Utveckla bestallarkompetensen for trafikupphandling

Ett arbete for att forbattra strukturen gallande upphandlingar har genomférts. Upphandlingarna
av sarskild kollektivtrafik Berg och Harjedalen, Stadstrafik Ostersund, Regionbusstrafik Are
respektive Ragunda loper pa enligt plan. Elbussleveransen till Ostersunds stadstrafik ar
forsenad.

Utveckla formerna for styrning sa att de langsiktiga malen i Trafikférsérjningsprogrammet
uppnas

Flera parallella arbeten loper pa enligt plan exempelvis samrad med kommunerna for att fanga
in behov av trafikforandringar pa ett och flera ars sikt utifran skolomvandlingar, planer for
bostadsbyggande samt foretagsetableringar. Planering av trafikutveckling langs
Ostersundslanken och forslag till forandring av linjenatet i Ostersunds stad samt arbete med
underlag for drivmedelsval och tillganglighetsanpassningar ar ytterligare exempel.

| samband med detta arbete utvecklas formerna och strukturen for 1-arig trafikplan och flerarig
handlingsplan.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
B 1-arig trafikplan ar [ | Nej Arbete for att ta
framtagen fram planen pagar
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar
. Flerarig handlingsplan for . Nej Arbete for att ta
genomférande av fram flerarig
trafikférsorjningsprogrammet handlingsplan
ar framtagen pagar

Ett dynamiskt kulturliv for demokrati, attraktionskraft och livskvalitet

En stor del av kulturaktiviteterna fortloper som planerat dock med restriktioner pa grund av
pandemin vilket har lett till att en stor del av verksamheten stéllts om till digitala I6sningar. Ett
arbete for att ta fram en handlingsplan for Kulturella kreativa naringar har paboérjats.

Skolorna arbetar aktivt for att utbildningarna ska vara attraktiva och relevanta och marknadsfor
utbildningarna genom olika sociala medier samt pa hemsidan. Folkhdgskolorna rapporterar
resultat till regionala utvecklingsnamnden och Folkbildningsradet i juni och detta resultat
aterrapporteras vid kommande delarsbokslut i augusti.

Tillgodose en demokratisk tillgang till kultur i hela lanet

En stor del av aktiviteterna fortldper som planerat dock med restriktioner pga pandemin vilket
har lett till att en stor del av verksamheten stéllts om till digitala I6sningar.

Den stora scenkonst uppsattningen av Lappnils har stallts in en andra gang.

Métetal Utfall Malvarde Kommentar

== |ngen kommun 51 % 56% av
ska ha mer én scenkonstproduktionerna
50% av det totala genomférdes utanfor
utbudet Ostersunds kommun

. Alla kommuner . Ja
ska nas av
scenkonstutbudet

Skapa 6kade forutsattningar att vara verksam inom kulturella kreativa naringar i lanet

De tva verksamhetsomradena Kultur och bildning samt Hallbar tillvaxt har startat upp ett arbete
for att tillsammans med ett processtdd ta fram en handlingsplan for Kulturella kreativa naringar.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
B Handingsplanar [ Nej Arbetet har paborjats
framtagen

Folkhdgskolornas utbildningar &r attraktiva och lockar deltagare fran hela lanet och landet

Skolorna arbetar aktivt for att utbildningarna ska vara attraktiva och relevanta och marknadsfor
utbildningar genom olika sociala medier samt hemsidan. Skolorna gér sin arliga rapport till den
regionala utvecklingsnamnden och Folkhdgskoleradet i juni kommer resultatet att
aterrapporteras vid kommande delarsbokslut i augusti.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
== Andelen 95 % Méats per halvar
deltagare som
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Matetal Utfall Malvéarde Kommentar

slutfér lAngre
utbildningar pa
Birka
folkhdgskola ar
minst 95%

== Andelen 95 % Méts per halvar
deltagare som
slutfér lAngre
utbildningar pa
Backedals
folkhdgskola ar
minst 95%.

==  Antal sékande 1 Méts per halvar
per
utbildningsplats
pa Birka
folkhogskola ar
minst 1

== Antal sékande 1 Mats per halvar
per
utbildningsplats
pa Backedals
folkhogskola ar
minst 1

Ett friskare liv

Ett arbete for att 6ka kunskap om och motverka diskriminering, trakasserier och krankande
behandling pagér i den egna verksamheten.

| det utatriktade arbetet pagar ett strategiskt arbete for att utveckla samverkan mellan kultur och
folkhélsa. Region Jamtland Hérjedalen har avsatt sérskilda medel for att stddja och stimulera
kulturprojekt inom lanet som bidrar till en férbéttrad upplevd hélsa hos lanets befolkning.

Det strategiska arbetet i lanet gallande samverkan mellan kultur och folkhalsa ska utvecklas.

Region JAmtland Harjedalen har avsatt sarskilda medel for att stédja och stimulera kulturprojekt
inom lanet som bidrar till en forbattrad upplevd hélsa hos lanets befolkning. | samverkan mellan
KulturZ och FolkhélsoZ har en utlysning om projektbidrag gjorts under mars och april. En
samlad utvardering av stodets utfall ska géras. Prioriterade insatsomraden &r:

e  Projekt som riktar sig till prioriterade grupper, till exempel nationella minoriteter och
urfolk samt unga, aldre och personer med funktionsnedsattning

e  Projekt som omfattar fler kommuner eller glesbygdsomraden
e Projekt som bidrar till att forbattra tillgangligheten till kulturaktiviteter.

Diskriminering, trakasserier och krankande behandling ska minska

Medarbetarna har uppmanats att arligen genomféra den digitala jamstalldhetsutbildningen. En
enhet deltar i HBTQ-certifiering under varen 2021 vilket ska utmynna i en handlingsplan med
atgardsforslag pa hur arbetssatt kan utvecklas. Utbildningsinsatser kring normkritik pa andra
enheter ska foljas upp till hésten med utbildning utifran HBTQ-perspektivet.

Det &r nolltolerans som géller kopplat till de sju diskrimineringsgrunderna. Detta mats i
arbetsmiljoenkaten och resultatet har diskuterats pa respektive arbetsplatstraff. Riktlinjer for att
hantera krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ska tas upp pa APT.
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Méatetal Utfall Malvarde Kommentar
Okad andel medarbetare 99 100 Det ar 1 % som upplever
som upplever att det inte sig utsatt av trakasserier i
férekommer sexuella samband med nagon av
trakasserier eller andra de sju
trakasserier kopplade till diskrimineringsgrunderna.
diskrimineringsgrunderna Info kring nolltolerans
pa arbetsplatsen samt tillvagagangssatt vid
anmalan genomfors pa
respektive
arbetsplatstraff.

Strategi for vara medarbetare

Forvaltningsomradet har som malsattning att utveckla ledarskapet. Under forsta kvartalet har
alla chefer gatt utbildning via Remote Lab "att leda pa distans". Arbetsmiljoenkatens resultat vid
senaste matningen ligger pa index 4,87. Detta &r ett resultat i paritet med tidigare ar men malet
pa 5 uppnas inte. Ett arbete har paborjats med att ta fram rollbeskrivningar for att tydliggora
medarbetarens uppdrag kopplat till verksamhetens uppdrag och mal. Genom 6kat tydlighet och
koppling till verksamhets mal finns ocksa en dkad méjlighet till delaktighet och inflytande. Flera
enheter har pabdérjat teamarbeten mellan och inom omraden.

Delaktighet och inflytande

. Pa fragan om delaktighet/sjalvbestammande i arbetsmiljdenkaten "det finns paverkansmaojlighet
pa den egna arbetssituationen" ligger resultatet pa 4,96.

Ett arbete har paborjats med att ta fram rollbeskrivningar for att tydliggdra medarbetarens
uppdrag kopplat till verksamhetens uppdrag och mal. Genom ¢kat tydlighet och koppling till
verksamhets mal finns ocksa en 6kad majlighet till delaktighet och inflytande. Flera enheter har
pabdérjat teamarbeten inom och mellan omraden. Detta for att identifiera och dra nytta av
samarbetsvinster.

Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande dver hur arbetet utfors och utvecklas

. Arbetsmiljoenkatens resultat nar malvardet gallande fragan om att kunna paverka hur arbetet
organiseras pa sin arbetsplats vilket signalerar hog tillit till medarbetarna.

Pa respektive omrade arbetas det med att starka delaktighet och inflytande, detta genom
verksamhetsplanering och i teamarbete for att 6ka delaktigheten och for att nyttja den
kompetens som finns.

Efter den omorganisation som tradde i kraft den 1 januari 2021, samt utifran de nya
styrdokumenten; Regional utvecklingsstrategi, Smart specialisering samt Mal och langsiktiga
prioriteringar for den regionala tillvaxtpolitiken pagar ett arbete for att tydliggéra processer och
att hitta roller pa tvd av enheterna pa omrade Hallbar tillvaxt.

Omrade Kollektivtrafik har genomgatt flera forandringar det senaste aret, med
organisationsforandring fran bolag till omrade inom forvaltningen, utbrytning av kundservice och
sjukresor, flytt av kontor, chefsbyte. Ett arbete har paborjats med verksamhetsplanering i
samverkan pa arbetsplatstraffarna, samt i tre mindre team som tréffas kontinuerligt. Dar
prioriterar och omprioriterar medarbetarna aktiviteter och fordelar ansvaret

Omrade Kultur och bildning har tydliga processer dar roller och uppdrag fortydligas i arliga
externa avtal eller uppdrag med arlig rapportering till namnden samt till den statliga nivan,
Kulturrédet respektive Folkhogskoleradet. Folkhtgskolorna gor dessutom en verksamhetsplan
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for kommande ar som rapporteras till nAmnden(styrelsen) samt till Folkhdgskoleradet.

Méatetal Utfall Malvarde Kommentar

. Medarbetarnas 4,6 4,6 Forvaltningsomradet
upplevelse av nar malet, vilket ar
hur de kan gladjande da fragan
paverka hur om delaktighet ar
arbetet avgorande for att fa
organiseras pa engagerade och
sin arbetsplats. motiverade
Métning 6ver 3- medarbetare.
arsperiod.
Resultat dver
nuvarande
medelvarde.

Utvecklande ledarskap

. Forvaltningsomradet har som malsattning att utveckla ledarskapet. Under forsta kvartalet har
alla chefer gatt utbildning via Remote Lab "att leda pa distans". Dar har frdgor som trender,
risker och foérdelar med distansarbete diskuterats samt distansoberoende ledarskap.
Utbildningen var vid tva tillfallen och innehdll aven workshops i team. Chefsutveckling lyfts
ocksa pa respektive chefs medarbetarsamtal.

Region Jamtland Harjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus pa stodjande,
tillgangligt och coachande férhallningssétt.

. Forvaltningsomradet har som malsattning att utveckla ledarskapet. Under forsta kvartalet har
alla chefer gatt utbildning via Remote Lab "att leda pa distans". Dar har frdgor som trender,
risker och fordelar med distansarbete diskuterats samt distansoberoende ledarskap.
Utbildningen var vid tva tillfallen och innehdll aven workshops i team. Chefsutveckling lyfts
ocksa pa respektive chefs medarbetarsamtal.

Arsplan for kollegialt larande har tagits fram och tillfallen har planerats in under &ret. Varje traff
har olika fokusomraden samt tid for erfarenhetsutbyte. Traffarna vander sig till cheferna inom
forvaltningsomrade regional utveckling. Alla chefer ska tillsammans med 6verordnad chef
bevaka och stka de interna utbildningarna som erbjuds och som passar respektive chefs
utvecklingsbehov.

Utvecklingsmojligheter och anstallningsvillkor

Ett arbete pagar for att ta fram rollbeskrivningar/ uppdragsbeskrivningar for olika funktioner inom
verksamheterna. For att sedan tydliggtra kopplingen till verksamhetens mal och uppdrag. Varje
medarbetare ska ha en utvecklingsplan som dokumenteras i medarbetarsamtalet.

Region Jamtland Harjedalen ska langsiktigt forsorja verksamheten med ratt kompetens

Ett arbete pagar for att ta fram uppdragsbeskrivningar for olika funktioner inom verksamheterna.
Organisationen har forstarkts med upphandlingskompetens via inkop. Resultatet pa
medarbetarenkaten diskuteras pa APT.
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Medarbetarenkat: 5,16 55 Malet &r inte uppnatt,
Jag har tillrackligt resultatet ligger i
med kunskap och paritet med tidigare ar.
kom-petens for
de krav som
stalls

Halsoframjande arbetsmiljo

Arbetsmiljoenkaten genomfors tva ganger per ar. Vid senaste matningen i februari visade
resultatet pa index 4,87. Detta &r ett resultat i paritet med tidigare ar, men malet att uppna ett
index pa 5 &r inte uppnatt.

Alla enheter genomfor skyddsronder en gang per ar. Dar identifieras risker och eventuellt behov
av atgarder vidtas eller planeras in i handlingsplan.

Arbetsmiljon inom Region Jamtland Harjedalen ska vara hélsoframjande och bidra till ett
hallbart arbetsliv

Forvaltningsomrade Regional utveckling har ett forhallandevis stabilt index pa
arbetsmiljoenkaten 4,87. Det r i paritet med tidigare index som vidhallits éver tid genom alla
matningar. Styrkor ar att medarbetarna upplever att de har kunskap och kompetens for de krav
som stélls (5,16), att medarbetarna tycker att arbetet kdnns meningsfullt (5,33) och k&nner sig
engagerade i sitt arbete (5,29). Forbattringsomrade ar rutiner och arbetsfordelning (4,42).

Vid arsskiftet genomférdes en omorganisation, under varen har respektive omrade arbetat med
att féra samman organisationen i sin nuvarande form, detta genom andra métesformer och
teamarbeten.

Alla omraden bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Skyddsronder genomférs med
atgardsplan, medarbetarsamtal genomfors, uppfoljning av arbetsmiljoenkaten, risk och
konsekvensanalys uppréttas vid behov. Samverkan sker med fackliga representanter och
skyddsombud bade inom verksamheterna och 6vergripande inom forvaltningsomradet.

Flera enheter har arbetat systematiskt med stod av bade foéretagshalsovarden och andra
externa parter.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Arbetsmiljéenkat: "Index 4,87 5 Indexet ar stabilt 6ver tid
halsoframjande trots den d6kade
arbetsplats” frekvensen av

distansarbete finns det
inga namnvéarde
skillnader fran tidigare

resultat.
'.' Sjukfranvaron ska vara 2,8% 3% Bade kvinnornas och
lagre an utsatt malvarde mannens sjukfranvaro

har minskat jamfort med
foregdende ar.

'.' Medarbetarenkat: P4 min 4,87 4,5
arbetsplats upplever jag att
vi tar tag i
samarbetsproblem och
konflikter da de uppstar 4,5
(okt)
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== [5r minst (90 %) av de 920 Riskbeddmningsprojektet
kemiska produkter som ar pausat varfor inga nya
hanteras i verksamheterna riskbeddmningar funnits
ska riskbedémningar vara att signera av respektive
slutférda och signerade chef under aret hittills.
under aret i regionens Projektet planeras
kemikaliehanteringssystem. aterupptas innan
sommaren.

Strategi for ekonomi

Malet om hdgst 1,9% nettokostnadsdkning jamfort med mostsvarande period nds. Forsta
tertialen slutar med en nettokostnadsminskning om 1,3%.

Nar det galler malet om utvecklad upphandling och effektiva inkdp nas inte malet om 95% inkop
med avtal, utan det stannar vid 85%.

Insatser har gjorts genom inforande av ett dynamiskt inkbpssystem och fjolarets utbildningar i
detta och inom lagen om offentlig upphandling, har lett till 6kad forstaelse. Ett akut
forbattringsomrade, som radikalt skulle kunna forbattra maluppfylinaden, ar en total omarbetning
av den inkdpskatalog som Region Jamtland Harjedalen anvénder. Det verktyg i Diver som
anvand for att mata avtalstroheten har sedan lange konstaterats ha mycket stora brister.

En ekonomi i balans

. Regelbundna avstdmningar genomférs mellan ekonomer och chefer samt férvaltningscontroller
vilket mojliggor atgarder for tidiga insatser. Kollektivtrafik utgér en stor del av budget och
atgarder for att fa tillbaka resendarer till kollektivtrafik efter pandemin har paborijats.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
== Nettokostnadsutveckling -1,3 % 1,9 % Nettokostnadsutvecklingen
jamfort med foregaende brukar normalt ligga lagre
ars budget far inte for RUNs verksamheter
Overstiga 1,9% under bérjan av aret.
Prognosen pekar dock pa
att malet inte kommer att
nas for helaret.

Utvecklad upphandling och inkopsstyrning

B Malet om att 95% av inkopen ska vara upphandlade nas inte. Efter att matverktygets vérden
justerats med korrekt utférda direktupphandlingar och inkép inom bland annat kultursektorn nar
forvaltningsomradet totalt 85%.

Upphandlingsenheten har infort ett sa kallat dynamiskt upphandlingssystem for konsulttjanster
inom externt finansierade projekt och verksamheter. Ett 60-tal upphandlingar har genomforts
inom systemet och antalet tkar stadigt.

Avtalskatalogen behdver utvecklas och gdras mer anvandarvanlig och det finns ett behov av att
fa en utbildning i hur den fungerar. Upphandlingsenhetens resursbrist och prioritering av
upphandlingar av corona-relaterade varor och tjanster har gjort att utvecklingsabetet skjutits pa
framtiden.
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Effektiva inkdp

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
== | everantorstrohet 85 % 95 % Utdata fran det verktyg

som anvands for att
mata avtalstroheten
har justerats for bland
annat inkop av
kulturell verksamhet
och négra andra
uppenbara
felaktigheter.
Avtalstroheten nar d&
85%, sa arbetet med
att na det hogt
uppsatta malet 95%
fortgar.

Material och produkter ska hanteras pa ett satt som minskar miljdpaverkan genom

hushallning av resurser, minimering av skadliga @amnen, minimering av risker med kemikalier

samt minskad klimatpaverkan.
Framst skolorna har att beakta att avfallshantering har hog kvalitet dar materialatervinning ar

hog. Batterier och annat deponiavfall hanteras pa det satt som rekommenderas. Skolorna har
hdg medvetenhet och énskar 6kad upphandling av ekologiska och etiskt markta livsmedel.

| 6vrigt anvands de atervinningsstationer som finns vid kontoren.
Matetalen foljs upp centralt av regionstaben.

Matetal

Utfall

Malvarde

Kommentar

== Andel avfall som
gar till
materialatervinning
ska vara hog,
minst 41%. Mats
pa overgripande

Méats ej pa
forvaltningsomradet

livsmedel ska vara
minst 9%
sammantaget fér
Region Jamtland
Harjedalen.

niva.
Verksamheterna
bidrar med
aktiviteter.

== Andelen Skolorna arbetar for att
ekologiska Oka andelen
livsmedel ska ekomarkta och krav-
bibehallas och specificerade
helst 6ka jaAmfort livsmedel i dialog med
med 2019 upphandling

== Andelen socialt- Méats ej pa
etiskt markta verksamhetsomradet
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