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Sammanfattning

Hilso- & sjukvards ndimndens tertialbokslut for 2021 ars forsta 4 manader ger en néagot splitt-
rad mélbild 6ver de strategier som namnden har att arbeta mot. Pandemin paverkar inte bara
mojligheten till att leva upp till strategierna fullt ut, utan paverkar det mesta som ryms inom
ndmndens verksamhetsomrade.

Produktionen ligger i paritet med 2020 ars niva och ar fortsatt pa en 14g niva i forhéllande till
ett normalér. Framforallt slutenvarden med fa elektiva operationer beroende pa dels pandemin
men dven bristen pé slutenvardsplatser ger en 1ag produktionsnivi. Inom éppenvérden vags
dock en hel del upp av att de indirekta kontakterna kopplade till digitala och andra icke fysiska
besok okat markant under pandemin.

Ekonomiskt har ndimnden fortsatta utmaningar med att né en ekonomi i balans men med de
medel som tillskjuts for vaccination och provtagningar ser resultatet battre ut.

Sjukfranvaron har en positiv utveckling och ligger efter april ungefar p4 samma nivad som fore
pandemin. Antalet manadsavlonade minskar nagot, medan den utforda tiden okar néagot, vilket
ocksa kan forklaras i pandemin och behovet av vaccinatorer och andra liknande arbetsuppgif-
ter.

Ekonomiskt utfall

Ekonomiskt avviker resultatet ackumulerat april 2021 negativt med 67,0 Mkr. Pandemin forts-
dtter att paverka vart resultat och att beskriva det verkliga resultatet ar svart. Till skillnad fran
2020 sa erhéller inte regionen nigon ersittning for merkostnader kopplade till pandemin.
Diaremot sa erhaller regionen ersittning for den uppskjutna vard som pandemin skapat. Dessa
medel tillsammans med de tillganglighetsmedel som regionen erhéller kan nyttjas for att kom-
pensera Coronamerkostnaderna. Vidare har nimnden kostnader for provtagningar och vacci-
nationer som kompenseras via statliga medel, men som tillfaller regionstyrelsen utfallsmassigt.
Totalt redovisade merkostnader inom nimnden ar 42,0 Mkr, vilket skulle ge ett korrigerat
resultat pd minus 25,0 Mkr.

I regionens resultat finns dock intdkter for vaccinationer, provtagningar och uppskjuten vard
till ett varde av 73,2 Mkr som ar kopplad till verksamhet inom HSN. Mellanskillnaden pa

31,2 Mkr kompenserar ovanstdende underskott med rage och ger ett nytt korrigerat resultat for
HSN pa plus 6,1 Mkr.

De storsta budgetmassiga avvikelserna kostnadsmassigt fortsétter att ligga mot personalkost-
nader inkl inhyrd personal samt kopt riks och regionvard

Verksamhet

Verksamheten ligger produktionsmassigt pa ungefar samma niva som foregiende ar avseende
oppenvarden trots pandemin. Omf6rdelning av resurser pga pandemin med fokus pa vard av
patienter med covid-19 har innebir fortsatt minskad produktion med bla uppskjuten elektiv
véard. Forandrade av sokmonster hos befolkningen innebar dven det paverkan pa produktion-
en.

Slutenvarden minskar ocksa antalet virddygn vilket hinger samman med att antalet elektiva
operationer skjutits upp pga Coronapandemin. Farre vardplatser pa totalen har varit 6ppna
pga av resursbrist
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En minskning av antalet manadsanstillda med 14 personer redovisas i vara system. Antalet
arsarbetskrafter 6kar dock med 14 st. Differensen forklaras i fler timanstillda och storre nytt-
jande av bemanningsforetag beroende pa coronapandemin.

Sjukfranvaronivan ack april stannade pé 5,7 % vilket ar 1,5 % ldagre an for motsvarande period
2020. Trots pandemin ser vi att sjukfrdnvaron minskar 6ver i stort alla omréden inom forvalt-
ningen.

Maluppfyllelse
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Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin fortsétter att dominera virden och stabsfunktioner. Ett samarbete inom lanet
(kommunerna och lansstyrelsen) ar etablerat. Turiststrommarna i fjallen har varit ett fokus-
omrade, och kan sammanfattas med att det fungerat bra. Ett nationellt samarbete gillande IVA
patienter har pagatt och Region JH har tagit emot flera IVA-patienter fran andra regioner.
Mycket resurser har lagts pa provtagning for covid-19 och smittsparning. Det som eskalerat
under véren ar ett omfattande arbete med vaccinationerna mot covid -19.

Nytt arbetstidsavtal for vardforbundet ar klart

Ny organisation med en divisionsniva ar framtaget och arbete pagar med att detaljplanera.
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Mal
Regionens fyra strategier ar grunden for méalen inom Halso- & Sjukvardsndmnden.

Strategin for lanets utveckling bedéms som gron dven om pandemin péverkat bland annat
utbildningar som inte kunnat genomforas.

Ovriga tre strategier, God vard, medarbetare och ekonomi bedéms som gula. Aven for dessa
strategier har pandemin haft stor péverkan. Tillgdnglighet, méojligheten till utbildningar samt
ett 6kat behov av bemanningsforetag dr vissa kriterier som direkt paverkats av pandemin.

Totalt redovisas 41 métetal under ovanstdende 4 strategier och dessa fordelas pé 9 st grona, 9
st gula, 12 st r6da och 12 st som ej kan rapporteras.

Procentuellt innebir det att 22% &r grona, 22 % ar gula, 28% ar roda och 28% ar ej mojliga att
rapportera.

Strategi for lanets utveckling

Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

Ett antal aktiviteter ar antingen pabdrjade eller planerade.

Okad robusthet i samhiillsviktiga verksamheter for att klara stérningar i till ex-
empel forsorjning av IT/telefoni, material, utrustning, el och vatten.

Arbetsgruppen i projektet gjorde under hésten 2020 en kartlaggning av forutsattningarna for lanets
hélsocentraler. Gruppen tog &ven fram vilka krav som ska uppfyllas géllande fastighetsteknisk ro-
busthet, materialforsérjning samt krishanteringsférmaga pa olika nivderna. Beslut har darefter tagits
av styrgruppen. Primarvardens ledningsgrupp har informerats I6pande under hésten och synpunkter
har inhamtats. Just nu pagar kontakter med kommunerna for att fa en bild av infrastruktur och even-
tuella risker i miljon kring olika halsocentraler. En 6versyn av forfragningsunderlag gallande krishan-
teringsformaga ar paborjad av bestéllarenheten. Efter beslut av styrgruppen ska atgardsforsla-
gen/kraven pa niva 3 kostnadsberaknas.

Pandemin gor att kontakter med kommunerna blir mer komplicerade och tar mer tid i ansprak an
berédknat. Tidsplanen, att slutféra projektet till sommaren 2021, kvarstar dock fortfarande.

Utvecklingskratft i hela lanet

.' Under 2021 fortsatter flygresandet att ligga pa en valdigt lag niva for alla HS omraden. Pandemin
och férdndrade motesformer ar kraftigt bidragande orsaker till minskningen.

| arbetet med Nara vard pagar diskussioner om ytterligare mobila verksamheter.

Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter, an-
vindning av brianslen, energi och medicinska gaser

. Januari t.o.m. april 2018 medférde HS resor med buss, egen bil i tjdnsten samt leasingbilar 170 426
kg koldioxidutslapp.

Motsvarande fér samma period 2021 var 58 289 kg.

Resestatistiken fran resebyran var férsenad, sa fordelning per organisationsdel har inte kunnat go-
ras an, men aven har har Covid-19-situationen medfort kraftigt minskat resande jamfoért med 2018.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

.' Minska regionens 66 % 10 %
tjansteresor och
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Matetal Utfall

Malvarde Kommentar

interna transporter
inom alla verk-
samheter samt
vélja teknik och
transportsatt, s&
att regionens
klimatpaverkan
frn tjansteresor
och transporter
minskar. Mal
2021:-10 % CO2
jamfoért med 2018.
(Méts centralt,
miljéstrateg lagger
in data ner till
omrades-
/avdelningsniva
for del- och helar
for aktuell period
nar den ar klar)

== Minskad energi-
anvandning, mal
for helar. Ju hogre
minskning desto
battre, malet &r att
uppna en energi-
anvandning pa
hogst 203,5
kWh/m2- (Méts pa
dvergripande niva
- verksamheterna
bidrar med aktivi-
teter)

203,5 Inget utfall tillgangligt.

Ett friskare liv

'.' Rapporteras endast pa arsbasis.

Matetal Utfall

Malvarde Kommentar

==  Andel genom-
forda halsosam-
tal for alders-
gruppen
40,50,60,70 av
de som tackat ja
till erbjudande
om samtal.

100 %

Diskriminering, trakasserier och krinkande behandling ska minska

Matetal

Utfall

Malvarde Kommentar

Okad andel medarbetare
som upplever att det inte
férekommer sexuella
trakasserier eller andra
trakasserier kopplade till
diskrimineringsgrunderna

99

100 Malet ej helt uppfylit.
Halsoframjandet tea-
met arbetar tillsam-
mans med HR-
konsulterna for att vid
behov lyfta frigan och
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

pa arbetsplatsen diskutera med de om-
réden som har ett
avvikande resultat. |
dessa fall fokuserar vi
pa att stotta med kom-
petens och lyfta fram
det arbetsmaterial vi
har for att anvandas
och diskuteras pa APT.

. Antal enheter inom 0 4 Intresse finns for att
halso- och sjukvarden delta i utbildningsom-
som deltagit i utbild- gangarna men pa
ningsomgangar (enligt grund av den an-
diplomeringskoncept) strangda arbetssituat-
inom normkritik och ionen (pandemin) har
hbtq+. det inte varit mojligt att

genomféra dessa.

Minska forekomsten av overvikt och fetma hos barn och ungdomar

@ Redovisas &rligen

Forebyggande halsoframjande information om hélsosamma vanor kost, fysik aktivitet — stillasittande
(inkl skarmtid) och sémn, med alla foraldrar och barn i enskilda moten/halsobesok pa BVC, erbju-
dande pa generell niva (alla barn). Uppmuntra till grunda sunda vanor, i enlighet t ex Rikshandboken
Barnhalsovard material Grunda Sunda vanor.

Samtal och information fysisk aktivitet fors i férsta hand i ett promotivt och priméarpreventivt perspek-
tiv, att etablerande av grundlaggande halsosamma livsvanor gors i tidig alder, ga eller ta cykel istal-
let for bil, naturliga uteaktiviteter. Fysisk aktivitet som sekundarprevention/atgard vid etablerad Gver-
vikt har daremot svagt/inte vetenskapligt stod (signifikans) i lagre aldrar, 0—6 ar.

Forebyggande halsoframjande information och vagledande samtal foraldrar i grupp Z-modellen
Foraldraskapsstod i grupp, generellt erbjudande. Grupptillfalle 4 behandlar Ata, vaxa och ma bra:
mat, fysisk aktivitet, skarmtid och media, somn. Samt samtal och kunskap kring den vuxnes férhal-
lande till mat, atande och fysisk aktivitet osv och hur vardnadshavares val paverkar barnen. Medve-
tandegora livsstils-valen.

Vid varje besok pa BVC Halsoframjande samtal/information och férhallningssatt, enligt Rikshandbo-
ken Barnhalsovard Halsosamtal om levnadsvanor.

Vid halsobesok BVC barnets alder 4 ar forberedande halsoenkat Halsosamtal 4 &r som barn och
foralder fyller i tillsammans infor besoket. | samband med besoket samtal BHV-ssk utifran en-
kat/svar.

Enkater samlas in och &r férberedda for lansévergripande sammanstallning. Per idag saknas
dessvarre teknisk I6sning/kunskap i regionen att sammanstalla enkatsvar Halsosamtal 4 ar. (Enkater
i fysisk form finns insamlade sedan 2015-2016).

Registrera och folja barnets tillvaxt, langd, vikt och BMI vid varje halsobesok pa BVC (min. 17 rutin-
besok, samt ytterligare besok pa indikation). Vid varje besok aterkoppla och vid behov samtala om
barnets tillvaxt med foraldrar samt nar skaligt tillsammans med barnet. Fran 1 ars alder aterkoppla
och vid behov samtala om barnets BMI-utveckling.

Sammanstélla och publicera BMI 4 ar alla 4-aringar som f6ljs via BVC (&r inskrivna). Publiceras i
arlig Resultatredovisning Barnhalsovarden Jamtlands lan, samt inrapporteras for nationell samman-
stallning vartannat ar.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Andel 4-aringar 85 % 90 %
som har ett nor-
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

malt IsoBMI. Ju
hoégre desto
battre.

Strategi for vard

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om God och néra vard i hela Region
Jamtland Harjedalen, Hdg tillganglighet och kontinuitet och Digitalisering och nya arbetsmetoder.

Till fljd av pandemin har tillgangligheten minskat nagot framfor allt fér behandling/atgard. Ett undan-
tag ar telefontillgangligheten i primarvarden som uppfyller malvardet. Férandringar i arbetssatt har
gett resultat, och fortsatt arbete pagar for att forbattra ytterligare.

Mottagningarna inom specialiserade varden har trots pandemin uppratthallit en god produktion.
Inom féljande enheter har piloter startats for att arbeta med att utveckla effektiva arbetssatt som
kommer att forbattra utfallet. Malvardet uppnas inte.

Andel langtidsvantande okar nagot.

Egenvardsstodet har tkat nadgot, men har fatt statt tillbaka pga 6kad belastning i PV i samband med
vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De stdrsta
flédena i PV just nu ar att vi forsoker styra s& mycket bokning som mgjligt av covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor &r nu alla igang.13 webtidbdcker finns i specialiserade varden. Fler ar pa gang.

Distansbesoken kommer inte upp i malvardet for tertial ett, men kommer att nds pa arsbasis.

God och nara vard i hela Region Jamtland Harjedalen

Det nationella mélet gallande antibiotika &r sedan manga ar ar 250 recept per invanare. Utfallet for
regionen forsta tertialet ar 200 recept per invanare, dvs en minskning med 20% jamfort féregadende
ar. Pa riksniva har forskrivningen minskat med 23% till 215 recept/tusen invanare. Orsaker till
minskningen ar troligtvis farre vardbesok av Region Jamtland Harjedalens medborgare som en
direkt foljd av Covid-19-pandemin.

Under aret har fokus varit att starka upp narkotikahanteringen. Utokade kontroller, forandrade rutiner
och utdkad uppfdljning av avvikelser. Den enhet som har storst behov av att starta upp elektronisk
lakemedelslista p& mottagning, har prioriterats i forberedelsearbete och std vid uppstart.

Tyvarr fungerar inte datalagret for lakemedelsuppféljning, s det gar inte att félja upp matetalet
olampliga lakemedel till &ldre och darmed gar det inte att rikta insatser till de enheter med storst
behov av stod.

Under perioden 1/1 - 28/4 fick totalt 794 patienter fatt fragan om valdsutsatthet och dar det har do-
kumenterats pd ratt satt i valdsmallen. Det &r en 6kning fran tidigare ar, 703 patienter fick fragor om
vald under perioden 1 januari-30 april 2020.

Andel vardtillfallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar har minskat och uppnér malvardet.
Nar det galler patientsakerhetsteam sa finns det i fyra omraden och arbete pagar for att starta upp i
de andra omradena. Andel operationsanmalningar som avvikelsehanterats ar 2,8 % vilket far ses
som en liten andel. Beslutade personcentrerade och sammanhallna vardforlopp (PSV) ar under
implementering med inget av dessa ar klara 4nnu

Sambhiillsekonomiskt och miljomissigt hallbar liikemedelsanviandning

.' Det nationella malet sedan manga ar ar 250 recept per invanare. Utfallet for regionen forsta tertialet
ar 200 recept per invanare, dvs en minskning med 20% jamfort foregaende ar. Pa riksniva har for-
skrivningen minskat med 23% till 215 recept/tusen invanare. Orsaker till minskningen ar troligtvis
farre vardbesok av Region Jamtland Harjedalens medborgare som en direkt féljd av Covid-19-

pandemin.
Métetal Utfall Malvarde Kommentar
@ Minskad antibioti- 200 250

kaanvandning -
minskad anvéndning
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

jamfort med forega-
ende ar. Nationellt
mal <250 recept per
1000 invanare.

'.' Kostnadsutveckling '.'Ja
recept- och rekvisit-

ionslakemedel i niva
med nationell utveckl-
ing. (malvarde revide-
ras manad for ma-
nad)

Effektiv och siker liikemedelsanvindning

B under aret har fokus varit att starka upp narkotikahanteringen. Utokade kontroller, férandrade rutiner
och utdkad uppfdljning av avvikelser. Den enhet som har storst behov av att starta upp elektronisk
lakemedelslista p& mottagning, har prioriterats i forberedelsearbete och stod vid uppstart.

Tyvarr fungerar inte datalagret for lakemedelsuppfoljning, sa det gar inte att félja upp matetalet
olampliga lakemedel till dldre och darmed gér det inte att rikta insatser till de enheter med storst
behov av stod.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

B Minska definierad |l Nej
dygnsdos per
1000 invanare
over 80 ar av
olampliga lake-
medel till aldre
jamfért med 2020
(Utfall
2019: 18787
DDD/TIN)

==  Andel inskickade 60 % 90 %
narkotikakontroller
enligt rutin till
central funktion

Hailso- och sjukvirden ska uppmirksamma patienter som blivit utsatt for konsre-
laterat vald, vald i nira relation, hedersrelaterat vald och fortryck.

== Under perioden 1/1 - 28/4 fick totalt 794 patienter fatt frdagan om valdsutsatthet och dar det har do-
kumenterats pa ratt satt i valdsmallen. Det &r en 6kning fran tidigare ar, 703 patienter fick fragor om
vald under perioden 1 januari-30 april 2020.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

== Andel patienter 100 % Antalet patienter som
inom grupperna fatt fragor om vald och
BUP och vux- som dokumenterats pa
enpsykiatri, Kvinna, ett patientsékert satt i
Langtidssjukskrivna Cosmics valdsmall har
och Akuten som fortsatt att 6ka under
fatt fragan om perioden januari-april
valdsutsatthet. 2021 jamfort med

samma period férra
aret, 794 st 1/1-28/4.
Det till 2021 precise-
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

rade malet att folja
fragor om valdsutsatt-
het inom angivna verk-
samhetsomraden kan
annu inte féljas upp,
det pagar ett arbete
med IT for att kunna ta
fram detta och kan
darfor inte rapporteras,
i nulaget finns ingen
prognos for nar detta
ska vara klart,

Regionens vard ska redovisa effektivitet och god kvalitet

Andel vardtillfallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar har minskat och uppnar malvéardet.
Nar det géller patientsidkerhetsteam s finns det i fyra omraden och arbete pagar for att starta upp i
de andra omradena. Andel opanmalningar som avvikelsehanterats ar 2,8 % vilket far ses som en
liten andel. Beslutade personcentrerade och sammanhallna vardforlopp (PSV) &r under implemente-
ring med inget av dessa ar klara annu

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Andel vardtill- 15,7 17 Malvardet uppnatt. Pan-
fallen med opla- demin paverkar patient-
nerade aterin- floden ffa den minskade
skrivningar inom elektiva verksamheten,
30 dagar ska darav svart att vardera
minska. Alla resultatet. Kontinuerlig
aldrar dialog med kommunerna

ar positivt

B Andel omraden 31 % 100 % 4 av 13 Omraden har
med patientsa- patientséakerhetsteam.
kerhets- och De andra omradena
forbattringsteam arbetar med att fa till en

bra organisation kring
detta. Patientsékerhets-
arbete pagar standigt pa
samtliga omraden med
bla Gréna korset

Alla opanmal- 97,2 100 2,8 % av operationsan-
ningar ska vara malningarna &r rapporte-
korrekta rade som avvikelser

B Andel implemen- 0 100 Flera PSV é&r delvis in-
terade Person- forda. Nagra ar i borjan
centrerade och av implementering.
sammanhalina Pandemisituationen
vardforlopp (PSV) paverkar utfallet negativt
av nationellt
beslutade

Hog tillganglighet och kontinuitet

Tillgangligheten paverkas fortsatt av den pagaende pandemin.
Uppfylinadsgraden av vardgaranti

Medicinsk bedémning primarvarden, mars manad variationen mellan narvardsomraden ar stor. Ett
antal besok ex. fysioterapeuter saknas i rapporteringen. Fortsatt avsatts resurser for vaccinations-
mottagning vilket paverkar resultatet.

For operation/atgard ligger nivan for mars lagre an tidigare. For operationer ar nivan 54 %, for ut-
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provning av horapparater 23 % vilket gor att totalen sanks. Fran arsskiftet har verksamheten trots
pandemin haft ca 75 - 80 % av kapaciteten igang for operationer i narkos. Verksamheterna arbetar
med att g& igenom vantelistor och gér nya medicinska prioriteringar p& de som vantat langre an 90
dagar. Inom hérselvarden pagar ett aktivt arbete for att korta kderna bade pa kort och lang sikt.

Remissinflédet paverkar resultaten inom specialiserade varden. Efter nedgangen férra aret i sam-
band med pandemin har antalet remisser fran primarvarden annu inte kommit upp i normal niva
(som 2019) men ar nara ett normalt flode.

Aterbesdk, en jamforelse med dem ger en indikation p& undantréangningseffekter, en av flera delar

som paverkar detta.

Ny vag av covid under varen har inneburit 6kat antal langvantande patienter.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Andel barn och unga 46 % 72 %
som far ett forsta be-
sok inom omrade barn,
unga vuxna, inom 30
dagar.

. Andel barn och unga 72 % 72 % Data for april finns ej. Uppdate-
som far en behandling ring nationellt av KVA koder
eller fordjupad utred- samt filéverféring med ny redo-
ning inom 30 dagar. visning pa vantetider.se pagar.

.' 0 — Om en person 90 % 90 % Ackumulerat ligger telefontill-
soker primarvarden, till gangligheten t.o.m. april pa
exempel vardcentralen 90 %, Forandringar i arbetssatt
eller sjukvardsradgiv- har gett resultat, och fortsatt
ningen, sa ska perso- arbete pagar for att forbattra
nen f& kontakt med ytterligare.
dem samma dag som Oversyn har gjorts i den tek-
du soker dem. (kan niska strukturen och fler yrkes-
andras beroende pa kategorier planeras in "under
vad vad dverens- samma tak" vilket innebar en
kommelsen med sta- vég in till halsocentralen for
ten sager) medborgarna.

Chattfunktion med triagefunktion
finns fér medborgarna till samt-
liga halsocentraler vilket ytterli-
gare forstarker tillgangligheten.
== 3 — Om en person 74 % 90 % Ackumulerat t.o.m. mars ligger
sOker primarvarden, sa medicinsk bedémning inom 3
ska personen inom 3 dagar pa 74 %. Variationen
dagar fa en medicinsk mellan NVO omradena ligger pa
bedémning av en 59-81 %. Fortsatt analys av
lakare eller annan resultat och dialog kring forbatt-
legitimerad hélso- och ringsomraden med halsocen-
sjukvardspersonal tralerna fortgar. Det vi ser &r att
inom priméarvarden vara siffror inte ar helt tillforlitliga
(kan &ndras beroende da vi upptackt att vissa yrkeska-
pa vilken 6verens- tegorier saknas i rapporterna
kommelse det blir med nationellt. Problemet ar lyft och
staten) arbete med felsokning pagar.
B 90 - En patient ska 64 % 85 % Mottagningarna har trots pan-

som mest behdva
vanta i 90 dagar, efter
det att en remiss har
gatt ivag, pa ett forsta
besdk i den speciali-
serade varden. (kan
andras beroende pa
vilken éverenskom-
melse det blir med
staten)

demin uppratthallit en god pro-
duktion. Inom féljande enheter
har piloter startats for att arbeta
med att utveckla effektiva ar-
betssatt som kommer att for-
battra utfallet

e  Kvinnokliniken (BB
+ forlossning initialt)

¢  (Ogonmottagningen
for att skapa kundstyrda fléden
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar
och involvera samtliga medarbe-
tare. Arbetet ar baserat pa de
processer som verksamheten
sjalva kan paverka med befint-
liga resurser och forutsattningar.
Remissinflodet &r néra normal-
lage.

B 9%0-En patient ska 39% 85 % Utfallet visar genomsnittet. De
inte behdva vanta i verksamheter som har langre
mer an 90 dagar pa vantetider &r fortsatt bla mottag-
den behandling eller ningar inom 6gon — 6ron omra-
operation som ska det, analys av hur stor andel det
utféras inom den spe- ar pagar. For operationer i nar-
cialiserade var- kos har medelvéntetiden tkat
den (kan andras be- fran 111 dagar till 135 dagar.
roende pa vilken 6ver- Totalt har vardgarantiuppfyllna-
enskommelse det blir den minskat fran 64% till 53%
med staten) for operationer i narkos. Under

Januari-April har den totala
kapaciteten for operation-
er/atgarder varit cirka 70-75% av
normallaget, vissa perioder
nagot lagre och andra nagot
hégre.

== Andel av aterbesoken 67 % 75 % Utfallet for mars 2021 for ge-
inom den speciali- nomforda aterbesok ar 67 %,
serade varden som totalt hela specialiserade var-
genomférdes inom det den. Det &r skillnader mellan
medicinska maldatu- omraden. Ex. Kirurgi 57,5 %,
met Kvinnokliniken 74,7 %. Medicin

45,8 % och Ortopedi 48,5 %.
Arbetet med att ensa registre-
ring av medicinskt maldatum
pagar och paverkar utfallet.
Aterbesok &r ett sétt att méata
undantréngningseffekten, aktivi-
teter i handlingsplanen &r be-
vakning av vantelistor, optimera
floden, effektiva arbetssatt s&
som digitalisering osv.

== Andel lAngtidsvan- 36 % 25 % Ny vag av covid under varen har
tande bestk >90 da- inneburit 6kat antal langvan-
gar ska minska tande patienter. Vid arsskiftet

var 1135 personer vantande
Over 90 dagar, sista mars véan-
tade 1415 personer.
B Andel Iangtidsvan- 61 % 25 % Ny vag av covid under varen har
tande till behandling inneburit 6kat antal langvan-
>90 dagar ska minska tande patienter (behandling). Vid
arsskiftet var 1054 personer
vantande 6ver 90 dagar, sista
mars vantade 1827 personer.

Andel barn 3-23 ar 97 % 100 %

som ar listade i Folk-

tandvarden och som

far en tid inom 3 man.

Det far inte vara mer

forsening an 3 mana-

der fran det individuellt

planerade datumet.

== Andel paborjade be- 50 % Utdata saknas for narvarande
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

handlingar inom 90
dagar, Specialisttand-
varden

. Under 2021 ska verk- . Ja Kvalitetsverktyget Medrave som
samheten kunna mata bla kan méata kontinuitet ar infort
kontinuitet i Priméarvarden

Digitalisering och nya arbetsmetoder

Egenvardsstodet har okat nagot, men har fatt sttt tillbaka pga 6kad belastning i PV i samband med
vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De stdrsta
flodena i PV just nu &r att vi forsoker styra s& mycket bokning som méjligt av covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor ar nu alla igang.13 webtidbécker finns i specialiserade varden. Fler &r pa gang.

Distansbesoken kommer inte upp i malvardet for tertial ett, men kommer att nds pa arsbasis.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

B Antal patienter 493 1 600
med digitalt
egenvardsstod
ska dka (jmf
2020= 458)

493 patienter ar an-
slutna till egenmonito-
rering pa 12 enheter,
10 héalsocentraler och 2
specialistmottagningar.
Radande lage med
stort fokus pé vaccinat-
ioner for primarvarden
har bidragit till 1ag takt i
okningen, aven utma-
ningar hos foretaget
som levererar den
komplexa produkten for
egenmonitorering har
bidragit

.' Antal dppnade 34 20 Alla Regiondrivna
webbtidbdcker Halsocentraler (21)
ska oka. samt ungdomsmottag-

ningen har webbtidbok.
De storsta flodena i PV
just nu ar att vi férsdker
styra s& mycket bok-
ning som mojligt av
covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor ar
nu alla igang.

13 webtidbocker finns i
specialiserade varden.
Fler ar pa gang.

. Antal distansbe- 21 707 30 000 Utfallet ar kvartal 1
sok i speciali- 2021.
serad vard
(hembesok,

video, telefon)
ska 6ka jamfort
med 2020 (Foljs
endast upp pa
Overgripande
niva)

. Antal distansbe- 9773 35 000 Under forsta tertialet

sok i primarvar-
den (hembesok,
video, telefon)

2021 har hembesdken
okat med 6,4%, e-
bestken med 23% och
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

ska 6ka jamfort kvalificerad telefonrad-

med 2020 givning (erséatter fysiskt
besok) med 88% jam-
fort med tertial 1 2020.
Okningen beror till stor
del pa konsekvenserna
av pandemin.

Strategi for vara medarbetare

Strategi for vara medarbetare handlar om delaktighet och inflytande, utvecklande ledarskap, utveckl-
ingsmojligheter, anstallningsvillkor och hélsoframjande arbetsmiljé. Regionstyrelsen har det dvergri-
pande personalpolitiska ansvaret och hanterar fragor som ror férhallande mellan regionen som ar-
betsgivare och dess arbetstagare. Halso- och sjukvardsnamnden har verksamhetsansvar och per-
sonalansvar med dartill hérande arbetsmiljdansvar for férvaltningsomradet. Mal for halso- och sjuk-
vardsnamnden finns inom Halsoframjande arbetsmiljo. Malen har inte uppnatts och sjukfranvaron ar
fortfarande for hog i forhallande till malet men har minskat och den sjalvupplevda halsan har forbatt-
rats nagot sedan férra méatningen.

Delaktighet och inflytande

. Delaktighet och inflytande handlar om att medarbetarna ska kénna sig delaktiga och ha inflytande
Over deras arbete. Detta for att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet i verksamhetsproces-
serna och utveckling av regionens ledarskaps- och medarbetarprofil. Det handlar &ven om aktiviteter
for att framja samverkan mellan och inom organisationens verksamheter.

Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver hur arbetet utférs och
utvecklas

. En knapp 6kning av resultatet fran hésten har skett pa halso- och sjukvardsniva. Majoriteten av
omradena har utmaningar att f& medarbetarna att kanna sig delaktiga éver hur arbetet utférs och
utvecklas. Aktiviteter for att forbattra detta pagar i verksamheterna som tex att skapa forum for detta
som tex yrkestraffar, grona korset, pulsméten, veckobrev mm. For att s lange det gar ha valinfor-
merad personal som forstar vart vi ar och vart vi ar pa vag. Att tydliggéra och forankra uppdraget och
malet pa omradesniva och ner pa enhetsniva sa att alla medarbetare kanner till dem/de. Med tanke
pa pandemin har en utmaning varit att hitta alternativa digitala traffar/méten for att uppréatthalla del-

aktigheten.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

.' Medarbetarnas 4 4 En knapp 6kning av
upplevelse av resultatet har skett fran
hur de kan pa- hdstens undersokning.
verka hur arbetet Sedan feb -17 ar resul-
organiseras pa tatet pa fragan mellan
sin arbetsplats. 4,09 till som lagst 3,88.
Métning over 3- Fran feb-20 ser vi en
arsperiod. Resul- tendens till markbar
tat dver nuva- 6kning mellan till-
rande medel- fallena.
varde.

Utvecklande ledarskap

Cheferna ar regionens arbetsgivarforetrddare och ska ha tydliga uppdrag, befogenheter och an-
svarsomraden. Regionens mal och syfte med chefsutveckling ar att alla chefer ska erbjudas kompe-
tensutveckling under hela sin chefstid. Darfor finns ett utvecklat chefsutvecklingsprogram som inne-
fattar alla chefer oavsett erfarenhet. Malet &r att under 2021 ska utveckling av ledarprofiler, roller
och uppdrag genomforas. Pa grund av pandemin har arbetet och behovet av utbildningar inte kun-
nat genomforas enligt onskemal.
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Region Jamtland Hirjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus pa stod-
jande, tillgingligt och coachande forhallningssitt.

Att bygga struktur och prioritera nara/tillgangligt ledarskap ar en viktig aktivitet och att daglig styrning
ska vara en del av arbetsdagen. Att félja de regionévergripande chefsutvecklingsprogrammen priori-
teras inom varje omrade. Tyvarr har utbildningarna inte genomforts enligt behovet med tanke pa
pandemin. Arbetet med chefers forutsattningar har som ambition att starta upp till hosten.

Halsoframjande arbetsmilj

| omradenas bokslut lyfts den extra pafrestning Covid-19 inneburit pa arbetsmiljon for de medarbe-
tare som arbetat i de mest berdrda verksamheterna som akut, iva, labb. Aven de medarbetare som
flyttats under pandemin har paverkats av en hogre belastning under denna period. Detta hanteras
bland annat med avlastande samtal i grupp och pa individniva vid behov samt ledigheter dar det ar
mojligt. Arbetsmiljon paverkades ocksa under varen pga oro kring exempelvis att skyddsutrustning
och smittorisker, men &ven fran pafrestningen att arbeta i mask och plast ett helt arbetspass

Arbetsmiljon inom Region Jimtland Hirjedalen ska vara hilsoframjande och
bidra till ett hallbart arbetsliv

Resultatet p& enkaten har 6kat men nar inte helt upp till malvardet. Omrédena har aktiviteter som de
arbetar med kontinuerligt vilket skiljer sig &t beroende pa verksamheternas behov, for att arbeta mot
ett halsoframjande och hallbart arbetsliv. Sjukfrdnvaron &r inte lagre an utsatt malvarde och det
varierar ocksa mellan omradena och dven inom omradena om. Pa fragan i medarbetarenkaten, Pa
min arbetsplats upplever jag att vi tar tag i samarbetsproblem da de uppstar" ar det varierande resul-
tat pa respektive omrade. Endast 4 omraden ligger under malet. Exempel pa aktiviteter som sker pa
omraden for att arbeta och framja ett halsoframjande och hallbart arbetsliv ar vardegrundsarbete,
riskanalyser kring arbetsmiljon, handlingsplaner, struktur fér introduktion av nyanstalida, se éver
schemalaggningen inom de verksamheter som arbetar dygnet runt for att framja aterhamtning samt
en en del fler aktiviteter.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Arbetsmiljéenkét: "Index 4,63 4,65 Resultatet har 6kat, om
halsoframjande arbets- an knappt, fran hosten -
plats" 20. Resultatet pa fra-

gorna har okat pa alla
vilket aven svarsfrekven-

sen gjort.
. Sjukfranvaron ska vara 57% 4,6 % Den korta sjukfranvaron
lagre an utsatt malvarde (2-14 dagar) minskar

medan den langre (from
60 dagar) visar pa ten-
denser till 6kning.

Medarbetarenkat: P& min 4,4 4,5 Aven har gar resultatet at
arbetsplats upplever jag att ratt hall om an markbart.
vi tar tag i samarbetspro-

blem och konflikter da de

uppstar 4,5 (okt)

== Eor minst (90 %) av de 90 Riskbeddmningsprojektet
kemiska produkter som ar pausat varfor inga nya
hanteras i verksamheterna riskbeddmningar funnits
ska riskbedémningar vara att signera av respektive
slutférda och signerade chef under aret hittills.
under aret i regionens Projektet planeras ater-
kemikaliehanteringssystem. upptas innan sommaren.

Strategi for ekonomi

Strategi for ekonomi handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om En ekonomi i balans, Styrning
och uppfoéljning och Utvecklad upphandling och inképsstyrning. Halso- och sjukvardsnamnden ska
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under 2021 arbeta med En ekonomi i balans och Utvecklad upphandling och inképsstyrning.

En ekonomi i balans

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Minska andelen 3,74 % 2%
inhyrda sjuksko-
terskor av totala
personalkostnaden
for sjukskoterskor

Minska andelen 15,24 % 14 %
inhyrda lékare av

totala personal-

kostnaden for

lakare

Utvecklad upphandling och inkdépsstyrning

Effektiva ink6p uppnas inte, utfallet 94% (mal 95%) avser leverantorstrohet. Minskad miljdpaverkan
har inte kunnat métas.

Effektiva inkop

Leverantdrstroheten uppgar till 93 %. Viss osakerhet i rapporten har flaggats upp.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

Leverantorstrohet 93 % 95 %

Material och produkter ska hanteras pa ett siatt som minskar miljopaverkan ge-
nom hushillning av resurser, minimering av skadliga imnen, minimering av ris-
ker med kemikalier samt minskad klimatpaverkan.

|

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

==  Andel avfall som 41 % Inget utfall att rappor-
gar till material- tera.

atervinning ska
vara hdg, minst
41%. Mats pa
overgripande niva.

Verksamheterna
bidrar med aktivi-
teter.
== Regionens totala 41 Inget utfall att rappor-
avfallsméangd ska tera.

inte 6ka jamfort
med 2018 (862 ton
2018). Mats pa
évergripande niva.
Verksamheterna
bidrar med aktivi-
teter.
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Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall f{g | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 55 987 45 062 10 925 49 204 6 783
Mozl Gippenend 25 984 33570 -7586 30 794 4811
lakare
Forséljn slutenvard 30 183 30 644 -461 33282 -3 099
Forséljn 6vrigt 121 227 111 681 9 546 115 038 6 190
Ersattning halsoval 223 097 221 893 1204 211 855 11 241
Ovr erhéllna bidrag 27 061 22 876 4185 36 941 -9 880
Ovriga intakter 8 436 8 329 107 10 197 -1 761
Summa Intakter 491 974 474 055 17 919 487 311 4 664
Personalkostnader -761 721 -761 213 -508 -743 425 -18 296
\'fgr%t il Ol TREeN- -128 094 -115 379 -12 715 -121 449 -6 645
Kop av verksamhet -26 366 -5 691 -20 675 -24 417 -1 948
Ve e UL -127 830 -122 884 -4 946 122595 | -5234
tjanster
Inhyrd personal -46 987 3 -46 990 -41 435 -5 551
Lakemedel -168 895 -176 999 8 104 -177 678 8 783
Sjukvardsart, ovr mat -83 184 -70 346 -12 838 -71 035 -12 149
o varor
Lamnade bidrag -1114 -1 787 674 -1124 11
Fastighetskostnader -20 469 -18 623 -1 846 -19 373 -1 096
Konsultkostnader -9 028 -8 407 -621 -8 155 -873
Reparationer och 116 115 14224 -1891 -16 720 605
underhall
Sjukresor inkl ambu- 21622 -29 363 7741 26215 | 4503
lansflyg
Ovriga kostnader -45 170 -45 530 359 -49 485 4 315
Avskrivning- -13 378 -14 566 1188 -13 641 263
ar/finansnetto
summaBruttokostna- | 469972 | 1385007 | 84965 | 1436749 | -33224
ST Y S ETE- -977 998 -910 952 -67 046 -949 438 |  -28560
ens nettokostnader

Utfallet ack april ar 67,0 Mkr sdmre dn budget. Intdkterna avviker positivt med 17,9 Mkr och
kostnaderna negativt med 85,0 Mkr. Korrigerat for den vidarefakturering pa 22,9 Mkr av ut-

redningar som gar via Barn och Unga Vuxna sé ar intdkterna 5,0 Mkr ldgre 4n budget och brut-
tokostnaderna 62,1 Mkr hogre 4n budget. Huvudsakliga tappet av intdkter avser en simre for-
sdljning beroende pa pandemin, medan kostnadsavvikelsen avser personal och inhyrd perso-
nal. 2021 ligger all budget for inhyrd personal som egna personalkostnader vilket medfor att vi
kommer att rapportera dessa som en sammanhallen budgetavvikelse.

Pandemin fortsatter och skapar merkostnader for verksamheten. Ack april sé finns 30,7 Mkr
redovisade som merkostnader avseende Covid 19/ uppskjuten vard. HS har dven kostnader for
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provtagningar och vaccination som regionen far ersattning for. Ack april sa redovisar HS mer-
kostnader for provtagningar och vaccinationer pa 11,7 Mkr. Netto dessa kostnader ar resultatet
ack april minus 25,1 Mkr mot budget.

I regionens resultat finns intdkter kopplade till ovanstdende kostnader pé totalt 73,2 Mkr for-
delat pa Provtagning 45,7 Mkr, Vaccinationer 10,7 Mkr samt uppskjuten vard 16,8 Mkr.

Under forutsattning att dessa intdkter hanfors till HSN sé skulle ett korrigerat resultat for HSN
ack april ligga pé plus 6,1 Mkr. Regionen har siledes redovisat nagot ldgre kostnader for co-
rona, provtagningar och vaccinationer dn vad som tillférts regionen i ersattningar.

Verksamhetens utfall mot féregaende ar

Nettokostnaden forsamras med 28,6 Mkr mot foregdende ar. Forandringen fordelas pa ett
intdktsokning pé 4,6 Mkr samt en bruttokostnadsokning pé 33,2 Mkr. Intdkts6kningen bestar i
huvudsak av en 6kad hilsovalsersiattning medan forsiljning av vird och 6vriga intakter visar
pa en svag minskning som beror pa pandemin. P& kostnadssidan ser vi en 6kning av kostnader
for personal, kopt vard och sjukvérdsutrustning, medan kostnaderna for lakemedel och sjukre-
sor minskar. Kostnaden for inhyrd personal 6kar och d& frimst beroende pa 6kningen av in-
hyrda sjukskoterskor.

Bruttokostnadsutvecklingen externt exklusive rorelsestorarande poster dr ack april +0,72 %.
Totalt inklusive dven interna transaktioner ar bruttokostnadsutvecklingen + 0,02 %.

Verksamhetens resultat jamfort med budget

Ackumulerat resultat mars ar 67,0 mkr simre dn budget. Intikterna avviker positivt med
17,9 Mkr medan kostnaderna overskrider med 85,0 MKkr.

Intdktsokningen avser de vidarefakturerade avtalen om utredningar med 22,9 Mkr s& bakom-
liggande sa finns ett intdktstapp pa ca 5 Mkr, vilket beror pa minskade intékter for sald vard.

Kostnadsoverskridandet ligger pa personalkostnader ihop med inhyrd personal, Riks & Reg-
ionvard samt sjukvérdsartiklar som tillsammans avviker negativt med 60,1 Mkr. Positiva avvi-
kelser ser vi frimst pa sjukresor, likemedel samt kop av verksamhet (reducerat fran de vidare-
fakturerade avtalen).

I resultatet finns dven for 2021 kostnader for covid 19 pandemin, men kostnader fér provtag-
ning och vaccinationer 6kar. Totalt redovisas kostnader pa 42,4 Mkr for dessa kostnader kopp-
lade till pandemin, provtagningar och vaccinationer. De intdkter som kommit regionen till del
och som kan kopplas till ovanstdende merkostnader inom HSN ar 73,1 Mkr.

Fortroendemannabudget

Den totala kostnaden ack april ar 884 Tkr ack april mot budgeterad niva pa 1013 Tkr, dvs
129 Tkr lagre dn budget.

Mot foregaende ar ar dock kostnaden 112 Tkr hogre.

. Avvikelse
Budgetram fortroendevalda, per Ack. budget apr

. Ack. utfall apr 2021 (ack. utfall
kostnadsstalle (Tkr) 2021 mot budget)
Halso- och sjukvardsnamnd -884 -1 013 129
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Resultat fran omraden

Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff
intdkter ack |intdkter ack  |intdkter ack kostnader ack |kostnader ack |Kostnader
Omrade april Tkr  |april Tkr april Thr april Tkr april Tkr ack april Thr
Akuten 15544 14 183 1761 -67 766 -64 879 -2 887
An OP Iva 11713 6749 4964 -82750 -75 304 -7 446
BUM 5014 7135 -2121 -45 419 -43 228 -2191
Kirurgi 6981 7573 -592 -115 259 -114 956 -303
HIM 6374 5203 1171 -178 648 -168 504 -10 144
Psykiatri 2539 2596 3 -79 465 -75 056 -4 409
HNR 5728 6837 -1109 -127 712 -118 580 -9132
Kvinna 3098 2602 496 -36 889 -34993 -1 896
BUV 28 815 4939 23 876 -68 619 -40 030 -28 589
Ortopedi 8 796 12312 -3 516 -65 603 -73 701 3098
Ogon Oron 2136 2747 -611 -53 076 -46 041 -7035
HS Direktdr 3551 3 498 53 -86 447 -111 803 25 356
Pat sgkerhet 0 60 -60 -4 831 -3 710 -1121
Diagnostik & Teknik 81 853 77004 4 849 -87 247 -72 357 -14 890
Folktandvard 52954 57614 -4 660 -68 432 -72494 4062
Primarvard hilsoval 252 769 260 187 -7418 -284 824 -252 083 -32 741
Primarvard anslag 3 649 2 815 8234 -16 987 -17 289 302
Totalt HSN 4191 974 474054 17920 -1 469 974 -1 385 008 -84 966
Redovisade Netto exkl
kostnader fér |dven
Corona, coronamerkost
provtagningar |nader,
Nettores |Nettores |Nettores |Mationella |Netto res just|och provtagning,
utf ack bud ack |ackapril |satsningar [for nationella|vaccinationer |och
Omrade april Tkr |april Tkr |Tkr ack april Tkr |ack aprilTkr |ack april Tkr  |vaccinationer
Akuten -51822 -50 696 -1126 1] -1126 678 -448
An OP lva -71037 -68 555 -2482 ] -2 482 7716 5234
BUM -40 405 -36093 -1312 70 -1242 110 -1132
Kirurgi -108 278 | -107 383 -805 17 -878 274 -604
HIM -172274 | -163 301 -28973 255 -8718 3106 -5612
Psykiatri -76 B66 -72 460 -4 406 150 -4 256 321 -3 935
HMR -121984 | -111 743 -10 241 1] -10 291 654 -0 587
Kvinna -33791 -32391 -1400 3 857 2457 112 2560
BUW -39 804 -35091 -4713 2715 -1998 1686 -312
Ortopedi -56 807 -61 389 4582 47 4629 109 4738
Ogon Oron -50 940 -43 254 -7 646 i] -7 646 346 -7 300
HS Direktor -82 896 | -108 305 25 409 -10395 15014 3020 18034
Pat sdkerhet -4 831 -3 650 -1181 ] -1181 1213 32
Diagnostik & Teknik -5 394 4647 -10 041 1] -10 041 5475 -1 566
Folktandvard -15 478 -14 880 -598 ] -598 42 -556
Primarvard halsoval -32055 8104 -40 159 2529 -37 630 16 387 -21243
Primarvard anslag -13 338 -14 474 1136 733 1891 723 2616
Totalt HSN -978000 | -910954 | -67046 0 -67 046 41974 -25 072

Avvikelser mot netto res justerat for nationella satsningar samt merkostnader f6r corona, prov-
tagningar och vaccinationskostnader..

Akutomradet Avvikelsen hinger intimt samman med pandemin genom 6kade materialkost-
nader, men aven stafettkostnader for Ssk kopplat till resursbrist. Nyrekrytering av personal
star hogst pa atgardslistan.

BUM: Orsaken till 6verskridandet dterfinns i minskade intdkter kopplat till reserestriktioner,
men dven generellt minskade sjukdomsfall bland barn. Personalkostnaderna har 6kat. Aktivi-
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teter for att anpassa kostnaderna personellt kopplat till produktionen behover genomforas.

Kirurgi: Intdktstappet svarar for hela resultatoverskridandet och d& framst utomléns patient-
avgifter. Kraftiga kostnadsminskningar inom slutenvarden pa grund av minskade vardplatser
vags dock upp av kostnadsokningar inom ldkargruppen samt kostnadsokningar fér képta ront-
gen och lab kostnader. Genomlysning av kirurgen péagar for att komma tillratta med organisat-
ionen och de problem som férekommer.

HIM: Kostnadsokningar for fraimst inhyrd personal pa grund av rekryteringssvarigheter. Ut-
fallet viags dock upp négot av en minskad kostnad for Riks & Regionvérd. Rekrytering av egna
resurser behover ske for att minska stafettberoendet och komma i balans ekonomiskt.

Psykiatri: Personalkostnaderna tillsammans med inhyrd personal svarar for hela 6verskri-
dandet. Ny OC har fokus pa att optimera bemanningen. Tung belastning pa slutenvéirden.

HNR: En stor del av 6verskridandet ligger i kopt vard samt stafettkostnader. Svarigheter med
rekrytering samt kostsamma vardkostnader. Jobb daglig styrning, web tidbok och distansrad-
givning ar aktiviteter som omradet arbetar med.

BUV: Hard belastning pa verksamheten har inneburit att personalresurserna forstarkts for att
inte koerna skall ytterligare utokas. Mer resurser kommer att tillskjutas for att klara tillgang-
ligheten framgent. Initialt har det inneburit att stafettlikarkostnaderna 6kat. Rekrytering av
egen personal nodvandig.

Ogon Oron: Fortsatt hogt tryck med kéer som kostar resurser frimst personellt. Behov av
forstarkning for att klara uppskjuten vard.

DT: Stort tryck pa verksamheten med mycket provtagningar som kommer regionen tillgoda
via intidkter som inte hamnar pa omradet. Forbrukningsmaterial dr ocksa en kostnadsdrivande
faktor som kopplas till pandemin.

FTV: Intidktstapp pa grund av att firre vuxna patienter kan behandlas pa grund av tandlikar-
brist och barntandvarden ar prioriterad. Kostnadsanpassningen till detta 4r dock foredomlig.

PV Hilsoval: Intiktstapp pa 7,5 Mkr beroende péa ldgre forsiljning av sjukvard kopplat till
pandemin, samt ett kostnadsoverskridande pé personal och inhyrda som svarar f6r 10,1MKkr.
Har saknas en del godkdnda kostnadsavvikelser kopplade till nationella satsningar samt att
ratt stora kostnader finns relaterat till bAde pandemin men dven for provtagningar och forbe-
redande vaccinationskostnader. Utmaningen framgent blir att anpassa framst personalkostna-
derna till eventuellt fortsatt 14gre intdkter samt nya privata vardcentraler som inrittas samt att
rekrytera egen personal istillet for stafetter.

En stor del av avvikelserna enligt ovan har koppling till pandemin. Omraden som avviker posi-
tivt mot budget har dven dessa baring pa pandemins inverkan pa den normala driften som inte
kunnat bedrivas i normal volym.

I kommande verksamhetsuppféljningar kommer fokus att ligga pa att uppdatera med nya akti-
viteter s vi far en ekonomi i balans, dd manga av de nuvarande inte har baring pa effekter
framgent, samtidigt som vi har utmaningar i en uppskjuten vard och en forbattrad tillganglig-
het.
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Resultatforbattrande atgéarder

Forbattringsatgird i ehr;d; zaﬂtggrder Forvantzdp:Tfekt ok Effekt Tkr ack april
Minskning inhyrd personal 25200 & 400 2054
Minska kdpt Riks & Region vard 4 500 1500 0
Personalforandringar inkl normtal P&K 33 9386 11312 8776
Oka intdkterna 6113 2038 1475
Leveranstrohet 700 233 0
Ldkemede! 15 570 5190 6081
Distansoberoende teknik 2145 715 1414
Effekter fran 2020 drs aktiviteter 5565 2222 5 000
Winzka sjukresekostnaderna 5320 1773 are
Totalt 100 150 33383 23674
Varav Coronarelaterade besparingar 7955

Helarseffekten av atgarderna ar inte tillrackliga for att uppna en ekonomi i balans under 2021.

De atgirder som redovisas ovan dr en summering av de tgirder som rapporterats in i sam-
band med aprilrapporten. Ytterligare atgarder har avkravts i samband med verksamhetsupp-
foljningar.

Motverkande kostnadsdrivande kostnader typ Coronarelaterade, paverkar den totala effekten
av drets resultatférbattrande atgiarder, men samtidigt inryms &ven positiva resultateffekter fran
Coronapandemin som i ovanstiende mall redovisas i klump.

Viss periodiseringseffekt finns i relationen effekt och forviantad effekt dd den forviantade effek-
ten ses som 1 4-del av helérseffekten medan utfallen pa effekter frin 2020 har olika langd pa
effektgrad.

Orsaker till &ndrad/lagd prognos
Prognosen for april forbattras med 2,3 Mkr gentemot mars och landar pa - 148,5 Mkr.

Huvudsaklig anledning ar att verksamheterna inte anser att de inte kan komma tillbaka i ordi-
narie verksamhet pa grund av att inte vardplatser kan héllas 6ppna.

Nationella satsningar

Ackumulerat april har det for HSN:s omraden redovisats 10,3 Mkr, dar huvuddelen kopplats
till Psykisk hilsa (3,2 Mkr), Forberedande férlossningsvard ( 3,9 Mkr) samt utveckling av digi-
talisering och Nira vard (2,3 Mkr). Férdelningen per omrade kan utlédsas i tabellen under ru-
briken "resultat fran omraden".
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Verksamhet

Produktion

Oppenvard

Oppenvard 2019-04 2020-04 2021-04 fgog’r‘”d””g mot
Lékarbesok 138 088 126 928 125 999 -929
-man 62 166 55 960 54 978 -982
-kvinnor 75 922 70 967 71020 53
-kon oként 0 1 1 0
Sjukvérdande 188 173 168 152 170 101 1949
behandling

-mén 79 172 71079 70 438 -641
-kvinnor 109 001 97 070 99 663 2593
-kdn okéant 0 3 0 -3

Resultatet for 6ppenvéardsproduktionen varierar mellan omrédena. Flera omraden har 6kat sin
produktion i vissa delar ex polikliniska operationer. Arbetssatten har till en del dndrats till
formén for digitala kontakter och kvalificerad telefonradgivning via telefon som ersatt fysiska
lakarbesok. Minskad produktion ir relaterad till pandemin. Dels internt inom Region med en
omfordelning av resurser och forsiktighet med riskgrupper, dels hogre sjukskrivningstal bland
personalen. Patienter har i viss utstrackning valt att tillfalligt avstd vird. I den man det 4r méj-
ligt utfors bade besok och operationer. Remissinflodet har minskat négot

Slutenvéard

Slutenvérd 2019-04 2020-04 2021-04 g’g‘”d”"g mot

Vardtillfallen 6789 6218 5 531 687
_mén 3185 3037 2 617 420
kvinnor 3 604 3181 2911 270
varddagar 38 021 33845 32073 1772
-mén 18 768 17 591 16 265 1326
-kvinnor 19 253 16 254 15 752 -502
Medelvardtid 4,9 4,9 55 0,6
-mén 5,2 5,1 6,1 1,0
-kvinnor 4.6 4.6 4.9 0,3
DRG-vikt 5 628,2 5276,8 5040,6 236,2
-mén 2753,9 2703,2 2 526 4 -176,8
kvinnor 2874,3 25736 2 499,0 74,6

Minskat antal virddagar och vardtillfallen ar relaterat till pandemin ex sker en ldgre produkt-
ion av "slutenvardsoperationer”. Resursbrist av sjukskoterskor paverkar i hog grad. En omfor-
delning/omprioritering av resurser och vardplatser gors for att upprétthélla Covid - 19 vard
samtidigt som ordinarie vard ska fungera vil. Okningen av medelvardtiden jmf 2018 4r ocks#
ett resultat av pandemin eftersom det dr huvudsakligen sjukare patienter som far vard.
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Ovrig produktion

Antal indirekta vardkontakter har 6kat med 76 600 st ack april mot fg &r. Antal patienter som
haft indirekta kontakter har 6kat med 24 022 st mot fg ar.

Kostnaden for Web doktorer har 6kat med 1 252 Tkr ack april mot fg ar till ack 3,0 Mkr.

Okningen motsvarar ca 2 500 likarbesok.

Tillganglighet

Tillginglighet

Tillgangligheten paverkas fortsatt av den pagéende pandemin.
Uppfyllnadsgraden av vardgaranti

Medicinsk bedomning primarvirden, mars manad. Variationen mellan narvardsomraden ar
stor. Ett antal besok ex. fysioterapeuter saknas i rapporteringen. Fortsatt avsitts resurser for
vaccinationsmottagning vilket paverkar resultatet.

Forsta besok och operation/édtgiard 9o - 9o inom specialiserade varden, produktionsplanering;:
Att ta kontroll i den egna verksamheten handlar om att undvika sléserier, skapa kundstyrda
floden och involvera samtliga medarbetare. Arbetet dr baserat pa de processer som verksam-
heten sjilva kan paverka med befintliga resurser och forutsittningar. Arbetet med att utveckla
effektiva arbetssatt inkluderar dven sikerhetsfragor tillsammans med patientsakerhetssavdel-
ningen. Effektiviseringsarbetet handlar i stora drag om att implementera LEAN arbete s som:

e Visualisering

e Resultat- och processméitning
e  Malstyrning

e Standardisering

e Teamarbete

e Forbattringsarbete

e Ledarskap

Arbetet inom de olika piloterna bedrivs i den ordinarie linjeorganisationen med st6d fran HS-
staben. Inom de olika piloterna har man kommit olika langt. Jobbet med att visualisera resul-
tat- och processmétt tillsammans med malstyrning kraver till viss del systemstéd och hjilp
fran avdelningen Beslutstdd. I samband med inforandet det nya beslutsstodsystemet Sisense
har piloten p4 Ogonmottagningen fatt en maltavla som utvecklats och utvirderas i nira sam-
arbete med enheten beslutstod. Det arbetet kan sedan ligga till grund for méltavlor inom 6vrig
verksamhet inom hélso- och sjukvarden.

Inom slutenvarden pagar dven forsok inom gynavdelningen och hjartavdelningen med att mita
vardintensitet. Ett system som utvecklats internt inom regionen. Detta som ett komplement i
att visualisera, leda och styra den verksamheten. Arbetet med vardintensitetsméatning ar under
uppstart.

Under 2021 kommer arbetet att fortsdtta med att utveckla arbetssitt inom piloterna for att
kunna sprida goda exempel vidare och dven att infora "produktionsstyrning” inom andra verk-
samheter.

For operation/atgard ligger nivan for mars lagre an tidigare. For operationer ar nivan 54 %,
for utprovning av horapparater 23 % vilket gor att totalen sdnks. Fran arsskiftet har verksam-
heten trots pandemin haft ca 75 - 80 % av kapaciteten igidng for operationer i narkos. De be-
handlingar som fatt st tillbaka ar brack, galla, stomier (fa till antal), operationer vid kraftig
overvikt, hoftproteser, ryggkirurgi till del, kndproteser och godartade prostataoperationer.
Verksamheterna arbetar med att gé igenom véntelistor och gor nya medicinska prioriteringar
for de patienter som vantat langre dn 9o dagar. Inom horselvarden pagéar ett arbete for att
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korta kéerna pé kort och lang sikt.

Remissinflodet paverkar resultaten inom specialiserade viarden. Under vecka 10, 2020 borjade
antalet remisser falla kraftigt. Om man jamfér samma sorts remisser t o m vecka 101 &r, 1ag de
pé 93 procent av nivin 2020 samma tid. Vecka 11 t o m 17 var antalet remisser 32 procent fler

dn samma period 2020, men pa 95 procent av nivan 2019. Det innebir att antalet remisser
fran primarvarden dnnu inte kommit upp i normal nivé (som 2019) men &r nara ett normalt

flode.

Aterbesdk, en jamforelse dir ger en indikation pa undantringningseffekter, en av flera delar
som paverkar. Jamfort med jan-april 2020, steg antalet aterbes6k samma period 2021 med
over 10 000 (+5 procent). Om man jamfor dessa siffror med samma period 2019, var dock
antalet aterbesok nistan 3 500 farre (- 2 procent). Nivén i ar ar sdledes inte riktigt, men nastan

tillbaka pa normal niva.

kalla: Vantetider i virden www.vantetider.se

Tillganglighet Region

Omrade IH Tillganglighet Riket

Medicinsk bedémning primarvar- 54 % 80 %
den, Regiondriven och privat

Forsta besdk inom den spec. Var- 64 % 2%
den

Operation/atgard inom den specia- 39 % 55 %
liserade varden

Aterbesok 67 % saknas data
Forsta bestk inom barn och ung- 46% ej publicerad

domspsykiatri

Fordjupad utredning inom barn och
ungdomspsykiatri

saknas data - arbete
pagar

ny matmodell - data levererad men
ej publicerad

Behandling inom barn och ung-
domspsykiatri

saknas data - arbete
pagar

ny matmodell - data levererad men ej
publicerad

Overenskommelse 6kad tillginglighet i hiilso- och sjukvarden

Region Jimtland Hirjedalens Overgripande handlingsplan tillgéinglighet 2021-2022 ir in-
skickad till socialdepartementet och Sveriges kommuner och Regioner den 30 mars 2020, i
enlighet med 6verenskommelsen. Uppfoljning av planen sker skriftligt september 2021.
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Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda

Antal manadsav- | 5414 0439 2019-04-30 2020-04-30 2021-04-30
lonade

Totalt antal an-

Sl 3547 3489 3409 3395
- varav kvinnor 2 899 2822 2749 2720
-varav man 675 667 660 675

Utfall for 2018 - 2019 ar korrigerade for delningen av DTS frén och med 2020.
Utfallet pekar pa en minskning mot féregdende ar med 14 manadsavlonade.

Forandringen av antalet medarbetare varierar mellan olika omraden och yrkesgrupper. Men vi
ser minskningar pa sjukskoterskor och underskoterskor som en tydlig trend. Orsaken till
minskningen sigs vara beslutet om firre vardplatser, inférande av ny arbetstidsmodell, an-
passning till normen for slutenvardsavdelningar, hog upplevd arbetsbelastning, svart att rekry-
tera vid vakanser samt att ett antal medarbetare sokt sig till andra arbetsuppgifter savil inom
som utanfor Regionen. Det som ar positivt ar att flera omréden visar pa att 6kning inom kate-
gorin lakare sker.

utford tid

Utford tid Halso- och sjukvardsnamnden

2018 2019 2020 2021
Total utford tid 1521878 1515 295 1489 584 1 497 802
Ledning 65 166 66 129 73 425 73731
OvL/SpecL 139 174 145 616 142 502 143 889
ST-lékare 76 480 76 176 81 863 92 999
Underlakare 41 573 40 797 35 026 37 146
Sjukskéterskor 581 618 583 548 569 046 555 124
Underskoterskor 336 799 333600 323700 316 711
Med.sekreterare 115 456 112 617 104 288 102 911
Psykolog Psyko- 39 930 36 359 42 642 45 688
terap
Paramed 51 099 52 304 48 674 46 815
Admin personal 49 229 43 317 46 185 57 645
Ovrigt 25 356 24 832 22 233 25143

I de flesta omraden minskar den utférda tiden mellan &ren. Men det finns yrkesgrupper som
psykologer och ldkare dar det dr en medveten satsning inom HS som 6kar. Tex ldkarna 6kar
den utférda tiden men 14 164 h. Utéver det kan man i kategorin administrativ personal som
innefattar personal som anstills som dorrvardar, smittsparare etc under pandemin, se en mar-
kant 6kning av den utférda tiden. Dessa tillfilliga anstéllningar innebar att vi mot féregaende
ar visar upp en okning motsvarande ca 18 arsarbetskrafter. Utéver det har Primarvérden, till
f6ljd av pandemin, bl a anstillt dorrvirdar, sjukskoterskor och f.d chefer for att organisera
provtagningar/vaccinationer etc.
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Minskningen av den utforda tiden mellan aren gillande kategorin sjukskoterskor motsvarar 24
arsarbetskrafter och for underskoterskor 11 arsarbetskrafter.

utford tid Folktandvard

Tandlakare 25331 26801 24084
Tandhygienister 14036 11031 11930
Tandskoterskor 49635 46193 45783
Tar)vérdspers. 722 422 377
ovriga

Ledning 4521 5234 5312
Administration 4828 4227 3398
Ovriga 197 118 108

Utford tid minskar med 2 717 timmar gillande Tandldkare vilket ar en svarrekryterad yrkes-
grupp.

Analys bemanningslaget

Flera omréden pekar pa stora problem med rekrytering av medarbetare vilket innebar an-
striangd arbetssituation samt stingning av vardplatser alternativt anlitande av bemanningsfo-
retag for att klara produktionen.

Pagaende avgangar och rekryteringar

Omrédena ger uttryck for att det framforallt ar en f6r hog personalomsittning for yrkesgrup-
pen sjukskoterskor inom slutenvarden men dven underskoterskor. Rekryteringsbehovet av
b.la kategorin sjukskoterskor dr inte uppfyllt och rekrytering sker fortlépande. Den stora for-
andringen inom slutenvirden beror pa uppsagningar samt tjanstledigheter/foraldraledigheter
och pensionsavgangar. Nyrekrytering gér inte i den takt som 6nskas.

Uppfdljning befattningar

Akutom- | 202,3 202,3 186,2 | 190,5 | 4,3 16,09 | 16,09 | -4,34 11,79

radet 1 5

An Op 185,41 185,41 172,8 1829 | 4,6 12,54 12,54 | -10,03 | 7,94

IVA 7

BUM 100,90 | 100,90 95,81 | 105,0 | 0,0 5,09 5,09 -9,20 5,09
1
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Kirurgi 202,5 181,9 187,5 191,2 1,6 15,0 -5,6 -3,7 -7,2

HIM 286,50 286,50 260,6 | 251,3 15,39 25,87 | 25,87 9,30 10,48
3 3

Psykia- | 242,2 2422 251,8 | 213,7 | 3,9 -9,6 -9,6 38,1 -13,5

tri

HNR 231,95 231,95 2175 | 234,4 | 6,5 14,44 14,44 | -16,89 | 7,94
1

Kvinna 99,05 99,05 96,64 | 91,58 | 0,8 2,41 2,41 5,06 1,61

BUV 123,3 123,3 132,0 138,9 | 2 -8,75 -8,75 -6,90 -10,75
5 5

Ortoped | 145,4 125,5 144,3 132,8 | 0,2 1,1 -18,8 11,5 -19,0

(e]6) 96,81 96,81 105,3 102,5 1,74 -8,51 -8,51 2,74 -10,25
2 8

DT 176,9 176,9 184,5 | 183,0 | 3,3 -7,65 -7,65 1,55 -10,95
5

FTV 169,63 | 169,3 169,3 | 169,3 | O 0,33 0,0 0,0 0,0

PV 592 592 572 551 16,5 20 20 21 3,5

Patient- | 12,3 12,3 12,3 12,3 0 0,0 0,0 0,0 0,0

saker-

het

HS 8,7 8,7 4 7 0 4,7 4.7 -3 4,7

direktor

Totalt 2875,8 | 2835,02 2792, | 2757, | 60,83 83,06 | 42,23 | 35,19 | -18,60

5 79 60

Heltidsbefattningar utifran nuvarande vardplatsstruktur behover granskas och sékras s att
ratt jamforelsetal finns.

Vidare si ar ett stort antal befattningar inom exempelvis BUV och PV finansierade av statliga
medel vilket forklarar deras 6verskridande av bemanning. Dessa befattningar ar budgeterade
pa HS direktorens kostnadsstille, men redovisas inte som en avvikelse pa den enheten. Totalt
finns 120 befattningar budgeterade for de tjanster som finansieras via nationella satsningar
under 2021.

Bemanningsféretag

Kostnad beman-

ningsforetag (tkr)

Jan-apr 2020 i tkr

Jan-apr 2021 i tkr

Forandring i tkr

Lakare -34244 -35279 -1035
Sjukskoterskor -6864 -11535 -4671
Ovriga -327 -172 155
Totalt -41435 -46986 -5551

Kommentera anledning till 6kning/ minskning och behov framat av inhyrd per-

sonal

En 6kning pé kopta sjukskoterskor som en konsekvens att ett tapp av personal pa framst inom
slutenvarden och akuten samt den 6kning av sjukfrdnvaro som pandemin for med sig ar en
inte onskviard men dnda& logisk forklaring. Tyvérr ser vi ocksa nu en 6kning for kopta lakar-
tjanster dar 6kningen ligger pa Primarvard och Barn och unga vuxna. Det ar dock positivt att
ovriga omréden visar pd minskade kostnader for stafettlikare.
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Andelen stafettkostnader i forhallande till egna personalkostnader i rullande 12 ménaders var-
den ar efter april for likare 15,24 % och for sjukskoterskor 3,74%.

Sjukfranvaro/ arbetsmiljo

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

Andel sjuktimmar i % av ordinarie timmar, vald period

Farvalting/ndamnd: Hélso- och sjukward
Manad: Srupp (01 Januari, 02 Februari, 04 April, 03 Mars)
Manadstyp: Stingd manad

B :2lla anstallda 0 man Il kvinnor
8,0

7,2

6,0

Andel | 9
I
=

2,0

2019
2020
2021

Analys av fordndringar
Text skall in
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Sjukfranvaro per intervall ack april

B,0%
7.0%
6,0% m181-
5,0% m 60 - 120
4.0% 31-59
3,0% 045 m15-30
m2-14
2,0%
ml
1,0%
0,0%

2020 2021

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa halso- och sjukvardsniva har minskat och d& ar det framf6rallt den korta
sjukfranvaron. Vilket d&ven omrédena bekraftar. Det tros hanga ihop med att vi nu kan antigen-
testa personal som innebar snabbare provresultat och atergang i arbete skyndas pa att att vac-
cinationerna har paboérjats. Anledningar till den korta frénvaron dr densamma som tidigare
dvs forkylningssymtom, infektioner och vissa fysiska besvir. Att medarbetarna f6ljer de re-
kommendationer som finns utifrn corona.

Okningen av den Lingre frinvaron vittnar om att medarbetarna borjar bli trétta och slut efter
ett intensivt ar med covid-vard och hog arbetsbelastning i kombination med andra enstaka
sjukdomsorsaker. Orsaker som uppges till den ldngre franvaro ir tex sjukdom, olycksfall och
bade arbetsrelaterade och inte arbetsrelaterade &kommor.

Hilsofrdmjande teamet finns som stod till berérda och fortsatt fokus pa att arbeta aktivt med
att folja upp tidiga signaler pa ohilsa, identifiera behov av forebyggande atgérder, rehabilite-
ring och ge det st6d som medarbetarna kan behova for att undvika att g in i en sjukskrivning.

Kommentera mojligheten till ledighet/aterhimtning

Mojlighet till ledighet och aterhdmtning behover forbattras. Arbetet kring detta har forsvarats
av pandemin och personalbrist. Medarbetarna signalerar att behovet av aterhdmtning ar stort.
Men vissa omradena planerar for att medarbetarna ska kunna fa sina fyra veckors ledighet
under sommaren. Aven arbetet med hilsofrimjande schemaliggning pdgar men som varit
svart att uppna under perioden. Aterhimtning pé arbetstid har ocksé begrinsats di man
stundtals upplever arbetsbérdan som tung och intensiv.

Overtid

Totalt
oOvertid

9 9 9 8 8 10 9 11
239 069 | 551 |608 |851 | 325 | 849 | 614

Totalt
oOvertid
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Analysera/kommentera overtiden

Verksamheterna uppger att 6vertid forekommer till f6ljd av bemanningsbehov som uppstar i
samband med medarbetares franvaro och da framforallt korttidsfranvaro med anledning av
coronarestriktioner, vab och smittsparning. Aven arbetstoppar som ir svira att forutse. Vissa
enheter signalerar om att det har varit svart att rekrytera vilket inneburit att det blivit 6vertid
pé 6vriga medarbetare samt behovet att bemanna for att halla vrdplatser 6ppna. Vissa sluten-
véardsavdelningar uppger att stor del av 6vertiden handlar om foérskjuten arbetstid och da fram-
forallt under sommarmanaderna. Till viss del kan 6vertidstimmarna hirledas till arbetet med
att korta ner koerna vilket 6gonmottagningen anger. I siffrorna finns dven forskjuten arbetstid
(ersittning for att medarbetarnas arbetstid flyttas) samt fyllnadslon som i sig inte dr Gvertid.
Overtidstimmarna féljer som en trend andra och tredje covid vigen.
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