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Sammanfattning

Halso- och sjukvardsndmnden har under storre delen av aret varit tydligt paverkade av pan-
demin. Det ar forst de senaste manaderna som visst avtagande kan skonjas. Detta har inte bara
paverkat nimndens majlighet att motsvara mélen i strategierna utan ocksa paverkat storre
delen av verksamheten inom hilso- och sjukvérden.

Produktionen ligger i paritet med 2020 ars nivd men ar fortsatt pa en lag niva i forhéllande till
ett normalér. Inom 6ppenvarden ses dock en 6kning av antalet lakarbesok och sjukvirdande
behandlingar i flera verksamheter. Aven de indirekta kontakterna kopplade till digitala méten
fortsitter att 6kat under pandemin. I slutenvarden finns fortsatta utmaningar med en 1ag pro-
duktionsniva beroende dels pé vardplatsbrist men ocks4 till viss del pa pandemin men &ven
har ses viss produktionsokning inom viss enheter.

Utvecklingen for sjukfrénvaron har varit positiv och ligger efter perioden jan-aug pa en niva
som ar nira sjukfrdnvaron fére pandemin. Antalet ménadsavlonade 6kar nagot liksom den
utforda tiden, vilket kan forklaras av pandemin och behovet av vaccinatérer och andra lik-
nande arbetsuppgifter.

Ekonomiskt har verksamheten fortsatta utmaningar med att nd en ekonomi i balans men med
de bidrag som tillskjuts for vaccination, provtagning samt merkostnad/uppskjuten véard ser
resultatet battre ut.

Ekonomiskt utfall

Under perioden har regionledningen beslutat att omfora de tillfélliga statliga bidrag som tidi-
gare redovisats hos regionstyrelsen direkt till Halso- och sjukvardsndmnden. Dessa medel av-
ser kostnader for vaccination, provtagning och merkostnad/uppskjuten vérd och intakten upp-
gick for perioden till 173 mkr. De redovisade merkostnaderna som verksamheten redovisat
uppgick for perioden jan-aug till 81 mkr varfor verksamhetens nettokostnad forbattrats avse-
vart vilket innebéar en positiv avvikelse mot budget med 58 mkr.

Verksamheten har dock fortsatt stora utmaningar pa kostnadssidan som var 149 mkr simre dn
budget for perioden. De storsta avvikelserna dr personalkostnader inklusive inhyrd personal,
kopt riks- och regionvard samt sjukvardsmaterial. Pandemin fortsitter att paverka verksam-
heten och stér for mer dn hilften av budgetavvikelsen.

Verksamhet

Verksamheten har 6kat produktionen géillande bade lakarbesok och sjukvardande behandling
trots pagiende, men avtagande, pandemi.

Slutenvarden minskar antalet virddygn vilket hdnger samman med att antalet elektiva, sluten-
vardskravande, operationer skjutits upp pga Coronapandemin. Farre virdplatser pé totalen
har varit 6ppna pga av resursbrist.

En 6kning av antalet ménadsanstillda med 17 personer redovisas i vara system jamfort med
samma period foregdende ar. Antalet arsarbetskrafter 6kar dock med 64 st forklaras till stor
del av fler timanstillda och storre nyttjande av bemanningsforetag beroende pa coronapande-
min.

Sjukfranvaronivin, som mits som andel sjuktimmar i procent av ordinarie timmer, var under
perioden jan-aug 5,2 % vilket ar 0,8 %-enheter lagre dn for motsvarande period foregdende &r.
Trots pandemin ser vi att sjukfrdnvaron minskar for i stort alla omraden inom férvaltningen.
Trenden pekar dock pa att det dr den korta sjukfranvaron (2-14 dagar) som minskar medan
den langa frénvaron (6ver 181 dagar) okar nagot.
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Maluppfyllelse

Regionens fyra strategier ar grunden for malen inom Halso- och sjukvirdsnamnden.

Samtliga strategier bedéms som gula. Pandemin har haft stor paverkan pé flera av dessa stra-
tegier. Tillgdnglighet, mojligheten till utbildningar samt ett 6kat behov av bemanningsforetag
ar vissa kriterier som direkt paverkats av pandemin.

Totalt redovisas 41 métetal under de fyra strategierna avseende Linets utveckling, Vard, Med-
arbetare samt Ekonom och dessa fordelas pé 9 st. grona, 7 st. gula, 15 st. réda och 10 st. som €j
kan rapporteras. Detta beror huvudsakligen pé att de miéts pa ars basis eller att data ej gar att
fa fram.

Procentuellt innebar det att 22% &r grona, 17 % ar gula, 37% ar roda och 24% ar ej mojliga att
rapportera.
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Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin fortsitter att paverka virden och stabsfunktioner. Ett samarbete inom lanet (kom-
munerna och lansstyrelsen) ar etablerat. Turiststrommarna i fjallen har varit ett fokusomrade,
och kan sammanfattas med att det fungerat bra. Ett nationellt samarbete géllande IVA patien-
ter har pagétt och Region JH har tagit emot flera IVA-patienter fran andra regioner. Mycket
resurser har lagts pé provtagning for covid-19 och smittsparning. Det som eskalerat under
véren och sommaren ir ett omfattande arbete med vaccinationerna mot covid -19. Aterging
till normallage 1/9.

Ny organisation med en divisionsniva ar implementerad och operativ frdn och med augusti.

Nytt arbetstidsavtal for vardférbundet ar klart och forvéntas tillampas med start i oktober.
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Mal
Strategi for lanets utveckling

Strategi for lanets utveckling handlar om regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling, Utvecklings-
kraft i lanet, Infrastruktur och kommunikation fér framtiden, Ett dynamiskt kulturliv fér demokrati,
attraktionskraft och livskvalitet, Overenskommelse om regional samverkan och Ett friskare liv. Halso-
och sjukvardsnamnden ska under denna strategi arbeta for ett friskare liv.

Malet Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling, har ett antal aktiviteter &r antingen pabdrjade
eller planerade. Malet Utvecklingskraft i hela lanet, har ses resandet minska medan malet om mins-
kad energiférbrukning kanske inte kommer nas under aret.

Malet Ett friskare liv, har lett till en sammanfattande kartlaggning av kultur och hélsa-arbetet i lanet
och genomfdrts i samarbete med kommunerna. Samarbete mellan Kultur Z och Folkhélso Z har
initierats med planer p& ett gemensamt kunskapsseminarium utifran kartlaggningen. Statistik finns
annu inte tillganglig nar det géller sjalvskattad hélsa hos flickor/minskad forekomst av évervikt hos
barn och Fler patienter ska f& hjalp med ohalsosamma levnadsvanor.

Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

Ett antal aktiviteter ar antingen pabérjade eller planerade.

Okad robusthet i samhiillsviktiga verksamheter for att klara stérningar i till ex-
empel forsorjning av IT/telefoni, material, utrustning, el och vatten.

. Projektet Robusta halsocentraler slutférdes enligt projektplanen med redovisning av underlag och
beslut av styrgruppen i juni 2021. Projektet har tagit fram atgardsforslag som ska oka robustheten i
fastigheter, i krishanteringsférmaga och i férsérjningsberedskap av material. Atgardsférslagen ar
kostnadsberéknade och en prioriteringsordning av inférande av atgarder ar féreslagen. Styrgruppen
har tagit beslut att underlaget i projektet ar tillrackligt for redovisning till Regionstyrelsen.

Utvecklingskratft i hela lanet

. Flygresandet har under 2021 legat pa en mycket lag niva for alla HS omraden. Den stora forklaring
ar pandemin som férandrat motesformer till allt mer digitala moten vilket ocksa bidrar till minskat
behov av resor.

| arbetet med Nara vard pagar diskussioner om ytterligare mobila verksamheter.

Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter, an-
vindning av brinslen, energi och medicinska gaser

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

== Minska regionens 10 % All data &r &nnu inte inne for att se totalen
tjansteresor och av resor och transporter och kommentera
interna transporter uppfoljning.
inom alla verk- Flyg har storst inverkan pa koldioxidut-
samheter samt slappen frn resor. En jamforelse for
vélja teknllf ocho delar (jan-aug) mellan 2018 ars flyg- och
transportsatt, sa t&gresor med 2021 har utslappen dras-
at_t regionens tiskt minskat, se tabeller och diagram
klimatpaverkan (galler for hela RIH).
fran tjansteresor
och transporter mil | cozk
minskar. Mal TaE 59656 fg
2021:-10 % CO2 Delar201s [t 105408 236665
jamfort med 2018. : Tig 14854 2,9
(Mats centralt, Delar2071 10219] 25152
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== Minskad energi- 203,5 Mats pa heldr.

anvandning, mal
for helar. Ju hogre
minskning desto
battre, malet ar att
uppna en energi-
anvandning pa
hogst 203,5
kWh/m2- (Méats pa
overgripande niva
- verksamheterna
bidrar med aktivi-
teter)

Ett friskare liv

. Forberedelser pagar, har fordrojts pga av pandemin och vaccinationer mot covid 19

B Andel genom- 0% 100 % Foljs upp pa arsbasis.
férda halsosam- Forberedelser pagar,
tal for alders- kan fordréjas pga av
gruppen pandemin och vacci-
40,50,60,70 av nationer mot pande-
de som tackat ja min.
till erbjudande
om samtal.

Diskriminering, trakasserier och krinkande behandling ska minska

Okad andel medarbetare 99 100 Malet ej helt uppfylit.
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

som upplever att det inte Halsoframjandet tea-
forekommer sexuella met arbetar tillsam-
trakasserier eller andra mans med HR-
trakasserier kopplade till konsulterna for att vid
diskrimineringsgrunderna behov lyfta frdgan och
pa arbetsplatsen diskutera med de om-

raden som har ett
avvikande resultat. |
dessa fall fokuserar vi
pa att stotta med kom-
petens och lyfta fram
det arbetsmaterial vi
har for att anvandas
och diskuteras pa APT.

. Antal enheter inom 0 4 Intresse finns for att
halso- och sjukvéarden delta i utbildningsom-
som deltagit i utbild- gangarna men pa
ningsomgangar (enligt grund av den an-
diplomeringskoncept) strangda arbetssituat-
inom normkritik och ionen (pandemin) har
hbtg+. det inte varit mojligt att

genomféra dessa.

Minska forekomsten av 6vervikt och fetma hos barn och ungdomar

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

Andel 4-aringar 85 % 90 %
som har ett nor-

malt IsoBMI. Ju

hoégre desto

battre.

Strategi for vard

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om God och néra vard i hela Region
Jamtland Harjedalen, Hdg tillganglighet och kontinuitet och Digitalisering och nya arbetsmetoder.
Till foljd av pandemin har tillgangligheten minskat framfor allt for behandling/atgard. Ett undantag ar
telefontillgangligheten i primarvarden som uppfyller malvardet. Férandringar i arbetssatt har gett
resultat, och fortsatt arbete pagar for att forbattra ytterligare.

Mottagningarna inom specialiserade varden har trots pandemin upprétthallit en god produktion.
Produktionen for lakarbesok och sjukvardande behandling okar.

Egenvardsstodet har 6kat nagot, men har fatt statt tillbaka pga 6kad belastning i PV i samband med
vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De storsta
flodena i PV just nu ar att vi forsoker styra s& mycket bokning som méjligt av covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor &r nu alla igang. 21 webtidbocker finns i specialiserade varden.

Distansbesiken kommer inte upp i malvardet for tertial tvd, dock osakra siffror

God och nara vard i hela Region Jamtland Harjedalen

Antibiotikaanvandningen fortsatter att minska inom 6ppenvarden, dar utfallet for andra tertialet &r
199 recept per tusen invanare, dvs en minskning jamfort med foregaende ar.

Regionen kostnadsutveckling for rekvisitionslakemedel &r mindre &n genomsnittet fér Riket, medan
kostnadsutvecklingen inom receptlakemedel ar hdgre &n genomsnittet for Riket. Det ar framfor allt
inom diabetesomradet och lakemedel vid formaksflimmer som driver kostnadsutvecklingen. Vid
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nationella jamforelser inom dessa omraden, har Regionen en hégre anvandning per invanare an
genomshnittet for Riket.

Under aret har fokus varit att starka upp narkotikahanteringen, sakra upp vaccinleveranser samt att
stodja de enheter som haft okade behov av stod utifran belastning Covid-vard. Ortopedavdelningen
har sedan tidigare stdd av en klinisk apotekare for att fylla lakemedelsvagnar, iordningsstélla lake-
medel till hemgéende samt packa lakemedelsvagnar. Under varden startades delar av denna tjanst
upp pa Medicinenheten samt Kirurgavdelning 2-4 i ett mindre projekt i syfte att minska lakemedels-
hanteringsrelaterade avvikelser. Uppfoljning av arbetet kommer att ske under hésten.

Tyvarr fungerar inte datalagret for lakemedelsuppféljning, s& det gar inte att félja upp méatetalet
olampliga lakemedel till aldre.

Andel vardtillfallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar uppnar malvardet. Nar det géller
patientsékerhetsteam sa finns det i sex omraden och arbete pagar for att starta upp i de andra
omradena. Andel opanmalningar som avvikelsehanterats &r 2,5 % vilket far ses som en liten andel.
Beslutade personcentrerade och sammanhallna vardforlopp (PSV) &r under implementering med
inget av dessa ar klara annu

Sambhiillsekonomiskt och miljomissigt hallbar liikemedelsanviandning

Antibiotikaanvandningen fortsatter att minska inom 6ppenvarden, dar utfallet for andra tertialet &r
199 recept per tusen invanare, dvs en minskning jamfort med féregaende ar.

Regionen kostnadsutveckling for rekvisitionslakemedel &r mindre &n genomsnittet fér Riket, medan
kostnadsutvecklingen inom receptlakemedel ar hégre &n genomsnittet for Riket. Det ar framfor allt
inom diabetesomradet och lakemedel vid férmaksflimmer som driver kostnadsutvecklingen. Vid
nationella jamforelser inom dessa omraden, har Regionen en hogre anvandning per invanare an
genomsnittet for Riket.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

@ Minskad antibioti- 199 250
kaanvandning -
minskad anvéandning
jamfort med forega-
ende ar. Nationellt
mal <250 recept per
1000 invanare.

. Kostnadsutveckling .Ja
recept- och rekvisit-

ionslakemedel i niva
med nationell utveckl-
ing. (malvarde revide-
ras manad for ma-
nad)

Effektiv och siker liikemedelsanvindning

Under aret har fokus varit att starka upp narkotikahanteringen, sakra upp vaccinleveranser samt att
stodja de enheter som haft okade behov av stod utifran belastning Covid-vard. Ortopedavdelningen
har sedan tidigare st6d av en klinisk apotekare for att fylla lakemedelsvagnar, iordningsstéalla lake-
medel till hemgaende samt packa lakemedelsvagnar. Under varden startades delar av denna tjanst
upp pa Medicinenheten samt Kirurgavdelning 2-4 i ett mindre projekt i syfte att minska lakemedels-
hanteringsrelaterade avvikelser. Uppfoljning av arbetet kommer att ske under hdsten.

Tyvarr fungerar inte datalagret for lakemedelsuppféljning, s det gar inte att félja upp matetalet
olampliga lakemedel till &ldre.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

B Minska definierad [l ngj
dygnsdos per
1000 invanare
over 80 ar av
oldmpliga lake-
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

medel till aldre
jamfoért med 2020
(Utfall

2019: 18787
DDD/TIN)

== Andel inskickade 70 % 90 %
narkotikakontroller
enligt rutin till
central funktion

Hilso- och sjukvarden ska uppmirksamma patienter som blivit utsatt for konsre-
laterat vald, vald i nira relation, hedersrelaterat vald och fortryck.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

== Andel patienter 100 %

inom grupperna

BUP och vux-

enpsykiatri, Kvinna,

Langtidssjukskrivna

och Akuten som

fatt fragan om

valdsutsatthet.

Ej rapporterad.

Regionens vard ska redovisa effektivitet och god kvalitet

Andel vardtillfallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar uppnar malvardet. Nar det géller
patientsdkerhetsteam sa finns det i sex omraden och arbete pagar for att starta upp i de andra
omradena. Andel opanmalningar som avvikelsehanterats ar 2,5 % vilket far ses som en liten andel.
Beslutade personcentrerade och sammanhallna vardforlopp (PSV) ar under implementering med
inget av dessa &r klara &nnu

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Andel vardtill- 17 17 Uppnar malnivan.

fallen med opla-
nerade aterin-
skrivningar inom
30 dagar ska
minska. Alla
aldrar

Fortsatt arbete med
utskrivningsprocessen
men bla utbildning i
Link (Cosmics plane-
ringssystem mot kom-
munerna) och férand-
rade arbetssatt pa
akuten och vardavdel-
ningarna

B Andel omraden 43 % 100 % 6 av 14 Omraden har
med patientsa- patientsékerhetsteam.
kerhets- och De andra omradena
forbattringsteam arbetar med att f3 till
en bra organisation
kring detta. Patientsé-
kerhetsarbete pagar
standigt pa samtliga
omraden med bla
Grona korset

Alla opanmal- 97,5 100 93 rapporteringar, 3755

ningar ska vara operationer pa C-op =

korrekta 2,5%
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Métetal Utfall Malvarde Kommentar

. Andel implemen- 0 100 Flera PSV é&r delvis
terade Person- inférda. Nagra &r i
centrerade och bdrjan av implemente-
sammanhalina ring.
vardforlopp (PSV) Pandemisituationen
av nationellt har paverkat utfallet
beslutade negativt

Hog tillganglighet och kontinuitet

Uppfylinadsgraden av vardgaranti

Tillgangligheten inom héalso- och sjukvarden har under forsta delen av 2021 paverkats i hog grad av
pandemin. Till f6ljd av detta har fler manniskor tvingats vanta langre pa vard. Under perioden har
tillgangligheten inom Region Jamtland Harjedalen forsamrats framst inom de omraden dar det sen
tidigare varit Ianga vantetider, men aven for ett flertal benigna &kommor har vantetiderna okat kraf-
tigt.

Resultaten for vardgarantin har i Region Jamtland Harjedalen férsamrats under pandemin. Primar-
vardens telefontillganglighet ar oforandrad (uppnar malvarde), medicinsk bedémning (3:an) har
forsamrats. Specialiserade vardens 90 dagar till forsta besok ligger totalt p& 63 % vilket &r ndgot
samre ar foregdende ar. Vantande till operation/atgard har paverkats mest och ar nu 39 %. For barn
och ungdomspsykiatrin och den forstarkta vardgarantin ses ocksa forsamringar gallande nybesok

Aterbesdk inom medicinsk méaldatum, uppnér malvarde
Tandvardens uppnar nastan malvarde (97 %) vad galler besok for barn

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

B Andel barn och unga 40 % 72 % Resultat for Barn och ung-
som far ett forsta be- domspsykiatri ar fér genom-
s6k inom omrade barn, forda atgarder, kvalitetssak-
unga vuxna, inom 30 ring pagar genom nationella
dagar. moten, justering kan bli

aktuellt inom kort. Resultat
fro riket ligger pa 55 %

Andel barn och unga 100 % 72 % Resultat for Barn och ung-

som far en behandling domspsykiatri &r fér genom-
eller fordjupad utred- forda atgarder, kvalitetssak-
ning inom 30 dagar. ring pagar genom nationella

moten, justering kan bli
aktuellt inom kort.

0 — Om en person 90 % 90 % Halso- och sjukvards-
séker primarvarden, till namnden

exempel vardcentralen Ackumulerat ligger telefon-
eller sjukvardsradgiv- tillgéngligheten t.o.m. april
ningen, sa ska perso- pa 90 %, Forandringar i
nen fa kontakt med arbetssatt har gett resultat,
dem“samma dag som och fortsatt arbete pagar for
du soker dem. (kanu att forbattra ytterligare.
andras beroende pa Oversyn har gjorts i den
vad vad Overens- tekniska strukturen och fler
kommelsen med sta- yrkeskategorier planeras in
ten séger) "under samma tak" vilket

innebér en vag in till halso-
centralen for medborgarna.
Chattfunktion med tri-
agefunktion finns till samt-
liga hélsocentraler vilket
ytterligare forstarker till-
gangligheten.

== 3 _— Om en person 76 % 90 % Pandemin har i stort be-
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Matetal

Utfall Malvarde

Kommentar

sOker primarvarden, s&

ska personen inom 3
dagar fa en medicinsk
beddmning av en
lakare eller annan
legitimerad halso- och
sjukvardspersonal
inom primarvarden
(kan &ndras beroende
pa vilken 6verens-

kommelse det blir med

staten)

gréansat forbattringsarbeten,
fokus har lagts pa pande-
min som hantering av smitt-
laget, ffa vaccination och
provtagning. Forbattringar
har gjorts som digitalisering
av hela telefonradgivnings-
systemet, utdkad informat-
ion och dversyn av knapp-
val, utdkade telefontider,
inforande av chatt via 1177
med triageringsverktyg.
Webbtidbdcker, uppbygg-
nad av vaccinationsenhet i
Ostersund, driva och bygga
upp sma vaccinationsen-
heter i dvriga lanet.

Augustis varde ar prel

. 90 — En patient ska 63 % 85 % Se kommentar under ka-
som mest behdva pitlet tillganglighet
vanta i 90 dagar, efter
det att en remiss har
gatt ivag, pa ett forsta
besok i den speciali-
serade varden. (kan
andras beroende pa
vilken éverenskom-
melse det blir med
staten)
. 90 — En patient ska 39% 85 % Se kommentar under ka-
inte behdva vanta i pitlet Tillganglighet
mer an 90 dagar pa
den behandling eller
operation som ska
utféras inom den spe-
cialiserade var-
den (kan andras be-
roende pa vilken 6ver-
enskommelse det blir
med staten)
== Andel av aterbesoken 81 % 75 % Halso- och sjukvards-
inom den speciali- namnden
serade varden som Arbetet med att ensa regi-
genomfordes inom det strering av medicinskt mal-
medicinska maldatu- datum pagar och paverkar
met utfallet. Aterbesok &r ett
satt att méata undantrang-
ningseffekten, aktiviteter i
handlingsplanen ar bevak-
ning av vantelistor, opti-
mera floden, effektiva ar-
betssatt s& som digitali-
sering osv.
== Andel l&ngtidsvan- 25 % Foljs inte upp
tande bestk >90 da-
gar ska minska
== Andel lAngtidsvan- 25 % Foljs inte upp
tande till behandling
>90 dagar ska minska
Andel barn 3-23 ar 97 % 100 %

som é&r listade i Folk-
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

tandvarden och som
far en tid inom 3 man.
Det far inte vara mer
férsening an 3 mana-
der frén det individuellt
planerade datumet.

== Andel paborjade be- 50 % Gar ej att fa fram data
handlingar inom 90
dagar, Specialisttand-

varden

. Under 2021 ska verk- . Ja Kvalitetsverktyget Medrave
samheten kunna mata som bla kan mata kontinui-
kontinuitet tet &r infort i Primarvarden

Digitalisering och nya arbetsmetoder

Egenvardsstodet har tkat nadgot, men har fatt statt tillbaka pga 6kad belastning i PV i samband med
vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De stdrsta
flédena i PV just nu ar att vi forsoker styra s& mycket bokning som mgjligt av covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor ar nu alla igang.21 webtidbdcker finns i specialiserade varden. .

Distansbesoken uppnar inte malvardet for tertial tva, dock osékra siffror

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Antal patienter 506 1600 Halso- och sjuk-
med digitalt vardsnamnden
egenv ard.sstod 506 patienter ar an-
ska oka (jmf slutna till egenmonito-
2020= 458) rering i PV. R&dande

lage med stort fokus pa
vaccinationer for pri-
marvarden har bidragit
till 1ag takt i 6kningen,
aven utmaningar hos
féretaget som levererar
den komplexa produk-
ten fér egenmonitore-
ring har bidragit

'.' Antal 6ppnade 42 20 21 enheter i PV och 21
webbtidb6cker enheter i speciali-
ska Oka. serade varden har

aktiverade webtidb6ck-
er vilket &r en 6kning
med 8 jmf med april

. Antal distansbe- 18 861 30 000 Osékra siffror
sok i speciali-
serad vard
(hembesok,
video, telefon)
ska 6ka jamfort
med 2020 (Foljs
endast upp pa
Overgripande

niva)

. Antal distansbe- 17 945 35 000 Antal distansbesok har
sOk i primarvar- Okat med 15 % fran
den (hembesok, jan-aug 2020 till jan-
video, telefon) aug 2021

ska dka jamfort
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

med 2020

Strategi for vara medarbetare

'.' Strategi fér vara medarbetare handlar om delaktighet och inflytande, utvecklande ledarskap, utveckl-
ingsmojligheter, anstallningsvillkor och hélsoframjande arbetsmiljé. Regionstyrelsen har det dvergri-
pande personalpolitiska ansvaret och hanterar fragor som rér férhallande mellan regionen som ar-
betsgivare och dess arbetstagare. Halso- och sjukvardsnamnden har verksamhetsansvar och per-
sonalansvar med dartill hérande arbetsmiljdansvar for férvaltningsomradet. Mal for halso- och sjuk-
vardsnamnden finns inom framférallt Halsoframjande arbetsmiljo.

Delaktighet och inflytande

'.' Delaktighet och inflytande handlar om att medarbetarna ska kédnna sig delaktiga och ha inflytande
Over deras arbete. Detta for att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet i verksamhetsproces-
serna och utveckling av regionens ledarskaps- och medarbetarprofil. Det handlar &ven om aktiviteter
for att framja samverkan mellan och inom organisationens verksamheter.

Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver hur arbetet utférs och
utvecklas

. Néasta méatning genomfors i oktober

En knapp 6kning av resultatet fran hosten har skett pa hélso- och sjukvardsniva. Majoriteten av
omradena har utmaningar att f3 medarbetarna att kanna sig delaktiga 6ver hur arbetet utférs och
utvecklas. Aktiviteter for att forbattra detta pagar i verksamheterna som tex att skapa forum for detta
som tex yrkestraffar, grona korset, pulsméten, veckobrev mm. Framgangsfaktor &ar att medarbetarna
ar valinformerad som forstar vart vi ar och vart vi ar pa vag. Att tydliggéra och forankra uppdraget
och mélet pd omradesniva& och ner pa enhetsniva sa att alla medarbetare kanner till dem/de. Med
tanke pa pandemin har en utmaning varit att hitta alternativa digitala traffar/méten for att uppréatthalla

delaktigheten.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar

. Medarbetarnas 4 4 Ny enkét skickas ut
upplevelse av under hosten men fran
hur de kan pa- feb-20 ser vi en ten-
verka hur arbetet dens till mérkbar 6k-
organiseras pa ning mellan tillfallena.

sin arbetsplats.
Métning Over 3-
arsperiod. Resul-
tat dver nuva-
rande medel-
varde.

Utvecklande ledarskap

Cheferna ar regionens arbetsgivarforetradare och ska ha tydliga uppdrag, befogenheter och an-
svarsomraden. Regionens mal och syfte med chefsutveckling ar att alla chefer ska erbjudas kompe-
tensutveckling under sin chefsperiod. Darfor finns ett utvecklat chefsutvecklingsprogram som inne-
fattar alla chefer oavsett erfarenhet. Malet ar att under 2021 ska utveckling av ledarprofiler, roller
och uppdrag genomforas. P& grund av pandemin har arbetet och behovet av uthildningar inte kun-
nat genomforas enligt onskemal.

Region Jamtland Hirjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus pa stod-
jande, tillgingligt och coachande forhallningssitt.

Att bygga struktur och prioritera nara/tillgangligt ledarskap ar en viktig aktivitet och att daglig styrning
ska vara en del av arbetsdagen. Att félja de regiondvergripande chefsutvecklingsprogrammen priori-
teras inom varje omrade. Tyvarr har utbildningarna inte genomforts enligt behovet med tanke pa
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pandemin. Arbetet med chefers forutsattningar har som ambition att starta upp till hosten.

Halsoframjande arbetsmiljo

Malet handlar om att byta fokus och jobba med tidiga tecken pa ohalsa och darmed korttidsfranvaro.
Att genom tidiga atgarder och arbetsplatsnara insatser skapa alternativ till sjukskrivningar. Att tidigt
fanga orsaker till korttidsfrAnvaro och identifiera risker i arbetsmiljon. Friskfaktorer &r viktiga delar att
lyfta och identifiera under detta mal. | omradenas bokslut kan man lasa att den pafrestning som
Covid-19 har inneburit inte &r pd samma héga niva langre. Men fortfarande viktig. Utéver det ar
bemanningssituationen pa framforallt slutenvardsavdelningarna en utmaning som innebéar att med-
arbetarna paverkas av en hogre belastning.

Arbetsmiljon inom Region Jimtland Héarjedalen ska vara hilsoframjande och
bidra till ett hallbart arbetsliv

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Arbetsmiljoenkat: "Index 4,63 4,65 Ingen ny méatning har
hélsoframjande arbets- skett och ny resultatet
plats" finns senare i host -21

B sjukfranvaron ska vara 52 % 4,6 % Sjukfranvaron for hog i
lagre &n utsatt malvarde forhallande till malvarde

men sjunker i jfr med
varens tartialrapport
Medarbetarenkat: P& min 4,4 4,5 Resultatet gar at ratt hall
arbetsplats upplever jag att om an markbart. Ny
vi tar tag i samarbetspro- matning sker senare i
blem och konflikter da de host -21.
uppstar 4,5 (okt)
== FOr minst (90 %) av de 90 Riskbeddmningsprojektet

kemiska produkter som
hanteras i verksamheterna
ska riskbeddémningar vara
slutférda och signerade
under aret i regionens
kemikaliehanteringssystem.

star for narvarande stilla
men kommer att aterupp-
tas under hosten.

Strategi for ekonomi

. Strategi for ekonomi handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om En ekonomi i balans, Styrning
och uppféljning och Utvecklad upphandling och inképsstyrning. Halso- och sjukvardsnamnden ska
under 2021 arbeta med En ekonomi i balans och Utvecklad upphandling och inkdpsstyrning.

En ekonomi i balans

Matetal Utfall

Malvarde

Kommentar

B Minska andelen 4,36 %
inhyrda sjuksko-
terskor av totala
personalkostnaden
for sjukskoterskor

2%

Minska andelen 15,3 %
inhyrda lakare av
totala personal-

14 %
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Matetal Utfall Malvarde Kommentar

kostnaden for
lakare

Utvecklad upphandling och inkdpsstyrning

Effektiva inkdp uppnas inte, utfallet 89% (mal 95%) avser leverantorstrohet for samtliga kategorier.
Endast en kategori, Lakemedel och tillhérande tjanster, 6vertraffar malet och nar 99% leverantors-
trohet. Minskad miljopaverkan har inte kunnat matas.

Effektiva inkop
Matetal Utfall Malvarde Kommentar
Leverantorstrohet 89 % 95 %

Material och produkter ska hanteras pa ett séitt som minskar miljopaverkan ge-
nom hushallning av resurser, minimering av skadliga &mnen, minimering av ris-
ker med kemikalier samt minskad klimatpaverkan.

Matetal Utfall Malvarde Kommentar
== Andel avfall som 41 % Inget utfall att rappor-
gar till material- tera.

atervinning ska
vara hég, minst
41%. Mats pa
overgripande niva.

Verksamheterna
bidrar med aktivi-
teter.

== Regionens totala All data &r &nnu inte
avfallsméngd ska inne for att kunna gora
inte 6ka jamfort berékningar och kom-
med 2018 (862 ton mentera uppfdljning.

2018). Mats pa
overgripande niva.
Verksamheterna
bidrar med aktivi-
teter.
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Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall f{g | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 110 659 88 186 22 473 97 339 13 320
Forsaljn Sppenvard 40 184 49 899 9715 42723 -2 539
lakare
Forséljn slutenvard 50 729 49 942 787 51 799 -1 070
Forsaljn 6vrigt 238 048 222 248 15 800 222 379 15 669
Erséttning halsoval 444 602 443 786 816 427 477 17 125
Ovr erhéllna bidrag 223 040 45 999 177 042 65 846 157 195
Ovriga intakter 16 133 16 659 -525 17 027 -893
Summa Intakter 1123396 916 719 206 677 924590 | 198 806
Personalkostnader -1 428 946 -1 448 522 19 576 1390193 | -38753
\'fgr%t riks- och region- 254 290 230 753 23536 233888 | -20402
Kop av verksamhet -58 019 -11 287 -46 733 -55 929 -2 090
Verksamhetsanknutna -255 935 -245 558 410 377 234721 | -21214
tjanster
Inhyrd personal -91 886 2 -91 888 -80 016 -11 870
Lakemedel -342 861 -353 928 11 067 -343 686 825
Sjukvéardsart, dvr mat -156 700 -137 933 -18 767 136074 | -20625
O varor
Lamnade bidrag 3070 3575 505 3191 121
Fastighetskostnader -41 213 -37 247 -3 966 -38 607 -2 605
Konsultkostnader -15 687 -16 814 1126 -12 527 -3 160
RERITELOMET CEn -29 456 -28 448 -1 008 -29 769 313
underhall
SArESEr 173 Zmlsn. 53030 58 727 5 697 51 163 -1 867
lansflyg
Ovriga kostnader -84 457 91 102 6 646 -89 758 5 302
Avskrivning- -27 618 -30 768 3150 -27 405 -213
ar/finansnetto
ggrmma Elulislesiar -2 843 169 22694660 | -148 509 2726931 | -116238
Summa Verksamhet- 1719773 1777941 58 168 -1.802 341 82 568
ens nettokostnader

Verksamhetens utfall mot foregaende ar

Under augusti beslutade regionledningen att internt omféra de tillfalliga medel f6r vaccination,
provtagning och merkostnader/uppskjuten vard, som tidigare bokades hos regionstyrelsen,
direkt till Halso- och sjukvardsndmnden och uppgar till 173,0 mkr och avser perioden jan-aug.
Det innebar att intdkterna och nettokostnaden for Halso- och sjukvirdsnamnden forbattras
patagligt och virt att notera ar att omforingen inte paverkar resultatet for Regionen som hel-
het.

Nettokostnaden forbattrades med 82,6 mkr jamfort med foregaende &r. Forandringen fordelas
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pé en intdktsokning pa 198,8 mkr samt en bruttokostnadsékning pa 116,2 mkr. De 6kade intak-
terna beror nésta uteslutande pa omférdelning av medel for vaccination, provtagning och mer-
kostnad/uppskjuten vard samt pé en 6kad ersattning for halsoval och patientavgifter medan
forsaljning av 6ppen- och slutenvard och évriga intdkter minskar ndgot. Kostnadsékningen
drivs framfor allt av personalkostnader inklusive inhyrd personal, sjukvardsmaterial, kopt riks-
och regionvérd och verksamhetsanknutna tjinster. Ovriga kostnader, kostnader for likemedel
samt kostnader for sjukresor minskar négot jamfort med foregdende ar. De 6kade kostnaderna
ar till stor del hianforliga till pandemin.

Bruttokostnadsutvecklingen for perioden jan-aug avseende externa kostnader samt justerat for
rorelsestorande poster uppgick till 3,14% jamfort med samma period foregdende ar.

Verksamhetens resultat jamfort med budget

Omforingen av tillfalliga medel for vaccination, provtagning och merkostnader/uppskjuten
vard om 173 mkr som beskrivs i tidigare avsnitt padverkar ocksa jaimférelsen mot budget da
dessa medel inte dr budgeterade.

Resultatet for perioden jan-aug var 58,2 mkr battre dn budget och fordelas pa intdkter som var
206,7 mkr battre an budget och kostnader som avvek med 148,5 mkr mot budget.

Intdktsokningen beror framfor allt pd omforingen av statliga medel uppgaende till 173 mkr
samt Barn och Unga Vuxna (BUV) och det avtal om utredningar som vidarefaktureras som
uppgick till 46,5 mkr. Avtalet ar resultat neutralt dd BUV erhéller motsvarande kostnad. Korri-
gerat for bade dessa poster var intdkterna 12,8 mkr simre dn budget vilket huvudsakligen be-
ror pa en minskad forsiljning av 6ppenvard.

De stora kostnadsavvikelserna kommer fran personalkostnader inklusive inhyrd personal, kopt
riks- och regionvard samt sjukvardsmaterial som tillsammans uppgick till 114,6 mkr eller drygt
77% av avvikelsen. Kop av verksamhet 6verskrider budget med 46,7 mkr varav 46,5 mkr hanfor
sig till BUV och avtalet om utredningar som inte ingar i budget, se ovan. Totalt uppgick de
redovisade merkostnaderna kopplade till pandemin som avser provtagning, vaccination och
merkostnader/uppskjuten vard till 81,1 mkr for perioden. Justerat for BUV och merkostnaden
for pandemin var avvikelsen 21,7 mkr sdmre dn budget. Kostnader for Likemedel och sjukre-
sor samt ovriga kostnader var alla ndgot battre 4n budget for perioden.

De statliga medel som omf6rts till Halso- och sjukvardsndmnden om 173,0 mkr 6verstiger de
redovisade kostnaderna med 91,9 mkr.

Fortroendemannabudget

Den totala kostnaden for perioden jan-aug uppgick till 1 8o2tkr vilket var 225 tkr béttre dn
budget.

Kostnader 6kade med 202 tkr jamfort mot foregéende ar.

Budgetram fortroendevalda, per Ack. utfall aug Ack. budget aug él\é\lgku?[lleal
kostnadsstalle (Tkr) 2021 2021 mot budget)
Halso- och sjukvardsnamnd -1 802 -2 027 -225
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Resultat fran omraden

Ackumulerade intékter aug Ackumulerade kostnader aug
Omrade (alla siffror Tkr) Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff
Akuten 30040 29 310 730 -133 323 -122 540 -10 783
An OP lva 22014 13 541 8472 -157 662 -146 208 -11 454
BUM 7393 9939 -2 547 -97 597 -85 096 -12 501
Kirurgi 13 875 15 145 -1271 -226 640 -225 042 -1598
HIM 12 867 10 407 2 460 -348 858 -332 636 -16 223
Psykiatri 4816 5192 -376 -151 586 -144 668 -6919
HMR 12 696 13673 -977 -237 030 -229 852 -7177
Kvinna 5315 5205 110 -75 291 -67 613 -7 678
BUV 56 250 9 877 46 373 -131 492 -76 933 -54 559
Ortopedi 13720 17 608 -3 888 -122 530 -141 088 18 558
Ogon Oron 4885 5722 -837 -97 202 -89 706 -7 496
HS Direktor 178 065 6997 171 068 -183 767 -221 208 37441
Pat sdkerhet 0 120 -120 -9 882 -7115 -2767
Diagnostik & Teknik 160 047 154 009 6038 -166 989 -141 576 -25413
Folktandvard 105 232 112 902 -7 670 -130 249 -140 824 10 575
Primarvard halsoval 489 669 501 439 -11 770 -542 064 -489 334 -52 730
Primarvard anslag 6514 5631 883 -31 007 -33 222 2215
Totalt HSN 1123 396 916 719 206 677 -2 843 169 -2 694 660 -148 509
Ackumulerat nettoresultat aug

Nationella |MNettores. just Pandemi- Nettores just
Omrade (alla siffror Tkr) Utfall Budget Diff satsningar | for nationella | kostnader’ for Pandemi’
Akuten -103 283 -93 230 -10 053 111 -9942 703 -9 238
An OP lva -135648 | -132 666 -2 982 0 -2982 12 250 9 268
BUM -90 204 -75 157 -15 047 99 -14 948 190 -14 758
Kirurgi -212 766 | -209 897 -2 869 17 -2 852 472 -2 380
HIM -335991 | -322 229 -13 763 492 -13 271 5262 -8 009
Psykiatri -146 771 | -139476 -7 295 372 -6 923 329 -6 594
HNR -224 333 | -216179 -8 154 0 -8 154 776 -7 378
Kvinna -69 976 -62 409 -7 568 7452 -116 227 111
BUV -75 242 -67 056 -8 186 5323 -2 863 3202 339
Ortopedi -108 810 | -123 480 14 670 82 14 752 177 14929
Ogon Oron -92 317 -83 984 -8333 0 -8333 1129 -7 204
HS Direktor -5703 -214 211 208 508 -24 752 183 756 -76994 106 763
Pat sdkerhet -9 882 -6 995 -2 887 0 -2 887 2909 21
Diagnostik & Teknik -6942 12 433 -19 375 0 -19 375 9035 -10 340
Folktandvard -25017 -27 921 2904 0 2904 48 2952
Primarvard hdlsoval -52 394 12 106 -64 500 9195 -55 306 39149 -16 157
Primarvard anslag -24 493 -27 591 3098 1610 4708 1134 5842
Totalt HSN -1719773|-1777941| 58168 1] 58 168 0 58 168

1) Redovisade kostnader for Corona, provtagningar samt vaccinationer.
2) Nettoresultat justerat for coronamerkostnader, provtagningar samt vaccinationer

Avvikelser mot nettoresultat justerat for nationella satsningar samt merkostnader for co-
rona/uppskjuten vard, provtagning och vaccination. Omforingen av tillfalliga medel avseende
vaccination, provtagning och merkostnad/uppskjuten vard som uppgick till 173 mkr har i sin
helhet redovisats hos Hilso- och sjukvérds direktoren.

Akutomradet: Pandemin péverkar verksamheten framfor allt med 6kade kostnader for sjuk-
vardsmaterial. Aven personalkostnader avviker mot budget huvudsakligen beroende p4 in-
hyrda sjukskéterskor men adven tillviss del pd ambulansstationerna med 6kade jourkostnader.
Omrédet har initierat en rad aktiviteter som fatt till f6ljd att fler sjukskoterskor har kunnat
ater- eller nyrekryterats vilket kommer gora Akuten fri fran inhyrd personal inom kort.

BUM: Kostnaden for kopt riks- och regionvard forklarar mer an hilften av avvikelsen. Till stor
del beror detta pa nagra fa komplexa medicinska fall. Personalkostnader samt minskade utom-
lansintédkter forklarar resterande avvikelse. Omradet har initierat en rad aktiviteter for minska
behovet av kopt vard. Exempelvis genom att vidareutveckla digitala 16sningar med specialist-
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kliniker utanfor regionen, hitta samarbeten med specialister att pa konsultbasis bedriva viss
mottagning i regionen for att effektivt kunna behandla ett flertal patienter vid samma tillfille.
Fortsitta med strategiskt 1angsiktigt arbete med subspecialisering av medarbetare for att dari-
genom minska behov av kopt vard.

Kirurgi: Kostnaderna minskade inom slutenvarden och onkologimottagningen pé grund av
minskade virdplatser samt farre dagplatser. Daremot har kostnaden inom ldkargruppen okat
framfGr allt for kopta rontgen och lab tjanster. Genomlysning av kirurgen pagar for att komma
tillratta med organisationen och de problem som férekommer.

HIM: Stor del av avvikelsen forklaras av kostnaden for inhyrd personal. Omradet tittar pa
olika aktiviteter for att minska stafettberoendet och rekrytera egna resurser for att komma i
balans ekonomiskt.

Psykiatri: Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal samt kopt riks- och regionvard
forklarar i stort sett hela avvikelsen. Det ar framfor allt inhyrda likare som avviker. Ny omra-
deschef har fokus pé att optimera bemanningen och anstilla egna ldkare for att minska bero-
endet av bemanningsforetag. Ett flertal nya arbetssétt och piloter har eller kommer att inforas
med maélet att minska inhyrd personal men ocksa att korta vardkoer samt 6ka patientsékerhet-
en.

HNR: Det ar framfor allt inhyrd personal samt kopt vard som forklarar avvikelsen mot bud-
get. Svarigheter med rekrytering samt patienter med svéra sjukdomstillstand, fraimst inom
hjartsjukvarden péaverkar kostnaden negativt. Omradet jobbar med att effektivisera verksam-
heten med olika aktiviteter som den dagliga styrningen, tex inférande av personcentrerad
sammanhallna vardférlopp vilket kommer ge effektivare vardfloden och pa sikt minska antalet
slutenvardsinldggningar. Inférandet av web-tidbok och distansradgivning dr andra forbatt-
ringsatgirder.

Ogon Oron: Fortsatt hogt tryck med 1anga koer som krivt extra resurser i form av inhyrd
personal men dven hogre kostnader for kopt vard for att mota efterfragan. Behov av forstark-
ning for att klara uppskjuten vard. Ogon har haft helgmottagning for att korta virdkoer. Om-
radets utvecklingsprojekt med att forbattra vardfléden och tillginglighet fortloper.

DT: Stort efterfragan pa verksamhetens tjanster med mycket provtagningar som kommer reg-
ionen tillgodo via intdkter men som inte tillfaller omrédet. Sjukvirdsmaterial ar ocksa en kost-
nadsdrivande faktor som kopplas till pandemin.

PV Hilsoval: Avvikelsen beror i huvudsak pa lagre intdkter fran forsaljning av vard samt
betydligt hogre kostnader for personal inklusive inhyrd personal, dar merkostnaden for pan-
demin forklarar ca 80% av bruttokostnadsavvikelsen. Omradet har en handlingsplan med ett
antal aktiviteter for att uppna en ekonomi i balans. Bland annat tittar man pa storre samut-
nyttjande av tjanster, 6ka omstallningen till digitala kontakter och man kommer under hésten
att delta i projektet "Ta steget” med forhoppning att rekrytera personal for att minska kostna-
den f6r inhyrd personal.

En stor del av avvikelserna ovan har koppling till pandemin. Omréden som avviker positivt
mot budget har dven dessa baring pa pandemins inverkan pa den normala driften som inte
kunnat bedrivas i normal volym.

I den 16pande verksamhetsuppfoljningen ligger fokus pa att uppdatera med nya aktiviteter for
att fa en ekonomi i balans, d4 ménga av de nuvarande inte har baring pé effekter framgent,
samtidigt som vi har utmaningar i en uppskjuten vard och en forbattrad tillganglighet.

Resultatforbattrande atgarder
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s B Planerade atgarder Forvantad effekt ack
Forbattringsatgard heldr 2021 aug Effekt tkr ack aug
Minskning inhyrd per- 19 700 13133 4 306
sonal
Minska koépt Riks & 4726 3151 0
Region vard
Personalférandringar 44716 29811 8 894
inkl normtal P&K
Oka intékterna 5638 3759 2 051
Leveranstrohet 900 600 0
Lakemedel 15570 10 380 3019
Distansoberoende 4 650 3100 3030
teknik
Effekter frn 2020 ars 6 666 4 444 4251
aktiviteter
Minska sjukresekost- 5320 3547 5697
naderna
Totalt 107 886 71924 31 248
Varav Coronarelate- 1411
rade besparingar

Helarseffekten av atgdrderna ar inte tillrackliga for att uppné en ekonomi i balans under 2021.

De atgirder som redovisas ovan dr en summering av de tgirder som rapporterats in i sam-
band med tertialbokslutet. Arbetet med att hitta forbattringsatgarder fortsitter att vara i fokus
och ar ett prioriterat omrade.

Motverkande kostnadsdrivande kostnader typ Coronarelaterade, paverkar den totala effekten
av arets resultatforbattrande atgiarder, men samtidigt inryms dven positiva resultateffekter fran
Coronapandemin som i ovanstiende mall redovisas i klump.

Orsaker till &ndrad/lagd prognos

Halso- och sjukvardsndmndens prognos for budgetavvikelsen for helar 2021 estimeras till
18,6 mkr. I detta antagande ingér de statliga bidrag som avser ersittning for uppskjutenvard,
provtagning samt vaccination totalt uppgéende till 200 mkr.

Flera omréden har justerat prognosen for 2021 sedan juni. Flertalet har antingen forbattrat
prognosen eller hallit den oférandrad men négra har ocksa forsamrat prognosen. Det ar fram-
for allt Primarvarden och Kirurgen som forsamrat sina prognoser med ca 37 mkr tillsam-
mans. Kirurgen utokar inhyrda sjukskaoterskor for att kunna 6ppna upp fler vardplatser och
Primérvarden justerar prognosen som tidigare legat fel.

Nationella satsningar

For perioden jan-aug har Nationella satsningar om 31,1 mkr redovisats i Halso- och sjukvards-
namnden. Dessa avser framfor allt utveckling och Nira vard (15,3 mkr), Férlossnings vard och
kvinnors hélsa (7,6 mkr) och Psykisk hélsa (6,3 mkr). For fordelningen per omréde hanvisas
till avsnitt 4.4, Resultat per omrade.
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Verksamhet

Produktion

Oppenvérdsproduktionen har 6kat och slutenvirdsproduktionen har minskat

Oppenvard

Oppenvard 2019-08 2020-08 2021-08 f':gdg":“d”“g iilel
Lakarbessk 253 103 236 258 243 785 7527
-mén 113 305 104 430 107 239 2809
kvinnor 139 791 131825 136 541 4716
-kon okant 7 3 5 2
Sjukvardande 345 672 304 126 320 546 16 420
behandling

-mén 146 857 127 840 135 040 7200
kvinnor 108 797 176 277 185 492 9215
kon okant 18 9 14 5

Resultatet for 6ppenvardsproduktionen okar totalt t om aug, men varierar mellan omradena.
Pandemin har inneburit att arbetssdtten dndrats till viss del till forman for digitala kontakter
och kvalificerad telefonradgivning som ersatt fysiska lakarbesok, men dven insatser som
kvillsmottagning har genomforts. Minskad produktion inom vissa omraden ar framfor allt
relaterad till pandemin. Dels internt inom Region med en omfordelning av resurser och forsik-
tighet med riskgrupper, dels hogre sjukskrivningstal bland personalen. Patienter har i viss
utstrackning valt att tillfalligt avsta vard. I den man det 4r majligt utfors bade besok och oper-
ationer.

Slutenvéard

Slutenvérd 2019-08 2020-08 2021-08 g’g‘”d”"g mot

Vardtillfallen 12 982 11393 10 912 481
_mén 6 065 5 472 5008 374
kvinnor 6917 5921 5 814 1107
varddagar 71 486 62 879 62 601 278
_mén 35 203 32 648 31527 1121
-kvinnor 36 283 30231 31074 843
Medelvardtid 4,7 4,8 5,1 0,3
-mén 5,0 5,1 5,6 0,5
-kvinnor 4.4 4.4 4.7 0,3
DRG-vikt 10 744.,6 9 615,1 9787,0 171,9
-mén 52424 48186 48158 2.8
kvinnor 5502,3 47965 4971,2 1747

Minskat antal varddagar och vardtillfallen dr bland annat relaterat till pandemin ex sker en
lagre produktion av "slutenvardsoperationer”. Resursbrist av sjukskoterskor paverkar ocksé i
hog grad. Covidvarden har dock minskat betydligt. Okningen av medelvardtiden jmf 2019 Ar
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sannolikt ett resultat av nerdragna vardplatser och covidvard, da det ar huvudsakligen sjukare
patienter som fér vérd.

Ovrig produktion

Under perioden jan-aug 6kade antal indirekta vardkontakter med drygt 192 000 stycken jam-
fort med samma period foregdende &r. Antal patienter som haft indirekta kontakter 6kade med
knappt 43 000 stycken jamfort med foregdende ar.

For perioden jan-aug uppgick kostnaden for Web doktorer till 5,9 mkr vilket var en 6kning
med 1 838 tkr jamfort med foregiende ar.

Okningen motsvarar knappt 3 700 likarbesok.

Tillganglighet
Tillginglighet

Tillgdngligheten inom hilso- och sjukvarden har under férsta delen av 2021 paverkats i hog
grad av pandemin. Till f6ljd av detta har fler manniskor tvingats vénta langre pé vard. Under
perioden har tillgdngligheten inom Region Jimtland Harjedalen forsamrats frimst inom de
omréaden dir det sen tidigare varit 1anga véntetider, men dven for ett flertal benigna &kommor
har vantetiderna okat kraftigt.

I slutet av mars 2021 beslutade regiondirektéren om en 6vergripande handlingsplan for till-
ganglighet, HSN/415/2021. Handlingsplanen bygger pa regionplanens mal for dren 2021 —
2023. Sarskilt viktiga 4r omraden sa som strategi for god och néra vard, hog tillganglighet och
kontinuitet, digitalisering och nya arbetsmetoder. Handlingsplanens maél dr indelad i tre omra-
den med aktiviteter for att uppfylla malen for respektive omréade. Prioriterade mélomraden i
planen:

e Uppfyllnad av virdgarantin, 0-3-90-90 och 30 — 30, inklusive medicinskt maldatum
for aterbesok och aktiviteter for att arbeta med uppskjuten vard.

e Foljsambhet till nationella och lokala tillaimpningsanvisningar som medverkar till att
uppfylla vardgarantin och

e Inrapporterad, kvalitetssikrade data for att per manad folja tillgangligheten for
ovanstéende.

Resultaten for vardgarantin har i Region Jimtland Harjedalen forsamrats under pandemin.
Primérvardens telefontillginglighet ar oférandrad, medicinsk bedomning (3:an) har forsam-
rats. Specialiserade vardens 9o dagar till forsta besok ligger mellan 65 — 69 % under januari —
juni vilket dr nagot sdmre ar foregdende ar. Vantande till operation/atgard har paverkats mest
och pendlar mellan 40 — 47 % under forsta halvaret. For barn och ungdomspsykiatrin och den
forstarkta vardgarantin ses ocksa forsamringar for alla tre matpunkterna, besok, behandling
och utredning.

Uppfoljning av vardgarantildget sker inom hélso-och sjukvirdsledningen och pa verksamhets-
niva kontinuerligt. Verksamheterna ser 6ver vantelistor och kontaktar de vintande patienterna
for att géra ny medicinsk bedomning och omprioriteringar dar sa behovs, och da framfor allt
for langvantare. Ett aktivt arbete med att stédlla om verksamheterna sker kontinuerligt bero-
ende av antal patienter inneliggande med covid-19. De snabba omstillningarna har gjort att
viss produktion har kunnat ske trots pandemin. Under véren fanns en forhoppning om att
arbeta ikapp den forlorade produktionen under hosten 2021, men pga fortsatt paverkan av
pandemin kommer dven del av 2022 behévas for att komma tillrdtta med koer och nirma sig
den tillgidnglighet som ar 6nskvard.

Om man tittar pa hur nivderna avinkommande remisser fran olika remittentkategorier ser ut
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sé visar det sig att inkommande remisser fran

e primarvarden inte riktigt natt upp till samma nivd som 2019. Den har legat pa i snitt
96,6 % under 2021.

e Externa ligger ocksé under med 90,9 %.

e Fran andra kliniker pé sjukhuset ddremot var nivén 100,5. I den siffran ingar dven re-
misser som skrivs av ldkare nar de gjort pass pa akuten.

Primiérvard Pandemin har i stort begréansat forbattringsarbeten, all kraft och fokus har lagts
pa pandemin som hantering av smittldget, hantera och organisera orent och rent spar pi alla
hilsocentraler, infort och bemannat dérrvakt, provtagningshantering (tilt, lokaler etc.) vacci-
nation och att uppratthalla 6vrig vard. Forbattringar i pandemins spér har gjorts som digitali-
sering av hela telefonrddgivningssystemet, utékad information och 6versyn av knappval, uto-
kade telefontider, inférande av chatt via 1177 med triageringsverktyg dir patienten erbjuds att
gé vidare till chatt med distriktsskoterska pé sin hilsocentral, webbtidbocker for att kunna
boka tider till olika yrkeskategorier, uppbyggnad av vaccinationsenhet i Ostersund, driva och
bygga upp sma vaccinationsenheter i 6vriga lanet. Forbattrat och 6kat omfattning av hembesok
fran hilsocentralerna. Forbattringsledare har paborjat arbete tillsammans med Lit och Lugn-
viks hilsocentraler dar de i forsta hand kommer att se 6ver hur man kan anvénda "Gréna kor-
set" en metod for att stirka patientsdkerheten. Alla héalsocentraler far ménatligen rapporter
direkt fran Sveriges Kommuner och Regioner pa 3:an dar man kan se tillgdngligheten yrkesvis,
per diagnos, kon och alder vilket ger verksamheterna 6kad kunskap om vilka omrédden som
behover forbattras och prioriteras.

Specialiserad vard Aktuellt antal vintande till operation ar i mitten av augusti 1704 patien-
ter ca 100 fler 4n innan midsommar, andelen som inte 6verstigit sin medicinska prio av dessa
ar 34% , vecka 24 var resultatet 51%. Uppfyllnad vardgaranti ar 39% i juli jamfort med 54%
v24. Det ar ett vintat lage i och med sommarneddragningen att operationslistan 6kar négot
men framf6r allt att patienterna vintat langre. Under hosten ar steriltekniska enheten under
ombyggnation och detta leder till produktionsneddragning t.o.m. preliminart v38 (férutsatt att
inga forseningar intraffar). Fr.o.m. v39 blir det nastan full operationskapacitet, nagot neddra-
get for att kunna bemanna mer resurser till postoperativ vard.

P& grund av vardplatsbristen borjades planering tidigt under varen 2021 for att uppvaknings-
avdelningen ska kunna hélla 6ppet vardagnitter for patienter som annars laggs pa vardavdel-
ning under natten efter operation, t.ex. patienter efter prostataoperation, galloperation,
hals/fot/hand o.s.v. Dartill planeras for en enhet med ligre vardniva for att kunna hantera ett
storre antal polikliniska patienter. Under sommaren har avtal slutits for kirurgkliniken att hyra
in sjukskoterskor i stor skala, detta kommer innebara att vardplatserna, i kombination med
nattoppen uppvakningsavdelning inte borde vara den begriinsande faktorn i host. Annu oklart
hur vardplatssituationen pa ortopedkliniken kommer att se ut, sannolikt 6kar man beman-
ningen vissa veckor for att kunna operera inneliggande elektiva patienter. Kvinnokliniken och
oron-, nisa-, halskliniken kommer troligt fortsatt att ha brist pa specialistlikare under hosten
vilket framfor allt paverkat deras kapacitet att traffa patienter pa mottagningen.

Avtal ar tecknat med Region Vasternorrland avseende att operera bade ortopediska och otoki-
rurgiska patienter i Sollefted, i skrivande stund verkar det bli totalt 8 veckor ortopedi (ca 50
patienter) och ca 3 veckor otokirurgi. Planering under sensommaren for extra mottagningar
inom radiologin samt endoskopiverksamheten under hosten.

Horcentralen, ca1800 pé vantelistan for nybesok. 2 &r och 7 ménaders vantetid for horappara-
tutprovning.

e test av nytt schema, fran v.41 for att skapa mer patient tid per audionom.

e krav pé Oron status och audiogram, dven pé egen vardbegaran for att kunna prioritera
patienterna och fa en paverkan pa inflodet

¢ Jjudjustering pa distans. Nyare horapparater ger majlighet till ljudjustering pé distans.
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Patienten behover inte komma in till mottagningen utan kan sitta hemma medan
audionomen via en appkopplar upp sig till horapparaten och justerar ljudet tills det
fungerar bra for patienten.

Oron, ca 1200 vintande patienter for nybesok. 14 mans vintetid. Ca 1400 i vintelista for iter-
besok varav 45 % #r overvintande. Oron har en skor personalsituation som berdr arbets-
miljo/belastning. Inga extra satsningar ar 4nnu planerade. Det ar ny- och aterbesok som ar
problemomraden, ser battre ut for operationer.

Ogon, ca 1700 vintande till nybesck. 14 mans vintetid. Planerat for helgverksamhet under
hosten. Bade operation och mottagningsbesok.

Barn och ungdomspsykiatri (BUP), BUP har under flera ar haft 6kat inflode av remisser
och 0kning av antalet patienter. Sedan 2013 har antalet patienter 6kat frén drygt 1300 till drygt
2100. Under 2020 var det den enskilt storsta 6kningen i jimforelse mellan aren. Okat remiss-
inflode med 20% 2020 jamfort med 2019. Antalet besok var nagot lagre 2020 jamfort med
2019 relaterat till Covid, med mycket avbokningar och personalfrdnvaro pga restriktioner vid
sjukdomssymtom. Dock 6kade antalet e-besok och telefonkontakter da dessa kontakter dven
kunnat skotas av personal frén hemmet, varfor vardproduktionen i stort var pd samma nivé
som innan pandemin. Dock har det 6kade inflédet under pandemin orsakat ytterligare till-
ganglighetsproblem och langre koer. BUP har tillforts medel for "uppskjuten vard" 2021 och
2022 om 4,8 Mkr for att korta kderna. Personalforstarkningar sker under hésten vilket kom-
mer 6ka antalet besok. Dock finns en osdkerhet om inflodet fortsatter oka, i vilken grad till-
gangligheten kan forbattras. De har paborjat rekryteringar och forstarker BUP:s mottagning
till hosten.

Ett 6kat antal patienter/narstdende hor av sig angdende véantetider, vardgaranti, fritt vardval
och fler patienter ar beredda att dka till annan vardgivare. Fran 1 juli har en tilliggséverens-
kommelse kommit som beskriver de 6kade kraven p4 tillgénglighet och hur resterande medel
inom tillginglighetssatsningen kommer att fordelas under hosten 2021.

Uppfyllnadsgraden av vardgaranti
Data ar for juli ménad.

kalla: Vantetider i vairden www.vantetider.se

Omrade I:_Illgangllghet R Tillganglighet Riket

Medicinsk beddémning primarvar- 75% 86%
den, Regiondriven och privat

Forsta besok inom den spec. var- 63% 68%
den

Operation/atgard inom den specia- 39% 49%
liserade varden

Aterbesok 81% 84%
Forsta bestk inom barn och ung- 40% 55%
domspsykiatri

Fordjupad utredning inom barn och - 67%
ungdomspsykiatri

Behandling inom barn och ung- 100% 78%
domspsykiatri

Primédrvardens data baseras pa privata utférare och regiondriven primérvard.

Resultat for Barn och ungdomspsykiatri ar for genomforda atgarder, kvalitetssdkring pagar
genom nationella méten, justering kan bli aktuellt inom kort.

Gemensamt nationellt och lokalt arbete Fortsatt utokade moten nationellt for vanteti-
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der, tillgdnglighetssatsningen och uppskjuten vard ar inplanerade. Diskussioner om nationella
upphandlingar av vérd sker och underlag ska tas fram under hésten till héalso- och sjukvérdsdi-
rektorernas niatverk. Vantetidssamordnaren traffar en gdng i manaden kontaktpersoner for
vérdgarantin lokalt inom regionen och staimmer av véntelistor, ledig kapacitet och patientin-
formation.

Kontakt har tagits med samordnaren pé Beslutsstod och méten sker sen mars manad var
14/dag dar arbetet med kvalitetssdkring av data sker kontinuerligt for att skapa battre forut-
sattningar for verksamhetsplanering och uppfoljning.

Viantetidssamordnaren deltar fortsatt i det nationella virdlotsnitverket, samordnat av SKR pa
uppdrag av hilso- och sjukvardsdirektorerna. Natverket startades upp pa grund av covid-19.
Syftet ar att se hur belastningen ser ut hos respektive region, hur tillgingligheten ser ut, vad
kan vi hjélpa/stodja varandra med, vilka virdutbud har ledig kapacitet, vilka avtal med vardgi-
vare kan vi nyttja gemensamt mm. Arbetet kommer att fortsdtta under hela 2021. Avrapporte-
ring sker till hilso- och sjukvardsdirektor efter varje méte.

Ett sjukvardsregionalt niatverk av produktionsplanerare startade upp i februari for att se vilka
mojligheter vi har att samverka vad géller avtal, vardgivare mm inom Norra sjukvérdsregion-
en. Fran regionen deltar produktionsplaneraren i hs staben.

Projekt hanvisning ar en av tre arbetsgrupper som SKR, team tillginglighet haller i dar region-
en representeras av vantetidssamordnaren. Regionerna ska har gemensamt arbeta med att
skapa forutsattningar och arbetssétt for att hanvisa patienter som riskerar att vinta 6ver vard-
garantins grins. Aven skapa tillférlitliga underlag for planering av vardutbud regionalt och
nationellt. Utréna behovet av aktuellt vantetidslage och ledig kapacitet i nationell databas.

Socialdepartementets delegation har haft fem avstamningar med regionen fram till juni ménad
dar fragor som beror tillgdnglighet, uppskjuten vard, kort och 1angsiktiga planer for 6kad till-
ganglighet, hur regionen ser pa ldngvantare och vilka insatser regionen gor for dessa patienter.
De har ocksa efterfragat hur medlen for tillginglighet, covid-19 och sarskild satsning pa barn
och unga anvints och kommer att anviindas. Aven uppfoljning och dterkoppling pa handlings-
planen har skett nationellt och individuellt per region under juni ménad. Arbetet fortsatter
under hosten.

Socialstyrelsen (SoS) har ett sarskilt uppdrag att granska arbetet med tillgdnglighet under
2021. De har valt ut ett antal regioner for granskning dér ibland vér. SoS ger ut ett antal rap-
porter under 2021 dir de ger sin bild av det nationella laget.

SKR har ett uppdrag att stodja och granska regionernas arbete med tillganglighet och har un-
der perioden haft ett antal niatverksmoten for erfarenhetsutbyte, information om fortsatta for-
handlingar om tilliggsoverenskommelsen 2021, tolkningar av regelverk for vardgaranti och
tolkning av 6verenskommelsen. Utover det har en arbetsgrupp sett 6ver vardutbud, alla faser
(forsta besok, dterbesok, undersckning etc.) och medicinska omraden for rapportering. Forsta
avrapportering av arbetet skedde i maj och fortsatt arbetet sker under hosten.

En fordndring av matpunkter for Barn och ungdomspsykiatri och Vuxenpsykiatrin skedde un-
der véren, arbetet fortsatter under hosten 2021.
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Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda

Antal manadsav- | 5514 099 2019-08-31 2020-08-31 2021-08-31
lonade

Totalt antal an-

StAla 3523 3470 3357 3374
- varav kvinnor 2 845 2799 2 695 2 689
- varav man 678 671 662 685

Utfall f6r 2018 - 2019 ar korrigerade for delningen av DTS frén och med 2020.

Utfallet pé hélso- och sjukvardsniva pekar pd en 6kning frén foregdende r med 17 manadsav-
I6nade.

Forindringen av antalet medarbetare varierar mellan olika omréden och yrkesgrupper. Okning
av antalet manadsanstillda kan forklaras med att flera omraden uppger att de har flera medar-
betare som ar foraldralediga, arbetar deltid, studerar och dven sommarvikarier anses vara yt-
terligare en forklaring samt svarigheter att kunna tillsitta vakanser.

De omraden som visar pd minskning av antalet anstillda uppger att det ar sjukskéterskor och
underskéterskor som framforallt minskar. Men dven minskning inom gruppen arbetsterapeu-
ter och medicinska sekreterare sker om &n i mindre tappning. Orsaken till minskningen sags
vara beslutet om firre vardplatser, inforandet av ny arbetstidsmodell, anpassning till normen
for slutenvardsavdelningar, hog upplevd arbetsbelastning, svart att rekrytera vid vakanser
samt att ett antal medarbetare sokt sig till andra arbetsuppgifter savil inom som utanfor Reg-
ionen.

Utford tid

2019 2020 2021
Total utford tid 3194 328 3129 495 3189 402
Ledning 125 135 139 232 145 477
OvL/SpecL 253 104 250 941 259 786
ST-lékare 139 055 146 726 165 571
Underlakare 80171 71 662 73 628
Sjukskoterskor 1067 408 1041970 1028 440
Underskoterskor 643 906 616 116 615 063
Med.sekreterare 263 724 248 929 271 245
Psykolog Psykoterap 64 610 74974 79 898
Paramed 167 635 164 139 161 397
Admin personal 27 289 33 165 37 764
Ovrigt 362 291 341 641 351133

Siffrorna och séledes texten far tas med viss osidkerhet dd systemet dar underlaget tas fram ar

¢j tillforlitlig. Den utforda tiden har pé totalen 6kat med 59 907 h vilket motsvarar ca 51 tjans-

ter. Storsta minskningen ar framforallt sjukskéterskor och den storsta 6kningen dr inom grup-

pen likare som 6kar med 9 885 h som motsvarar ca 25 tjinster. Aven medicinska sekreterare

har 6kat markant med 22 000 h mellan &ren 2020 och 2021. Overgripande har minskning i
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utford tid skett med minskat antal sjukskéterskor men undantag finns som tex omréade
6gon/6ron och HNR som visar pd en 6kning inom sjukskéterskegruppen nar det géller utford
tid.

Inom tandvarden sker minskning inom gruppen Tandldkare men bdde tandhygienister och
tandskoterskor okar i den utférda tiden.

Uppfoljning befattningar

Akutom- | 202,3 202,3 191,1 188,4 | 4,0 11,15 11,15 | 2,75 7,15

radet 5

An Op 185,4 185,4 181,7 | 179,1 | 4,7 3,7 3,7 2,54 -1,0

IVA 6

BUM 100,90 | 100,90 101,4 | 95,68 | 0,00 -0,54 | -0,54 | 5,76 -0,54
4

Kirurgi 202,5 181,9 192,3 184,9 1,7 10,2 -10,4 7,4 -12,1

HIM 287,25 | 287,25 2475 | 232,0 | 15,0 39,72 | 39,72 | 1550 | 24,72
3 3

Psykia- | 242,7 2427 263,1 | 201,1 | 3,5 -20,45 | -20,45 | 61,96 | -23,95

tri 5 9

HNR 232,05 | 232,05 229,1 | 226,6 | 5,8 2,92 2,92 2,47 -2,88
3 6

Kvinna 101,1 99,05 91,94 | 87,64 |15 9,16 7,11 4,30 5,61

BUV 123,3 123,3 148,9 | 1496 | 1,7 -25,6 | -25,6 | -0,7 -27,3

Ortoped | 145,4 125,5 128,4 | 1345 | 0,9 17,0 -2,9 -6,1 -3,8

(e]6) 96,8 96,8 102,0 | 103,8 | 1,63 -523 | -523 |-185 | -6,86
3 8

DT 176,9 176,9 179,8 181,7 | 2,1 -2,95 -2,95 -1,92 -5,05
5 7

FTV 169,63 | 169,63 169,6 | 1696 | O 0,00 0,00 0,00 0,00
3 3

PV 591,7 591,7 555,3 | 552,4 | 16,1 36,4 36,4 29 20,3

Patient- | 12,3 12,3 12,3 12,3 0 0,0 0,0 0,0 0,0

saker-

het

HS 8,7 8,7 7,25 8 0 1,45 1,45 -0,75 | 1,45

direktor

Totalt 2878,9 | 2836,38 2802, | 2707, | 58,63 76,93 | 34,38 | 94,26 | -24,25

3 00 74
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Heltidsbefattningar utifran nuvarande vardplatsstruktur behGver granskas och sékerstéllas for
att erhalla ratt jamforelsetal. Tillgangliga tjanster om tre ménader kan vara lite osékert bero-
ende pa hur rekryteringsliget ser ut. Men det finns utmaningar att behalla och rekrytera per-
sonal utifrin omradenas inrapporterade uppgifter om tillgangliga tjanster 3 minader framét.

Bemanningsféretag

Kostnad beman-
ningsforetag (tkr)

Jan-aug 2020 i tkr

Jan-aug 2021 i tkr

Foréandring i tkr

Lakare -67 217 -70 095 -2878
Sjukskoterskor -12 271 -21 513 -9242
Ovriga -528 -279 249
Totalt -80016 -91887 -11871

Kommentera anledning till 6kning/ minskning och behov framat av inhyrd per-
sonal

Under perioden jan-aug 6kade kostanden for inhyrd personal jamfort med samma period fore-
gaende ar. Det beror framfor allt pa att inhyrda sjukskoterskor 6kat som en konsekvens av
uppsigningar fraimst inom slutenvéirden. Kostnaden for inhyrda ldkare har 6kat nagot jamfort
med jan-aug foéregdende ar, huvudsakligen for Primarvarden och BUV medan 6vriga omraden
har minskat sitt beroende av hyrlidkare eller ligger i linje med foregdende ar.

Andelen stafettkostnader i forhallande till egna personalkostnader i rullande 12 ménaders vér-
den ar efter aug for lakare 15,30 % och for sjukskoterskor 4,36%.
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Sjukfranvaro/ arbetsmiljo

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

Andel sjuktimmar i % av ordinarie timmar, vald pericd

Fi:ir'.raltingn.-"néimnd: Hilso- och sjukwvard
Manad: Grupp (8 av 12)
Minadstyp: Stingd minad
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Malvardet for sjukfrdnvaron i halso- och sjukvard ar pé 4,6 %. Vi lyckas inte nd mélet men en
minskning har skett jamfort med samma period 2020.

Orsaker till den korta sjukfranvaron ar framforallt fortfarande forkylningssymtom, infektioner,
vissa fysiska besvir. Det som bor uppmiarksammas ar att den korta sjukfrénvaron minskar (2-
14 dagar) som var hogre under pandemins borjan och mitt. Vaccinet har sin verkan, medarbe-
tarna far snabba provresultat vid symtom och kan atergj till arbetet.

Lingre sjukfranvaro harleds till sjukdom, olycksfall och €] arbetsrelaterade &kommor men
dven dessa finns. Det finns signaler frén vissa omraden att medarbetarna visar tendenser pa
trotthet och att det har varit ett intensivt arbetsér. Halsoframjande teamet finns som stod i
verksamheterna och vid behov dven foretagshilsovarden.

Fortsatt fokus pé att arbeta aktivt med att f6lja upp tidiga signaler pa ohéilsa, identifiera behov
av forebyggande atgirder, rehabilitering och ge det stdd till medarbetare som kan behova for
att undvika en sjukskrivning.

Mojligheter till ledighet/aterhdmtning forsvaras av pandemin och personalbrist. Vi far tydliga
och trovirdiga signaler fran vara medarbetare att behovet av dterhamtning ar 6verhdngande.
De flesta av vira medarbetare har kunnat erbjudas fyra veckors semester denna sommar med
undantag for ndgot omrade.

Overtid
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
05 |[-06 |-07 |-08 |-00 |-10 |-11 |-12
Totalt 6 5 8 6 6 7 7 8
dvertid 201 | 440 |065 |961 |373 |453 |551 | 408

2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
-01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10 -11 -12

Totalt 8 6 8 7 8 8 9 8
Overtid | 349 243 114 | 688 393 232 533 | 605

Analysera/kommentera overtiden

Verksamheterna uppger att 6vertid forekommer till f61jd av bemanningsbehov som uppstar i
samband med medarbetares franvaro framforallt korttidsfranvaro samt arbetstoppar som ar
svara att forutse. Vissa enheter signalerar om att det har varit svart att rekrytera vilket innebu-
rit att det blivit 6vertid pa 6vriga medarbetare. Behovet att bemanna for att halla vardplatser
oppna paverkar ocksa overtiden. Vissa slutenvardsavdelningar uppger att stor del av 6vertiden
handlar om forskjuten arbetstid och d& framforallt under sommarménaderna. Till viss del kan
overtidstimmarna hirledas till arbetet med att korta ner koerna vilket 6gonmottagningen
anger.

Overtidstimmarna kan till stérsta delen hirledas till slutenvirdsavdelningarna.
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