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Handelser av vasentlig betydelse

Patientnimnden i Jimtland Hiarjedalen arrangerade regional politikerkonferens
med tema Samisk hilsa. Konferensen genomférdes digitalt i Teams i borjan av maj. Samt-
liga politiker och tjanstepersoner fran patientndmnderna i regionerna Jimtland Hérjedalen,
Visternorrland, Vasterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa
konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv pa samers kultur och rattig-
heter; Samers upplevelser av rasism, SANKS (Samisk nasjonalt kompetansesenter - psykisk
helsevern og rus och idr ett samiskt centrum for psykisk hilsa i Norge), Strategi for samisk
hilsa, anhorigperspektiv, Muntliga berittelser och minnen om samiska kulturmiljéer — trauma
eller lakning?, God och nira vard. En utvirdering av konferensen visade att konferensens in-
nehall, tema och upplédgg var mycket uppskattat bland deltagarna och att konferensen berérde
och gav ny kunskap och insikter.

Klagomal och synpunkter relaterade till covid-19 6kar. Under érets atta forsta ména-
der har patientndmnden tagit emot 63 synpunkter och klagomal pa varden som pa olika satt
kan relateras till pandemin. Vi kan se att klagomaélen fortfarande handlar om det som tidigare
framkommit; synpunkter pa uppskjuten/instélld vard och behandling, brister i hygienrutiner
samt sjuktransporter som inte upplevs sikra. Men vi ser ocksa att klagomalen nu alltmer har
handlat om bokning av vaccinationer och informationen kring detta, samt synpunkter pa vard
och behandling som getts till personer med konstaterad covid-19. En stor andel av alla vara
drenden under aret; 19% kan pa nagot sitt relateras till pandemin och dess konsekvenser. De
covid-19-relaterade drendena kommer vi fortsitta att f6lja och i slutet av 2021 planerar vi att
gora en aggregerad analys av dessa synpunkter.

Strukturerad uppfoljning av informationséirenden. I patientndmndens uppdrag ingar
att tillhandahalla eller hjilpa patienter att fi den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjilpa patienter att vinda sig till
ratt myndighet. I ar har vi pa ett mer strukturerat borjat registrera och folja upp dessa radgi-
vande/informerande telefonsamtal. Under perioden januari till och med augusti har det in-
kommit ungefir 230 radgivande/informationssamtal. Informationen kan bland annat handla
om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom klagomalshantering, Lex Maria, patientlagen, fritt
vardval, virdgaranti eller covid-19. Samtalen handlar dven om information eller hanvisning till
andra instanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF, Inspektionen for
Vard och omsorg (IVO), Forsakringskassan, Likemedelsforsakringen eller vardgivare som
patientnamnden inte hanterar. Merparten av samtalen kommer fran medborgare; patienter
och nirstdende, men dven vardpersonal som har allminna fragor om exempelvis drende- och
klagomalshantering. Den strukturerade registreringen har pa ett tydligt sitt synliggjort pati-
entndmndens viktiga roll i att underlitta, lotsa och informera patienter, narstdende och vard-
givare.
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Mal
Strategi for vard
®

HOg tillganglighet och kontinuitet

Patientnimndens uppdrag ska vara kiind for léinets medborgare

© Skapa plan for Se over sprak och 2021-01-01 Plan for utatriktad
utatriktad verk- innehall i vara informat-  2021-12-31 verksamhet har pabor-
samhet ionskanaler (Hemsida, jats

broschyrer). Latt
svenska, Sydsamisk
Oversattning av bro-
schyrer, Skapa en
web-baserad informat-
ionsfilm om Patient-
namndens verksamhet
som riktar sig till med-
borgare (publiceras pa
hemsida), Pressmed-
delanden,

Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet

. Patientndmndens 2 2 Under perioden har
rapporter ska patientnédmndens rap-
presenteras i porter presenterats vid
politiska namn- ett regionfullméaktige
der och region- och en gang vid Halso-
fullmaktige och sjukvardsnamn-

dens sammantrade.

° Till Patientnamndens 2021-01-01 Vid maj manads
sammantraden ska verk- 2021-12-31 sammantrade infor-
samhetsrepresentanter merade en strateg
bjudas in fran regionen kring

arbetet med den
lokala/regionala
handlingsplanen for
patientsékerhet.

Sida3av 8



Medarbetare ska kinna sig trygga med att bemoéta barn och vad det kan innebéra

att beakta barns bista

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Barnperspektivet 2021-01-01 Barnperspektivet har
ska lyftas vid 2021-12-31 lyfts vid samtliga APT
samtliga APT
Medarbetarna 2021-01-01
ska delta vid 2021-12-31

relevanta utbild-
ningar med barn-
perspektiv

Patientnimndens politiker och medarbetare ska 6ka sin kunskap om samisk kul-
tur och samers riattigheter i hilso- och sjukvarden.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Samtliga politiker 2021-01-01 Samtliga tjansteperso-
och medarbetare pa 2021-12-31 ner pa forvaltningen
Patientnamnden ska har slutfért utbildning-
genomfora e- en, och reflektionsfra-
utbildning i samisk gor har diskuterats pa
kulturforstaelse for mote. X ax X ledamo-
vardpersonal ter i namnden har

genomfort utbildningen

&’ Arrangera digital 2021-01-01 Konferensen genom-

politikerkonferens for 2021-05-31 fordes digitalt i Teams i

norrlandsregionernas
Patientndmnder med
tema Samers kultur
och réttigheter i
Halso- och sjukvar-
den

bdrjan av maj. Samt-
liga politiker och tjans-
tepersoner fran pati-
entnamnderna i reg-
ionerna Jamtland Har-
jedalen, Véasternorr-
land, Véasterbotten och
Norrbotten var in-
bjudna. Ett femtiotal
personer deltog pa
konferensen. Inbjudna
foreldsare presente-
rade olika perspektiv
pa samers kultur och
rattigheter; Samers
upplevelser av rasism,
SANKS (Samisk na-
sjonalt kompetan-
sesenter - psykisk
helsevern og rus och
ar ett samiskt centrum
for psykisk halsa i
Norge), Strategi for
samisk halsa, anhdorig-
perspektiv, Muntliga
berattelser och minnen
om samiska kulturmil-
joer — trauma eller
lakning?, God och néra
vard.
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En utvardering av
konferensen visade att
konferensens innehall,
tema och upplagg var
mycket uppskattat
bland deltagarna och
att konferensen beror-
de och gav ny kunskap
och insikter.

© se bver Patient- 2021-01-01 Planering pagar
namndens informat- 2021-12-31
ionsmaterial och
mojligheter till Gver-
sattningar till sydsa-
miska

Strategi for vara medarbetare

Utvecklingsmajligheter och anstallningsvillkor

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgora pati-
entnimndens uppdrag

0o Erbjuda medarbetare kur- ex Bevaka utbild- 2021-01-01 Medarbetare har del-
ser och konferenser som ningar i Saba Cloud 2021-12-31 tagit pa en tvadagars
ar relevanta for den egna arbetsmiljéutbildning
och verksamhetens ut- for skyddsombud och
veckling chefer.

© Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare  2021-01-01 Forvaltningens med-
med information frén olika att gora studiebestk, 2021-12-31 arbetare har fatt in-
kompetenser/verksamheter  inom olika verksam- formation av medarbe-
inom varden heter inom sjukvar- tare vid omréde psyki-

den, eller pa andra atri angdende inforan-
patientnamnder det av brukarstyrd
inlaggning.

" Samtliga medarbetare ska 2021-01-01 Individuell utveckl-
ha en individuell utveckl- 2021-12-31 ingsplan ar utarbetad
ingsplan fér samtliga medarbe-

tare

Stédpersonerna ska kinna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

Erbjuda stodperso- 2021-01-01 Avvaktar pga pande-
nerna kompetensut- 2021-12-31 min
veckling genom
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féreléasningar

C Inkép och implemen- 2021-01-01 Den nya stédpersons-
tering av digital 2021-12-31 webben &r lanserad.
utbildning for nya Hittills har XX stdédper-
stddpersoner soner slutfort utbild-

ningen. Utbildningen
har aven erbjudits till
namndens ledamoter.

° Patientnamndens 2021-01-01 Forvaltningens stdd-
férvaltning ska er- 2021-12-31 personsansvarige finns
bjuda stod och tillganglig bade via
handled-ning till telefon och e-post, och
stddpersoner i det har regelbunden kon-
en-skilda uppdraget. takt med stédpersoner

med pagéende upp-
drag

Halsoframjande arbetsmiljo
@

Arbetsmiljon pa patientnimndens forvaltning framjar ett langsiktigt hallbart
arbetsliv

° Arbetsmiljo ska 2021-01-01 Har lyfts vid samtliga
vara en stdende 2021-12-31 APT
punkt pa APT

v Arliga medarbe- 2021-01-01 Medarbetarsamtal &r
tarsamtal med 2021-12-31 genomfdrda med samt-
samtliga medar- liga tjanstepersoner vid
betare férvaltningen

Strategi fér ekonomi

En ekonomi i balans

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2021

. Budget i balans . Nej Se analys nedan

© Medarbetare 2021-01-01
informeras om 2021-12-31
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det ekonomiska
laget i samband
med APT tertial-
vis (april, aug,

dec)
° Vidta atgarder vid 2021-01-01 Namnden ar ytterst
avvikelser 2021-12-31 aterhallsamma nart det

galler inkép. Inga tjans-
teresor har genomforts.
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Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 225 227 -2 220 5
Erhéallina bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 225 227 -2 220 5
Personalkostnader -2 460 -2 228 -232 -2 005 -456
Koépt riks- och region-
vard 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
\_/grksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, dvr mat 0 0 0 0 0
0 varor
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 -6 6
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -68 -112 44 -75 7
Avs_krlvnmg- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto
Summa Bruttokostna- 2528 -2 340 188 2086 442
Summa Verksamhet-
ens nettokostnader -2 304 -2114 -190 -1 866 -438

Patientndmnden redovisar ett underskott pé -190 tKr varav -232 tKr ar pd personalkostnader
och +44 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar f6ljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: -31 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmnden forvaltning: -138 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -21 tkr

Niamndens underskott forklaras av att forvaltningens kostnader for dataprogram pa 58 tKr
felaktigt lagts p4 nimndens kostnadsstille. Detta kommer att korrigeras till septembers eko-
nomirapport. Forvaltningen har ett underskott p personalkostnader pa -232 tKr vilket forkla-
ras av tillfalligt 6kade personalkostnader tack vare ett 16netillagg for avslutat chefsforordande.
Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett Gverskott pa +98 tkr vilket forklaras av att inga
tjansteresor eller utbildningar pa annan ort genomforts, men ocksa pga av att kostnader for
forvaltningens datasystem felaktigt lagts pd namndens kostnadsstélle. Stédpersonsverksam-
hetens underskott forklaras av att det varit ménga stodpersonsuppdrag, vilket vi ser som en
positiv utveckling av verksamheten.

Patientndmnden prognostiserar underskott pa ca -400 tKr pa helar
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