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Budgetframstallan for Patientnamnden 2022

Patientndmnden 6verlamnar harmed forslag till budget for verksamhetséret 2022.

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvirden
(2017:372), och omfattar halso- och sjukvard som bedrivs av kommuner och regioner, samt
offentligt finansierad tandvard. Patientndimndens huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt
sétt fora fram patienters och nirstaendes klagomal och synpunkter pa varden till
vardgivarna, och sikerstélla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna.
Patientndmnden ska frimja kontakterna mellan patient och vardgivare, vilket innebar att
patientnimnden inte tar stillning kring "ritt och fel”. Daremot ska patienter fa den
information de behover for att kunna tillvarata sina intressen inom héalso- och sjukvarden. I
uppdraget ingar dven att informera medborgare och hilso-och sjukvardspersonal om
patientndmndens verksamhet. Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsidkerhet genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter. Fordjupade
analyser ska goras utifran speciella problemomraden som ska tillvaratas av hilso- och
sjukvarden. Patientndmnden kan dven foresla atgarder i syfte att komma till ratta med
problem och identifierade riskomraden. Patientnimnden har dven i uppdrag att tillgodose
tvingsvardade patienters lagstadgade ratt att fi en stodperson. Stédpersoner utses till
patienter som tvingsvardas inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.

Patientndmnden har under de senaste &ren arbetat intensivt med kvalitetsutveckling i syfte
att bli en betydelsefull och viktig aktor nir det géller patientsikerhet. Under 2020 lyftes vara
analysrapporter till regionfullméktige och hélso- och sjukvardsndmnden. Vi ser positivt pa
att det vidtas atgarder, bade fran bade politikens och vardverksamheternas sida, for att
komma tillratta med de problem och riskomraden som identifierats i rapporterna.

Med anledning av pandemin har patientndmndens arbetssétt anpassats och utvecklats mot
digitala I6sningar, sésom informationsfilm, digitala kommunbesok och nyhetsbrev. I ett
langre perspektiv ses detta som en positiv utveckling av verksamheten i stort, och 4ven som
ett av de viktigaste utvecklingsarbetena framover.

Under 2020 tog patientndmnden emot farre drenden jamfort med aret innan. En tinkbar
forklaring till arendeminskningen antogs vara Covid-19-pandemin, och medborgarnas
forstaelse och tolerans for bristande tillgénglighet, instéllda planerade ingrepp och
kommunikationsbrister. Emellertid bedomdes att drendeinstromningen kommer att 6ka i
takt med att situationen normaliseras, med framforallt fler tillginglighetsarenden som
konsekvens av den uppbyggda vardskulden. Under nuvarande &rs forsta ménader ses
tendenser till en 6kning av inkomna drenden.
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Patientndmnden noterar dven att nytillsatta stédpersonsuppdrag har 6kat under det senaste
aret. En trolig forklaring till 6kningen beror pa att stodpersonsansvarig tjansteperson vid
forvaltningen inlett ett tatare samarbete med omrade psykiatri, med syfte att sakerstalla att
de personer som har ritt att fi en stodperson informeras och tillfrigas om detta. Okningen
av stodpersonsuppdragen ses dirmed som en mycket positiv utveckling. Emellertid medfér
det okande kostnader for arvoden till stodpersonerna.

Under de senaste aren har lonerdrelsen, 6kade kostnader for sociala avgifter for
stodpersoner samt ersittning till icke tjanstgorande ersittare i patientndmnden inneburit
okade kostnader for verksamheten. Infor 2021 riknades patientndimndens budgetram upp
for avtalsrorelsen, men ingen uppriakning péa grund av kostnadsokningar har skett. Tack vare
strikt aterhéllsamhet avseende exempelvis tjansteresor, inkop samt utblldmngar for
namndens ledamoter, forvaltningens tjanstepersoner och stédpersoner, si har det
ekonomiska resultatet fran ar 2015 och fram till och med 2020 sammanlagt genererat ett
overskott pa 1,462 Mkr.

Utover ovan ndimnda kostnadsokningar har patientndmndens forvaltning under 2021 och
2022 tillfilligt 6kade personalkostnader tack vare ett 16netillagg for avslutat
chefsforordande, i enlighet med Regler for tidsbegrdnsade avtal for chefer inom Region
Jdmtland Hdrjedalen (https://centuri/RegNo/31021). Vi ser det som vildigt positivt och en
stor formaén att fa behélla en medarbetare med bred och lang kompetens och erfarenhet.

Dessa ofrankomliga kostnadsokningar i en verksamhet med liten budget ar omdojliga att
kompensera med ekonomiska atstramningar. Med anledning av det ansoker
patientndmnden for 2022 om:

- En budgetram motsvarande 2021 ars niva (3,230 Mkr), med en upprikning for
I6nerorelsen, samt for kostnadsokningar motsvarande ytterligare 269 Tkr av den
totala budgetramen.

- Ett engdngsbelopp med anledning av l6netillagg for avslutat chefsforordande
motsvarande 160 Tkr.

Detta innebir en budgetram pa 3,659 Mkr for r 2022 for att uppné en budget i balans.

For patientndmnden:

Kia Carlsson Ulrika Eriksson
Ordférande Forvaltningschef
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