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Delarsrapport per augusti for patientnamnden (RS/691/2021)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2021. Namnden har under
aret bl.a. arrangerat Regional politikerkonferens med tema samisk hélsa. Konferensen
genomfordes digitalt i borjan av maj med ca 50 deltagare. Konferensens innehall, tema och
uppldgg var mycket uppskattat.

Under arets étta forsta manader har klagomal och synpunkter relaterade till Covid-19 6kat och
ndmnden har tagit emot 63 synpunkter och klagomal pa varden som pé olika sitt kan relateras
till pandemin. Klagoméalen handlar fortfarande om uppskjuten/instilld vard och behandling,
brister i hygienrutiner samt osékra sjuktransporter. De handlar dven alltmer om bokning av
vaccinationer och information kring detta.

I patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahéilla eller hjélpa patienter att fa den information
patienterna behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjélp
med att vinda sig till ritt myndighet. Patientndmnden har 1 ar borjat registrera dessa
radgivande/informerande telefonsamtal pé ett mer strukturerat sétt. Det har inkommit ungefar
230 samtal inom omradet under perioden och merparten av samtalen kommer fran
medborgare.

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2021 for patientnimnden godkénns.

Beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2021 for patientnimnden godkénns.

Expedieras till
Patientndmnden

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Delarsrapport per augusti for patientndmnden
e Delarsrapport per augusti 2021 Patientndmnden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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