Patientnamnden — Coronarelaterade klagomal

2020-01-01-2021-10-10

121 klagomal som kan relateras till pandemin. Det motsvarar
15% av det totala antalet inkomna klagomal under
tidsperioden.

Flest klagomal i aldersgruppen 70-79 ar.
41% beror personer 70 ar och aldre (=riskgrupp)
59% kvinnor / 41% man.
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Kons-aldersfordelning
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Verksamhetsomraden

Verksamhetsomrade Antal
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Skillnader i klagomalen dver tid

I borjan av pandemin:

— patienters oro och radsla over att bli smittade i samband med
vardbesok.

-~ personer upplevde att de nekades vard.
I en senare fas av pandemin:
- Uppskjuten (planerad) vard

- I samband med att Covid-19-vaccinationerna pabdrjades, omkring
februari-mars 2021, inkom manga synpunkter som berérde
tillganglighet till vaccinationsbokning.
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Slutsatser

Patientndmnden kommer troligtvis under 1ang tid framdver ta emot synpunkter kring
konsekvenserna av pandemin, exempelvis pa grund av den vardskuld som har byggts
upp.

Halso- och sjukvarden behdver fortsatta att utvecklas for att méta invanarnas krav pa
smarta och smidiga digitala losningar.

Varje klagomal i sig ar en beréttelse om nagot som en enskild patient har upplevt och
varje beréttelse bar darfor pa viktig kunskap om hur varden kan utvecklas. Halso- och
sjukvarden kan, genom att se patienten som en medskapare i varden, anvdnda sig av
patienternas upplevelser i det systematiska patientsakerhetsarbetet
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