Ny tjanst for synpunkter och klagomal i 1177
Vardguidens E-tjanster

Bakgrund

En av regeringens och SKR:s dverenskommelser fér 2019-2020 var att avsatta medel till
forbattrad process for hantering av klagomal/synpunkter.

Utgar ifran nya bestammelser i Patientsakerhetslagen (1 januari 2018).

Losningen blev en gemensam ingang via 1177.se:

— Anmalaren loggar in och fyller i formularet Synpunkter och klagomadi.
— Handlaggning av arendena kan ske direkt i e-tjansternas personalverktyg.

Forankrades i halso- sjukvardsdirektérsgruppen innan beslut hos SKR.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

N77 JAMTLAND ALN

VARDGUIDEN HARJEDALEN “WA, /




Fordelar med den nya tjansten

- Bidrar till en enkel, enhetlig och sdker hantering av klagomal.

 En tydlig vag in via 1177.se underlattar for bade invanare och vardgivare

« Tjansten ar kostnadsfri for bade invanare och vardgivare.

« Patienter och narstaende far snabbare svar da drendena hanteras helt digitalt.

« Inrapporteringsformuléret ar framtaget av representanter fran Nationell samverkansgrupp
patientsdkerhet. Att alla anvander samma formular gér det majligt att ta ut statistik pa
verksamhets-, vardgivar-, region- och nationell niva.
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Uppstart 3 mars 2021 - Inkomna synpunkter
till PaN via 1177 Vardguidens E-tjanster
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Patienthamndens informationsuppdrag

I patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den
information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukvarden och hjélpa patienter att vadnda sig till ratt myndighet.

Under 2021 tog patientnamndens forvaltning emot ungefar 350 telefonsamtal som
var av radgivande/informerande karaktar.
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