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1 Sammanfattning

Under storre delen av aret har Hélso- och sjukvardsndmnden varit patagligt paverkad av pan-
demin. Efter en ndgot lugnare sommar och host tog Pandemin fart igen de sista ménaderna av
aret. Detta har paverkat storre delen av verksamheten inom halso- och sjukvarden liksom
namndens mojlighet att uppfylla mélen i strategierna.

Produktionen under ar 2021 ligger pa en ldgre niva i forhéllande till ett normalér men i paritet
med 2020 ars niva eller till och med nigot bittre inom vissa omraden. Inom 6ppenvarden syns
en 6kning av bade antalet likarbesok och sjukvardande behandlingar pa total niva. Aven de in-
direkta kontakterna kopplade till digitala méten fortsitter att 6kat under pandemin. I sluten-
varden finns fortsatta utmaningar med en lg produktionsnivé dels beroende pa vérdplatsbrist
men ocksa till viss del pd pandemin. Bade antal vardtillfdllen och varddagar ligger i linje med
foregdende ars niva.

Antalet mdnadsavlonade har 6kat ndgot under aret precis som den utférda tiden och beror till
viss del pd pandemin och behovet av vaccinatoérer och andra liknande arbetsuppgifter. Sjuk-
franvaron 6kade ndgot under slutet av aret efter en lang positiv trend de forsta tertialen. Det ar
framfor allt korttidsfranvaron som 6kat som en konsekvens av den 6kade smittspridningen i
sambhéllet.

Niamnden har fortsatta utmaningar med att nd en ekonomi i balans men med de bidrag som
tillskjutits for vaccination, provtagning samt merkostnad/uppskjuten vard har resultatet for-
béttrats vasentligt.

1.1 Ekonomiskt utfall

Under helar 2021 har tillfélliga statliga bidrag som uppgick till 267,1 mkr redovisats direkt till
Hilso- och sjukvardsnamnden. Dessa bidrag avser ersittning for vaccination, provtagning och
merkostnad/uppskjuten vird. De redovisade merkostnaderna som verksamheten redovisat
uppgick for perioden jan-dec till 116 mkr varfor verksamhetens nettokostnad forbattrats avse-
vart men slutade trots detta med en negativ avvikelse mot budget med 22,0 mkr.

I regionens resultat ingar statliga bidrag avseende nationella satsningar for vilka kostnaderna
ar redovisade i Hilso- och sjukvardsndmnden utover vad som tilldelats i budget och dessa upp-
gick till 24,7 mkr. Nar detta belopp tillgodoriknas Hilso- och sjukvardsndmnden blir resultat-
avvikelsen positiv for 2021 och uppgar till 2,6 mkr.

Verksamheten har fortsatt stora utmaningar pé kostnadssidan som var 342,9 mkr simre an
budget for aret. De storsta avvikelserna ar personalkostnader inklusive inhyrd personal, kopt
riks- och regionvard samt sjukvardsmaterial. Pandemin fortsitter att paverka resultatet och
star for mer dn en tredjedel av budgetavvikelsen.

1.2 Verksamhet

Verksamheten har 6kat produktionen under heléret 2021 i 6ppenvarden for bade lakarbesok
och sjukviardande behandling trots pagédende pandemi.

Slutenvarden ligger pd samma niva som foregdende ar for savil virddygn som for antal vard-
tillfallen aven fast ett farre antal vardplatser pa totalen varit 6ppna pé grund av resursbrist.

Jamfort med foregdende ar 6kade antalet ménadsanstillda med 45 personer. Utford tid 6kade
ocksa och omréknat till drsarbetskrafter innebar det en 6kning med 38 arsarbetskrafter och
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forklaras till stor del av fler timanstillda som drivs av vaccinationer. Inklusive hyrpersonal
Okade antalet arsarbetskrafter med 19 stycken till totalt 57 arsarbetskrafter vilket framfor allt
forklaras av 6kat behov av sjukskoterskor inom slutenvarden.

Sjukfranvaronivan métt som andel sjuktimmar i procent av ordinarie timmar, var under aret
5,7 % vilket var 0,4 %-enheter lagre dn foregdende ar. Trenden de senaste ménaderna visar att
det ar den korta sjukfrdnvaron (2-14 dagar) som okar igen efter att ha minskat under forsta
halvéret.

1.3 Maluppfyllelse

Regionens fyra strategier ar grunden for malen inom Halso- och sjukvirdsnamnden.

Totalt redovisar nimnden 16 resultatmaél inom de fyra strategierna som fordelas enligt tabellen
nedan.

Alla Strategier| Resultat Antal Andel
Grén o 3 19%
Gul 8 50%
R&d Il 5 31%
Totalt 16 100%

Den samlade bilden av Halso- och sjukvardsndmndens samtliga resultatmél bedéms som gul.
Pandemin har haft stor padverkan pa mojligheten att uppné maélen for flera av dessa strategier.
Tillganglighet, mojligheten till utbildningar samt minska andelen inhyrd personal ar resul-
tatmal som direkt paverkats av pandemin. Resultatmal som uppfyllts ar relaterad till klimatpa-
verkan vilka har gynnats under pandemin framfor allt en konsekvens av minskade tjansteresor.

Totalt redovisas 41 métetal under de fyra strategierna avseende Lanets utveckling, Vard, Med-
arbetare samt Ekonomi och dessa fordelas pa 8 st. grona, 13 st. gula, 18 st. roda samt 2 st. som
ej kan rapporteras. Detta beror pa att de mits pa en overgripande niva eller att data ej ar till-
géanglig nar rapporten skrivs.

Procentuellt innebar det att 20% ar grona, 32 % ar gula, 44% ar roda och 5% ar ej mojliga att
rapportera.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin fortsitter att paverka virden och stabsfunktioner. Ett samarbete inom lanet (kom-
munerna och lansstyrelsen) ar etablerat. Turiststrommarna i fjallen har varit ett fokusomrade,
och kan sammanfattas med att det fungerat bra. Ett nationellt samarbete géllande IVA-patien-
ter har pagétt och Region JH har tagit emot flera IVA-patienter fran andra regioner. Mycket
resurser har lagts pa provtagning for covid-19 och smittsparning. Det som eskalerat under va-
ren och sommaren ir ett omfattande arbete med vaccinationerna mot covid -19. Efter en ndgon
lugnare host med atergéng till normalldge fran och med 1 september tog smittspridningen fart
igen och sedan borjan pa det nya aret har den sarskilda sjukhusledningen gatt upp i forstark-
ningslige.

Ny organisation med en divisionsnivé dr implementerad och operativ fran och med augusti.

Nytt arbetstidsavtal for vardférbundet ar klart och tillimpas fran oktober.
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3 Mal

3.1 Strategi for lanets utveckling

Strategi for lanets utveckling handlar om regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling, Utvecklings-
kraft i lanet, Infrastruktur och kommunikation fér framtiden, Ett dynamiskt kulturliv fér demokrati, at-
traktionskraft och livskvalitet, Overenskommelse om regional samverkan och Ett friskare liv. Halso-
och sjukvardsnamnden ska under denna strategi arbeta for ett friskare liv.

Malet Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling, har ett antal aktiviteter pabdérjats eller genom-
forts. Viktigt ar det arbete som sker kopplat till Nara Vard och digitalisering for att kunna méta fler
medborgare dar de befinner sig i lanet. Malet Utvecklingskraft i hela lanet, har ses resandet minska
medan malet om minskad energiférbrukning kanske inte kommer nas under aret.

Malet Ett friskare liv, har lett till en sammanfattande kartlaggning av kultur och halsa-arbetet i lanet
och genomfdrts i samarbete med kommunerna. Samarbete mellan Kultur Z och Folkhélso Z har
initierats med planer p& ett gemensamt kunskapsseminarium utifrdn kartlaggningen. Statistik finns
annu inte tillganglig nar det géller sjalvskattad halsa hos flickor/minskad forekomst av évervikt hos
barn och Fler patienter ska f& hjalp med ohalsosamma levnadsvanor. En arbetsmodell fér hur Kul-
tur pa recept skall implementeras i regionens verksamhet har tagits fram och kommer att genomfo-
ras under en trearig utvecklingsperiod.

3.1.1 Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

Ett antal aktiviteter ar antingen pabdrjade eller planerade.

3.1.1.1  Okad robusthet i samhiillsviktiga verksamheter for att klara stérningar i
till exempel forsorjning av IT/telefoni, material, utrustning, el och vatten.

. Projektet Robusta héalsocentraler slutférdes enligt projektplanen med redovisning av underlag och
beslut av styrgruppen i juni 2021. Projektet har tagit fram atgardsforslag som ska 6ka robustheten i
fastigheter, i krishanteringsférméga och i férsérjningsberedskap av material. Atgardsforslagen ar
kostnadsberaknade och en prioriteringsordning av inférande av atgarder &r féreslagen. Styrgrup-
pen har tagit beslut att underlaget i projektet ar tillrackligt for redovisning till Regionstyrelsen.

3.1.2 Utvecklingskraft i hela lanet

. Flygresandet har under 2021 legat pa en mycket lag niva for alla HS omraden. Den stora forklaring
ar pandemin som férandrat motesformer till allt mer digitala méten vilket ocksa bidrar till minskat
behov av resor.

| arbetet med Nara vard pagar diskussioner om ytterligare mobila verksamheter.

3.1.2.1 Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter,
anvindning av brinslen, energi och medicinska gaser

'.' Som en konsekvens av radande pandemi &r tjansteresor pa en valdigt l1ag niva jamfort med refe-
rensaret vilket gor att vi kan konstatera att malet natts, &ven om inte detaljerade statistiken ar klar
annu.

Resultat heldr 2018 for HS var 927 813 kg CO2.

Energimalet for regionen som helhet naddes med marginal, till storsta delen tack vare riktade ener-
gieffektiviseringsatgarder fran fastighetsavdelningen.

Utover det har regionen sokt och beviljats externa medel for att delfinansiera inforande av lustgas-
destruktion pa Ostersunds sjukhus kopplat till férlossningsvarden.
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Verksamhetsmal (alla

anvandning, mal
for helar. Ju
hdgre minskning
desto battre, ma-
let &r att uppna
en energian-
vandning pa
hoégst 203,5
KWh/m2- (Méts
pa overgripande
niva - verksam-
heterna bidrar
med aktiviteter)

nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

. Minska region- 66 % 10 % Som en konsekvens av
ens tjansteresor radande pandemi ar
och interna tjansteresor pa en val-
transporter inom digt 1&g niva jamfort
alla verksam- med referensaret vilket
heter samt vélja gor att vi kan konsta-
teknik och trans- tera att malet natts,
portsatt, sa att aven om inte detalje-
regionens klimat- rade statistiken ar klar
paverkan fran annu. Utfallet om 66%
tjansteresor och avser periodentom
transporter mins- april.
kar. Mal 2021: -
10 % CO2 jam-
fort med 2018.
(Méts centralt,
miljostrateg lag-
ger in data ner till
omréades-/avdel-
ningsniva for del-
och helar for ak-
tuell period nar
den ar klar)

. Minskad energi- 199 203,5 Resultatet for regionen

som helhet landade pa
199kWh/m3 vilket &r
rejalt under malvardet,
sa de atgarder som
vidtagits under aret har
gett positivt resultat.

3.1.3 Ett friskare liv

. Piloter ar igang. Ca 20 halsosamtal har genomforts

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

. Andel genom-
férda halsosam-
tal for alders-
gruppen
40,50,60,70 av
de som tackat ja
till erbjudande
om samtal.

0%

100 %

Foljs upp pa arsbasis.
Forberedelser pagar,
kan fordréjas pga av
pandemin och vacci-
nationer mot pande-
min.

3.1.3.1 Diskriminering, trakasserier och kriankande behandling ska minska
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Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
Okad andel med- 99 100 Malet ej helt uppfylit.
arbetare som Halsoframjandet tea-
upplever att det met arbetar tillsam-
inte forekommer mans med HR-konsul-
sexuella trakas- terna for att vid behov
serier eller andra lyfta fragan och disku-
trakasserier tera med de omraden
kopplade till dis- som har ett avvikande
kriminerings- resultat. | dessa fall fo-
grunderna pa ar- kuserar vi pa att stotta
betsplatsen med kompetens och
lyfta fram det arbets-
material vi har for att
anvandas och diskute-
ras pa APT.
B Antal enheter 0 4 Intresse finns for att

inom hélso- och
sjukvarden som
deltagit i utbild-
ningsomgangar
(enligt diplome-
ringskoncept)
inom normkritik
och hbtg+.

delta i utbildningsom-
gangarna men pa
grund av den an-
strangda arbetssituat-
ionen (pandemin) har
det inte varit mojligt att
genomfdra dessa.

3.1.3.2 Minska forekomsten av 6vervikt och fetma hos barn och ungdomar

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

Andel 4-aringar
som har ett nor-
malt IsoBMI. Ju
hdgre desto
battre.

85 %

90 %

3.2 Strategi for vard

Strategi for vard handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om God och néra vard i hela Region
Jamtland Harjedalen, Hdg tillganglighet och kontinuitet och Digitalisering och nya arbetsmetoder.
Till foljd av pandemin uppnar inte tillgangligheten malvardet. Ett undantag ar utredning inom barn-
och ungdomspsykiatrin som uppfyller malvardet.

Mottagningarna inom specialiserade varden har trots pandemin uppratthallit en god produktion.
Produktionen for lakarbesok och sjukvardande behandling 6kar ndgot jmf med 2020 men uppnar
inte samma resultat som 2019 (som &r ett normalér)

Egenvardsstodet har kat nagot, men har fatt statt tillbaka pga okad belastning i PV i samband
med vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De storsta fl6-
dena i PV just nu &r att vi forsoker styra sa mycket bokning som mdjligt av covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor &r nu alla igang. 21 webtidbocker finns i specialiserade varden.

Distansbesiken kommer inte upp i malvardet pa arsbasis men ar nara
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3.2.1 God och nara vard i hela Region Jamtland Harjedalen

Antibiotikaférskrivningen ar fortsatt pa en l&g niva i regionen. Det &r samma trend i hela landet.

Kostnadsutvecklingen gar fortfarande uppat for regionen, dar lakemedel som forskrivs pa recept
fortsétter att 6ka, medan kostnaden for lakemedel som rekvireras minskar. Sammantaget foljer
kostnadsutvecklingen den nationella, men insatser behdver genomforas for att bromsa kostnadsut-
vecklingen inom férskrivningen.

Pa grund av storningar i regionens datalager, sa har varken antibiotikaforskrivningen eller Gvriga
lakemedelsordination kunnat analyseras pa ett djupare plan.

Insatser har skett under aret for att starka saker lakemedelshantering, men det aterstar fortsatt akti-
viteter for att ytterligare forbattra. For att 6ka medvetenheten om ansvar och roller vid lakemedels-
hantering har lakemedelsenheten besokt 5 omradesledningar for information och fler ar inbokade
under 2022.

Fortsatt implementering av elektronisk lakemedelslista Planering pagér, och férhoppningsvis gar
detta att genomfdra under bérjan av 2022.

Utokat farmaceutiska stodet pa nagra enheter. Under kommande &r ska ytterligare enheter fa sto-
det.

Under aret implementerades den nationella lakemedelslistan. P& sikt kommer det att starka pati-
entsakerheten, men det har vid uppstart i november inneburit en del svarigheter.

2318 patienter har, dokumenterat, fatt frdgor om vald under 2021, Okningen av antalet registre-
ringar under 2021 &r ca 7 % jamfort med aret innan.

Andel vardtillfallen med oplanerad aterinskrivning ligger pa arsbasis strax ¢ver malvardet. Nar det
galler patientsakerhetsteam har 50 % av omradena detta och flera arbetar med att skapa.
Korrekta opanmalningar &r 98,1 %

Beslutade personcentrerade och sammanhalina vardfarlopp (PSV) ar under implementering.

3.2.1.1 Sambhiillsekonomiskt och miljomissigt hallbar likemedelsanvindning

. Antibiotikaf6rskrivningen &r fortsatt pa en lag niva i regionen. Det &r samma trend i hela landet. Alla
regioner utom tva har kommit under det nationella malvardet som &r mindre &n 250 recept per tus-
eninvanare.

Kostnadsutvecklingen gar fortfarande uppat for regionen, dar lakemedel som forskrivs pa recept
fortsatter att 6ka, medan kostnaden for lakemedel som rekvireras minskar. Sammantaget féljer
kostnadsutvecklingen den nationella, men insatser behdver genomfdras for att bromsa kostnadsut-
vecklingen inom forskrivningen.

Pa grund av storningar i regionens datalager, sa har varken antibiotikaforskrivningen eller dvriga
lakemedelsordination kunnat analyseras pa ett djupare plan.

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvéarde Kommentar
@ Minskad antibio- 206 250

tikaanvandning

- minskad an-

vandning jamfort
med foregaende
ar. Nationellt mal
<250 recept per

1000 invanare.

'.' Kostnadsutveckl- .' Ja
ing recept- och
rekvisitionslake-
medel i nivd med
nationell utveckl-
ing. (malvarde
revideras manad
for manad)
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3.2.1.2 Effektiv och siker likemedelsanvindning

. Insatser har skett under aret for att starka saker lakemedelshantering, men det aterstar fortsatt akti-
viteter for att ytterligare férbattra. For att 6ka medvetenheten om ansvar och roller vid lakemedels-
hantering har lakemedelsenheten besokt 5 omradesledningar for information och fler ar inbokade
under 2022.

Under 2021 skulle alla enheter som handhar narkotikaklassade lakemedel skicka in en blankett
och redogora manadskontrollen. Inga monster kan ses, men svinnet har minskat nagot. Detta fram-
for allt genom medvetenhet och dialog hos chefer och sjukskéterskor om nolltolerans. Flertalet en-
heter har minskat sitt lager p& narkotikaklassade lakemedel, gjort forandringar vid férvaring som
tex skaffat narkotikaskap eller tagit bort narkotikaklassade lakemedel ur lakemedelsvagnar. 75% av
sjukhusets och halsocentralernas enheter har skickat in rapporter under 2021 och 74 % fran folk-
tandvéarden.

Avvikelser av olika slag har atgardats

Forbattringsarbeten har utforts tillsammans med lakemedelsenheten, bla for att utdka det farma-
ceutiska stodet pa nagra enheter. Arbetet foll val ut och under kommande ar ska ytterligare enheter
fa stodet, samt att stodet ska vidareutvecklas ytterligare.

Under aret implementerades den nationella lakemedelslistan. Pa sikt kommer det att starka pati-
entsakerheten, men det har vid uppstart i november inneburit en del svarigheter.

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

B wminska definie- | Nej
rad dygnsdos
per 1000 inva-
nare Gver 80 ar
av olampliga 1&-
kemedel till &ldre
jamfort med
2020 (Utfall
2019: 18787
DDD/TIN)

. Andel inskickade 75 % 90 %
narkotikakontrol-
ler enligt rutin till
central funktion

Utfall Malvarde Kommentar

3.2.1.3 Hiilso- och sjukvarden ska uppmiirksamma patienter som blivit utsatt for
konsrelaterat vald, vald i nira relation, hedersrelaterat vald och fortryck.

. 2318 patienter har fatt frAgor om vald under 2021, och dar detta har dokumenterats i Cosmic. Ok-
ningen av antalet registreringar under 2021 ar ca 7 % jamfort med aret innan. Malet for 2021 var
satt till 3 000 patienter i Gvergripande handlingsplan for jamstalld och jamlik verksamhet, ett mal
som darmed inte har uppnatts. Daremot har antalet registreringar okat med ca 7 % jamfort med
aret innan

Verksamhetsmal (alla

) Utfall Malvarde

Kommentar

. Andel patienter 77 % 100 % Som tidigare rapporte-

inom grupperna
BUP och vux-
enpsykiatri,
Kvinna, Lang-
tidssjukskrivna
och Akuten som
fatt fraigan om
valdsutsatthet.

rats saknas kapa-
citeten att félja upp ma-
let som en enhet.

Inom akutomradet
finns ingen sammanfat-
tande siffra d& de flesta
patienter journalfors pa
respektive omrade
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Verksamhetsmal (alla

o Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)

(kirurg, ortopedi, etc.).

3.1 % av de som ar
sjukskrivna mer an 30
dagar har fatt fragor
om vald (Sisense)

Tom november hade
96,3% av alla gravida
inom modrahalsovar-
den tillfragats om vald.

Antal pat. med doku-
mentation i valdsmal-
len:

BUP 453 (344, ar
2020)

Kvinna 47 ( 86)
Psykiatrin 218 ( 207)

3.2.1.4 Regionens vard ska redovisa effektivitet och god kvalitet

B Andel vardtillfallen med oplanerad &terinskrivning inom 30 dagar uppnar inte malvardet, p& arsba-
sis ar resultatet 17,4 %. Nar det galler patientsakerhetsteam finns det i 50 % av omradena och ar-
bete pagar for att starta upp i de andra omradena. Andel opanmalningar som avvikelsehanterats
ar 1,9 % vilket far ses som en liten andel (morkertal finns). Beslutade personcentrerade och sam-
manhallna vardforlopp (PSV) ar under implementering med inget av dessa ar klara annu

Verksamhetsmal (alla

Ny Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
. Andel vardtill- 18,1 17 Halso- och sjukvards-
féllen med opla- nadmnden
nerade aterin- Uppnar inte malnivan
skrivningar inom for T3. Totalt for aret ar
30 dagar ska. resultatet 17,4 %. Svart
minska. Alla ald- att analysera orsak pga
rar rddande situation. Fort-
satt arbete med ut-
skrivningsprocessen
men bla utbildning i
Link (Cosmics plane-
ringssystem mot kom-
munerna) och férand-
rade arbetssatt pa aku-
ten och vardavdelning-
arna
B Andel omraden 50 % 100 % Halso- och sjukvéards-
med patientsé- namnden
kerhets- och for- 7 av 14 Omraden har
battringsteam patientsakerhetsteam.

De andra omradena ar-
betar med att fa till en
bra organisation kring
detta. Patientsaker-
hetsarbete pagar stan-
digt pa samtliga omra-
den med bla Grona
korset
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Verksamhetsmal (alla

N Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
Alla opanmal- 98,1 100 Héalso- och sjukvards-
ningar ska vara namnden
korrekta 143 avvikelserapporte-
ringar, 7449 operat-
ioner pA C-op=1,9 %
Morkertal finns
. Andel implemen- 0 100 Flera PSV éar delvis in-

terade Person-
centrerade och
sammanhélina
vardférlopp
(PSV) av nation-
ellt beslutade

forda. Nagra ar i borjan
av implementering.
Pandemisituationen
har paverkat utfallet
negativt.

3.2.2 Hog tillganglighet och kontinuitet

Uppfyllnadsgraden av vardgaranti

Tillgangligheten inom halso- och sjukvarden har under 2021 paverkats i hog grad av pandemin. Till
foljd av detta har fler personer tvingats vanta langre pa vard. Under perioden har tillgangligheten
inom Region Jamtland Harjedalen férsamrats bade for besok och behandling.

Nar det galler tillganglighet for tandvard for barn &r malet nastan uppnatts

Gladjande nog har resultatet for utredning och behandling inom barnpsykiatrin férbattrats

Verksamhetsmal (alla

N Utfall
nivaer)

Malvarde

Kommentar

. Andel barn och 51 %
unga som far ett
forsta besok
inom omrade
barn, unga
vuxna, inom 30
dagar.

72 %

. Andel barn och 100 %
unga som far en
behandling eller
fordjupad utred-
ning inom 30 da-
gar.

2%

Resultat for genomford
utredning &r 100 %.
For genomford be-
handling &r det 86 %.
Forbattrade resultat.

0 — Om en per- 81 %
son soker pri-
marvarden, till
exempel vard-
centralen eller
sjukvardsradgiv-
ningen, sa ska
personen fa kon-
takt med dem
samma dag som
du soker dem.
(kan &ndras be-
roende pa

vad vad over-
enskommelsen
med staten sé-

ger)

90 %
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Verksamhetsmal (alla

nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

3 —Om en per-
son soker pri-
marvarden, s
ska personen
inom 3 dagar fa
en medicinsk be-
démning av en
lakare eller an-
nan legitimerad
hélso- och sjuk-
vardspersonal
inom primarvar-
den (kan andras
beroende pa vil-
ken 6verenskom-
melse det blir
med staten)

74 %

90 %

90 — En patient
ska som mest
behova vanta i
90 dagar, efter
det att en remiss
har gatt ivag, pa
ett forsta besok i
den speciali-
serade var-

den. (kan and-
ras beroende pa
vilken dverens-
kommelse det
blir med staten)

52,6 %

85 %

90 — En patient
ska inte behova
vanta i mer n
90 dagar pa den
behandling eller
operation som
ska utféras inom
den speciali-
serade var-

den (kan éandras
beroende pa vil-
ken 6verenskom-
melse det blir
med staten)

32%

85 %

Andel av aterbe-
sdken inom den
specialiserade
varden som ge-
nomférdes inom
det medicinska
maldatumet

72,5 %

75 %

Andel langtids-
vantande besok
>90 dagar ska
minska

47 %

25%

Andel langtids-
vantande till

68 %

25%
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

behandling >90
dagar ska
minska

Andel barn 3-23
ar som é&r listade
i Folktandvarden
och som far en
tid inom 3 man.
Det far inte vara
mer férsening an
3 ménader fran
det individuellt
planerade datu-
met.

98 %

100 %

Andel paborjade
behandlingar
inom 90 dagar,
Specialisttand-
varden

45 %

50 %

. Under 2021 ska
verksamheten
kunna mata kon-
tinuitet

'.'Ja

3.2.3 Digitalisering och nya arbetsmetoder

Antalet personer med egenvardsstod har ¢kat nadgot, men har fatt statt tillbaka pga 6kad belastning

i PV i samband med vaccinationerna.

Alla Regiondrivna Halsocentraler (21) samt ungdomsmottagningen har webbtidbok. De storsta flé-
denai PV just nu &r att vi forsoker styra sa mycket bokning som mojligt av covid-vaccinationer till
webbtidbok, darfor ar nu alla igang. 21 webtidbdcker finns i specialiserade varden. .

Distansbesoken uppnar nastan malvardet for heldr. En 6kning har dock skett jmf med 2020.
2708 besok fler besok i specialiserade varden

3654 fler besok i Primarvarden

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

B Antal patienter
med digitalt
egenvardsstod
ska Oka (jmf
2020=458)

514

1600

Halso- och sjukvards-
namnden

Halso- och sjukvards-
namnden

514 patienter ar an-
slutna till egenmonito-
rering i PV (vid arsskif-
tet). Radande lage
med stort fokus pé vac-
cinationer for primar-
varden har bidragit till
lag takt i 6kningen,
aven utmaningar hos
foretaget som levererar
den komplexa produk-
ten for
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Verksamhetsmal (alla

sok i primarvar-
den (hembesok,
video, telefon)
ska 6ka jamfort
med 2020

N Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
egenmonitorering har
bidragit
. Antal 6ppnade 42 20 Halso- och sjukvards-
webbtidbodcker namnden
ska Oka. 21 enheter i PV (alla
Halsocentraler) och 21
enheter i speciali-
serade varden har akti-
verade webtidbdcker.
Totalt 42 aktiverade
tidbocker.
Antal distansbe- 28 804 30 000 Resultat pa helar,
sok i speciali- uppnar nastan mal-
serad vard (hem- varde. P& grund av bla
besok, video, te- pandemin (men ockséa
lefon) ska 6ka andrade arbetssatt) har
jAmfort med distansbesotk av olika
2020 (Foljs end- slag anvants istéllet for
ast upp pa over- fysiska besok pa sjuk-
gripande niva) huset.
B Antal distansbe- 31499 35 000 Resultatet &ar pa helars-

basis. Uppnar nastan
maélvarde.

3.3 Strategi for vara medarbetare

Strategi for vara medarbetare handlar i Regionplanen om delaktighet och inflytande, utvecklande
ledarskap, utvecklingsmojligheter & goda anstéllningsvillkor, halsoframjande arbetsmiljé och kom-
petens och erfarenhet. Regionstyrelsen har det dvergripande personalpolitiska ansvaret och hante-
rar frdgor som ror férhallande mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Halso- och
sjukvardsnamnden har verksamhetsansvar och personalansvar med dartill hérande arbetsmiljoan-
svar for forvaltningsomrade héalso- och sjukvard. Halso- och sjukvardsnamnden ska arbeta med
Delaktighet och inflytande. Utvecklande ledarskap och HalsofrAmjande arbetsmiljo.

3.3.1 Delaktighet och inflytande

Delaktighet och inflytande handlar om att medarbetarna ska kanna sig delaktiga och ha inflytande
Over sitt arbete. Detta for att utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet i verksamhetsproces-
serna och utveckling av regionens ledarskaps- och medarbetarprofil. Det handlar &ven om aktivite-
ter for att framja samverkan mellan och inom organisationens verksamheter.

3.3.1.1 Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver hur arbetet ut-

fors och utvecklas

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
Medarbetarnas 3,99 4 En knappt méarkbar for-
upplevelse av samring har skett mel-
hur de kan lan varen -21 till hosten
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v_er‘l’<samhetsmal e Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)
paverka hur ar- -21 med 0.01 enheter.
betet organise- Vilket kan bero pa de
ras pa sin ar- snabba svangningarna
betsplats. Mat- i pandemiarbetet dar
ning 6ver 3-ars- medarbetarna far stalla
period. Resultat om snabbt.
Over nuvarande
medelvarde.

3.3.2 Utvecklande ledarskap

Cheferna ar regionens arbetsgivarféretradare och ska ha tydliga uppdrag, befogenheter och an-
svarsomraden. Regionens mal och syfte med chefsutveckling ar att alla chefer ska erbjudas kom-
petensutveckling under sin chefsperiod. Darfor finns ett utvecklat chefsutvecklingsprogram som in-
nefattar alla chefer oavsett erfarenhet. Under 2021 har arbetet med att utveckla ledarprofiler, roller
och uppdrag genomforts. Pa grund av pandemin har arbetet inte kunnat prioriterats sa att det ar
klart tom 31/12-21. Men plan finns att presentera ledarprofilerna och till detta kopplat roller och
uppdrag under tidig var for att darefter implementeras i organisationen.

3.3.2.1 Region Jimtland Hirjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus
pa stodjande, tillgéingligt och coachande forhallningssatt.

Att bygga struktur och prioritera nara/tillgangligt ledarskap ar en viktig aktivitet och att daglig styr-
ning ska vara en del av arbetsdagen. Att félja de regiondvergripande chefsutvecklingsprogrammen
prioriteras inom varje omrade. Tyvarr har utbildningarna inte genomférts enligt behovet med tanke
pa pandemin men chefsprogram 1 ar igang, dar huvuddelen ar chefer fran sjukvarden och vi har
ocksa inom chefsutvecklingsprogrammen kort ett par UL-kurser. Vidare har vissa enheter utbildat
sina MLU:er och ledningssjukskd&terskor/barnmorskor i "UL-light” kurser. Sa trots pandemin férso-
ker vi halla utbildningar inom coachning och ledarskap levande.

3.3.3 Halsoframjande arbetsmiljo

Halso- och sjukvardens verksamheter ska arbeta med aktiviteter i syfte att framja det halsofram-
jande och forebyggande arbetsmiljoarbetet. det handlar bland annat om att genom tidiga atgarder
och arbetsplatsnéara insatser skapa alternativ till sjukskrivningar och korttidsfranvaro. Samt arbeta
med aterhamtning och fysisk aktivitet och riskbeddmning aterhamtning/schema. Friskfaktorer ar
viktiga delar att lyfta och identifiera under detta mal. | omradenas bokslut kan man lasa att det ar
bemanningssituationen pa framforallt slutenvardsavdelningarna som &ar en utmaning och som inne-
bar att medarbetarna paverkas av en hogre belastning.

3.3.3.1 Arbetsmiljon inom Region Jimtland Hirjedalen ska vara hilsofram-
jande och bidra till ett hallbart arbetsliv

Resultatet pa enkaten har minskat nagot sedan varen 2021. Omradena har aktiviteter som de ar-
betar med kontinuerligt vilket skiljer sig &t beroende pa verksamheternas behov, for att arbeta mot
ett halsoframjande och hallbart arbetsliv. Sjukfranvaron ar inte lagre &an utsatt malvarde och det va-
rierar ocksd mellan omrédena och dven inom omradena. Exempel p& aktiviteter som sker pa omra-
den for att arbeta och framja ett halsoframjande och hallbart arbetsliv ar vardegrundsarbete, riska-
nalyser kring arbetsmiljon, handlingsplaner, struktur fér introduktion av nyanstéllda, se dver sche-
malaggningen inom de verksamheter som arbetar dygnet runt for att framja aterhamtning samt en
en del fler aktiviteter.

V_erksamhetsmél el Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
Arbetsmiljéenkat: 4,6 4,65 Resultatet har minskat,
"Index om &n knappt, frdn va-
ren -21. De frdgor som
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Verksamhetsmal (alla

av de kemiska
produkter som
hanteras i verk-
samheterna ska
riskbedédmningar
vara slutforda
och signerade
under aret i reg-
ionens kemikali-
ehanteringssy-
stem.

N Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
halsoframjande sjunkit lite mer an na-
arbetsplats” gon enstaka enhet &r
de nedan. Vilket kan
vara ett resultat av de
snabba beslut som be-
hover tas i den pa-
géende pandemin.
- Jag hinner avsluta
mina arbetsuppgifter
pa det satt som plane-
ras (-0,11)
- Jag tycker vi har val
fungerande rutiner och
arbetsfordelning pa
min arbetsplats, (-0,13)
[ | Sjukfranvaron 57% 4.6 % Sjukfranvaron ar for
ska vara lagre an hog i forhallande till
utsatt malvarde malvardet men sjunker
i jamforelse med ars-
bokslut 2020.
Medarbetaren- 4.4 4.5 Resultatet har inte for-
kat: P& min ar- andrats sedan mat-
betsplats upple- ningen hésten - 21. Ny
ver jag att vi tar matning sker senare i
tag i samarbets- var -22.
problem och
konflikter da de
uppstar 4,5 (okt)
== Or minst (90 %) 90 Inga riskbedémningar

har gjorts under 2021
pga pandemin, men
projekt med riskbe-
démningar mha konsult
har &terupptagits och
till sommaren 2022 be-
raknas majoriteten av
produkterna ha en risk-
beddmning.

3.4 Strategi for ekonomi

B strategi for ekonomi handlar i Regionplan och budget 2021-2023 om En ekonomi i balans, Styrning
och uppféljning och Utvecklad upphandling och inképsstyrning. Halso- och sjukvardsnamnden ska
under 2021 arbeta med En ekonomi i balans och Utvecklad upphandling och inképsstyrning.

3.4.1 En ekonomi i balans

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

. Minska andelen
inhyrda sjuksko-
terskor av totala

5,61 %

2%

Bristen pa sjukskaters-
kor har gjort att flera
verksamheter har
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Verksamhetsmal (alla

N Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)
personalkostna- behdévt inhyrd personal
den for sjuksko- for att klara beman-
terskor ningen.

. Minska andelen 15,77 % 14 % Det ar sarskilt primar-
inhyrda lakare av varden som har svart
totala personal- att anstalla fast perso-
kostnaden for |1&- nal men aven HIM och
kare Psykiatrin har utma-

ningar med rekryte-
ringen av lékare.

3.4.2 Utvecklad upphandling och inkdpsstyrning

Effektiva inkdp uppnas inte under 2021 med ett utfall p 93% mot ett mal p& 95% och leverantors-
trohet for samtliga kategorier. Endast en kategori, Lakemedel och tillhérande tjanster, évertraffar
malet och nar 99% leverantérstrohet. Minskad miljopaverkan uppnas heller inte under helaret
2021, utfall 39% jamfort med ett mal pa 41%.

3.4.2.1 Effektiva inkop

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvéarde Kommentar
Leverantorstro- 93 % 95 %
het

3.4.2.2 Material och produkter ska hanteras pa ett sitt som minskar miljopaver-
kan genom hushallning av resurser, minimering av skadliga éimnen, minimering
av risker med kemikalier samt minskad klimatpaverkan.

Avfalls mélen n&ddes inte.

Verksamhetsmal (alla

. Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)
Andel avfall som 39 % 41 % Malet om en atervin-
gar till material- ningsgrad pa 41% nad-
atervinning ska des inte. D& det kom-
vara hdg, minst posterbara avfallet
41%. Mats pa minskat drastiskt ge-
Overgripande nom omstallning av
niva. Verksam- matproduktionen pa
heterna bidrar Kostenheten samt sys-
med aktiviteter. tematiskt arbete for att

minska matsvinn pa
sjukhuset har det i sig
medfért minskning av
atervinningsgraden
trots att det i sig &r
mycket positivt med
minskning av matsvinn.
Utover det har det sjuk-
vardsrelaterade farliga
avfallet 6kat under
pandemin.
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Verksamhetsmal (alla

N Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
== Regionens totala Den totala avfalls-
avfallsméangd mangden har 6kat med
ska inte 6ka jam- ca 1% istallet for att
fért med 2018 minska jamfort med
(862 ton 2018). 2018. Okningen beror
Méats p& dvergri- till storsta delen pa en
pande niva. stdrre utrensning av
Verksamheterna metallskrot pa sjukhu-
bidrar med aktivi- set under aret, men
teter. sjukvardsrelaterat far-
ligt avfall har ockséa
oOkat.
4 Ekonomiskt resultat
Ack utf-
Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff
Patientavgifter 154 508 133 701 20 807 150 790 3718
Eg::a“” SppEmyene 2 53 134 65 254 12 119 52 701 433
Forsaljn slutenvard 65 604 67 904 -2 301 63 498 2105
Forsaljn ovrigt 364 335 331 408 32 926 329 274 35061
Erséattning halsoval 658 260 665 679 -7 419 651 005 7 255
Ovr erhéllna bidrag 344 569 69 121 275 448 94 796 249 773
Ovriga intakter 38 322 24 838 13 484 26 765 11 557
Summa Intakter 1678 731 1 357 905 320 826 1 368 829 309 903
Personalkostnader -2 207 457 -2 213 644 6 187 -2 130 649 -76 808
5;%‘ riks- och region- -427 965 -346 132 -81 832 -351015 |  -76 950
Kop av verksamhet -72 046 -16 988 -55 058 -89 245 17 199
verksamhetsanknutna -397 216 -368 466 -28 750 -363003 | -34213
tjanster
Inhyrd personal -151 571 0 -151 571 -125 671 -25 901
Lakemedel -522 020 -530 936 8915 -515 937 -6 083
Sjukvardsart, 6vr mat -242 008 -209 163 -32 845 -228 594 -13 414
o varor
Lamnade bidrag -4 964 -5 362 398 -5 422 458
Fastighetskostnader -62 154 -55 870 -6 284 -59 064 -3 090
Konsultkostnader -22 522 -25 221 2699 -25 456 2934
Reparationer och un- -48 004 -42 671 -5 333 -45 517 -2 487
derhall
Sjukresor inkl ambu- -92 463 -88 090 4373 84311 |  -8152
lansflyg
Ovriga kostnader -137 691 -136 654 -1 037 -143 652 5962
Avskrivningar/finans- -41 999 -48 007 6 008 -41 189 -811
netto
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dS‘e’:"ma Ll Sl -4 430 081 4087206 | -342875 4208725 | -221355
Summa Verksamhet: -2 751 349 -2 729 300 22 049 -2 839 896 88 547
ens nettokostnader

4.1 Verksamhetens utfall mot foregaende ar

For helaret 2021 har Halso- och sjukvardsnamnden erhallit tillfalliga statliga bidrag for vacci-
nation, provtagning och merkostnader/uppskjuten vird uppgaende till 267,1 mkr. Dessa medel
bokades tidigare hos regionstyrelsen men bokas nu direkt till Halso- och sjukvardsndmnden
som ocksé bar huvuddelen av kostnaden for detta.

Nettoresultatet forbattrades med 88,5 mkr jamfort med foregdende &r. Forandringen fordelas
pa en intdktsokning pa 309,9 mkr samt en bruttokostnadsokning pa 221,4 mkr. De 6kade in-
takterna beror i huvudsak pa omférdelning av statliga medel for vaccination, provtagning och
merkostnad/uppskjuten vird samt pa 6kad Ovrig forsiljning och Ovriga intikter. Kostnadsok-
ningen beror fraimst pa personalkostnader inklusive inhyrd personal, kopt riks- och region-
vard, verksamhetsanknutna tjanster samt sjukvardsmaterial. En tredjedel av de 6kade perso-
nalkostnaderna relaterat av pandemin och majoriteten av de 6kade kostnaderna for kopt vard
beror pd akut utomlénsvard samt frin Barn och ungdomsmedicin som haft flera komplicerade
fall under &ret.

Justerat for rorelsestorande poster mellan dren forsamrade nettoresultatet med 178,6 mkr
jamfort med foregdende ar.

Under 2021 uppgick bruttokostnadsutvecklingen avseende externa kostnader samt justerat for
rorelsestorande poster uppgick till 5,08%.

4.2 Verksamhetens resultat jAmfort med budget

Hilso- och sjukvardsndmnden har erhallit statliga bidrag avseende vaccination, provtagning
och merkostnader/uppskjuten vard som uppgick till 267,1 mkr f6r heléret 2021. Dessa medel
ar inte budgeterade och paverkar darfor jamforelsen med budget.

Resultatavvikelsen var 22,0 mkr simre dn budget for perioden jan-dec och fordelas pé intakter
som var 320,8 mkr battre &n budget och kostnader med en negativ avvikelse pa 342,9 mkr mot
budget.

Intdktsokningen beror framfor allt pd omforingen av statliga medel uppgéende till 267,1 mkr
samt Barn och Unga Vuxna (BUV) och det avtal om utredningar som vidarefaktureras som
uppgick till 53,7 mkr. Avtalet ar resultat neutralt dd BUV erhéller motsvarande kostnad. Korri-
gerat for bade dessa poster var intdkterna pa budget.

Kostnadsavvikelserna beror framst pa personalkostnader inklusive inhyrd personal, kopt riks-
och regionvard samt sjukvardsmaterial som tillsammans uppgick till 260,0 mkr eller drygt
75% av avvikelsen. Kop av verksamhet 6verskrider budget med 55,1 mkr varav 53,7 mkr ar re-
laterat till BUV och avtalet om utredningar som inte ingér i budget, se ovan. Merkostnader som
ar kopplade till pandemin och avser provtagning, vaccination och merkostnader/uppskjuten
vérd uppgick totalt till 116,0 mkr for perioden. Justerat for BUV och merkostnaden for pande-
min var avvikelsen 173,2 mkr simre dn budget. Positiva kostnadsavvikelser for perioden var
ldkemedel, avskrivningar samt konsultkostnader.

De statliga medel som omforts till Halso- och sjukviardsndmnden om 267,1 mkr 6verstiger de
redovisade merkostnaderna f6r pandemin med 151,1 mKkr.

I regionens resultat ingar statliga bidrag avseende nationella satsningar for vilka kostnaderna
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ar redovisade i Halso- och sjukvardsnimnden utéver vad som tilldelats i budget och dessa upp-
gick till 24,7 mkr. Nar detta belopp tillgodoriknas Halso- och sjukvardsndmnden blir resultat-
avvikelsen positiv for 2021 och uppgér till 2,6 mkr.

4.3 Fortroendemannabudget

For helédret 2021 uppgick kostnaden for fortroendevalda till 2 642 tkr vilket var 398 tkr béattre
dn budget.

Jamfort mot foregdende ar 6kade kostnader med 159 tkr.

Budgetram fértroendevalda, per Ack. utfall dec Ack. budget dec AuTielee
kostnadsstélle (Tkr) 2021 2021 (el i)
mot budget)
Halso- och sjukvardsnamnd -2 642 -3 040 398
4.4 Resultat frdn omraden
Ackumulerade intikter dec Ackumulerade kostnader dec
Omrade (alla siffror Tkr) Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff
Akuten 40 091 44437 -4 346 -202 702 -185 355 -17 347
An OP lva 31153 18 668 12 485 -236 474 -222 582 -13 892
BUM 10567 11298 -731 -156 730 -128 471 -28 258
Kirurgi 21518 22 718 -1 200 -369 407 -340 596 -28 811
HIM 25 540 15 610 9930 -546 334 -501 642 -44 692
Psykiatri 7409 7738 -379 -231498 -220 361 -11137
HNR 18818 20510 -1 692 -369 599 -348 919 -20 680
Kvinna 8134 7 807 327 -117 662 -102 964 -14 698
BUV 62 893 14 816 54077 -193 008 -117 317 -75 691
Ortopedi 21129 23014 -1 885 -203 800 -216 163 12 363
Ogon Oron 8 308 8717 -409 -154 456 -136 240 -18 216
HS Direktor 234374 10495 273 879 -298 766 -333 284 34519
Pat sikerhet 183 130 3 -14 379 -10 859 -3520
Diagnostik & Teknik 245 695 231013 14 682 -255 846 -216 378 -39 468
Folktandvard 159637 170781 -11 144 -202 889 -213 80O 10912
Primarvard halsoval 717988 741 607 -23 619 -829 654 -741 607 -85 047
Primarvard anslag 9 295 8446 849 -46 877 -50 666 3789
Totalt HSN 1678731 1 357 905 320826 -4 430 081 -4 087 206 -342 875
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Ackumulerat nettoresultat dec
Nationella |Nettores. just| Pandemi- Nettores just

oOmrade (alla siffror Tkr) Utfall Budget Diff satsningar |for nationella| kostnader® for Pandemi®
Akuten 162610 | -140918 | -21693 1678 | -20015 2375 ¥ -17640
An OP lva 2205321 | -203914 (b -1407 200 ¥ -1207 12 285 dh 11078
BUM 146163 | -117173 |k -28 989 2128 ¥ -26 851 190 ¥ -26671
Kirurgi -347890 | -317878 | -30012 3346 W -26 666 576 ¥ -26090
HIM 520794 | -486032 | -34 762 1056 |l -33706 5463 W 28243
Psykiatri 224089 | -212573 (b -11516 795 ¥ -10721 329 ¥ -10392
HNR -350781 | -328409 (Wb -22372 200 W 22172 2190 ¥ -19982
Kvinna 109529 | -95157 | -14371 15326 |fp 955 240 dh 1195
[BUV -124115 | -102501 |l -21614 5895 W -11719 7350 b 1469
Ortopedi -182671 | -193149 |fh 10478 11887 |fh 22365 273 dh 22638
Bgon Oron 146148 | -127523 | -18625 6 787 W -113838 701 ¥ -11137
HS Direktor 14332 | -322789 |fh 308398 55288  |fh 253 110 112920 |fh 140190
Pat sikerhet -14 196 -10679 | -3517 0 ¥ 3517 4213 dh 696
Diagnostik & Teknik -10 151 14635 |db-24 786 400 b -24 386 11940 W -12446
Folktandvard -43 252 -az019 (Wb 233 0 ¥ 233 49 ¥ -1
primarvard hilsoval -111 666 0 111666 23759 -§7 907 62 861 ¥ -25046
Primarvard anslag -37 582 42220 |dh 4638 2439 dfh 7127 1985 dh 9112
Totalt HSN 2751349 | -2729300 | -22049 24 658 2609 0 2609

1) Redovisade kostnader for Corona, provtagningar samt vaccinationer.
2) Mettoresultat justerat for coronamerkostnader, provtagningar samt vaccinationer

Avvikelser mot nettoresultat justerat for nationella satsningar samt merkostnader for Covid-
19/uppskjuten vard, provtagning och vaccination. Omforingen av tillfalliga statliga medel avse-
ende vaccination, provtagning och merkostnad/uppskjuten vard som uppgick till 267,1 mkr
har i sin helhet redovisats hos Hilso- och sjukvardsdirektoren. Statliga bidrag avseende nat-
ionella satsningar har i ovanstaende tabell tillgodoriknas Halso- och sjukvardsndmnden med
ytterligare 24,7 mkr utéver vad som skjutits till i budget och uppgick totalt till 91,8 mkr vilket
innebar en positiv resultatavvikelse med 2,6 mkr totalt for aret.

Akutomradet: Det dr framfor allt ambulansstationerna som avviker frin budgeten beroende
pa 6kade kostnader for 16n, jour och 6vertid till f6ljd av nytt avtal. Akutmottagning har efter ett
turbulent forsta halvar med stor uppsdagning av sjukskoterskor vint den trenden och genom en
rad aktiviteter lyckats ater- eller nyrekryterat sjukskéterskor vilket resulterat i att Akuten inte
har behov av inhyrd personal sedan ett par ménader tillbaka.

BUM: Kostnaden for kopt riks- och regionvard forklarar nista 2/3 av avvikelsen. Till stor del
beror detta pa nagra fa komplexa medicinska fall under aret. Personalkostnader samt sjukresor
forklarar resterande avvikelse. En rad olika aktiviteter har initierats for att minska behovet av
kopt vard. Exempelvis genom att vidareutveckla digitala I6sningar med specialistkliniker utan-
for regionen, hitta samarbeten med specialister att pa konsultbasis bedriva viss mottagning i
regionen for att effektivt kunna behandla ett flertal patienter vid samma tillfalle. Fortsiatta med
strategiskt langsiktigt arbete med subspecialisering av medarbetare for att darigenom minska
behov av kopt vard.

Kirurgi: Kostnaderna for hyrperson 6kade under aret pa grund av resursbrist inom slutenvar-
den. Genom att hyra in vardlag har fler vardplatser kunnat 6ppnas under andra halvaret vilket
inneburit att mer elektiv kirurgi kunnat utforas. Kostnaden inom lakargruppen har dven den
okat, framfor allt for kdpta rontgen och lab tjanster men dven personalkostnaden. Omradet ge-
nomfor en rad forandringar i arbetssatt och vardplatsstruktur med forhoppning att rekrytera
personal for att sdkerstélla den elektiva kirurgin och minska kostnader f6r hyrpersonal.

HIM: Huvuddelen av avvikelsen beror pa kostnaden for inhyrd personal sarskilt for Lakare
medicin och sjukskoterskor Medicinenheten som tillsammans star fér 70% av avvikelsen. Om-
radet tittar pa olika aktiviteter och dndrade arbetssitt for att minska stafettberoendet och re-
krytera egna resurser for att komma i balans ekonomiskt.

Psykiatri: Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal samt kopt riks- och regionvard
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forklarar huvudsakligen hela avvikelsen. Det dr framfor allt inhyrda ldkare som avviker. Arbete
pagér med att rekrytera egen personal men rekryteringsldget for lakarresurser och psykologer
ar svart. Ett flertal nya arbetssitt har eller kommer att inforas med malet att minska beroendet
av inhyrd personal samt att korta vardkaer.

HNR: Det ar framfor allt inhyrd personal samt kopt vard som forklarar avvikelsen mot bud-
get. Svarigheter med rekrytering av lakarresurser samt patienter med svéra sjukdomstillstind,
framst inom hjartsjukvarden paverkar kostnaden negativt. Det pagar en rad olika aktiviteter
for att effektivisera verksamheten som den dagliga styrningen, tex inférande av personcentre-
rad sammanhéllna virdférlopp vilket kommer ge effektivare vardfloden, inférandet av web-
tidbok, distansradgivning och taligenkénning ar andra forbattringsatgarder.

Ogon Oron: Fortsatt 1anga koer till forsta besok som krivt extra resurser i form av inhyrd
personal men dven hogre kostnader for kopt vard for att mota efterfragan. Behov av forstark-
ning for att klara uppskjuten vard. Behandlingar har ocksa 6kat nagot jamfort med féregdende
ar. Omrédets fokus ar att forbattra bemanningen med egen personal for att minska beroendet
av framfor allt hyr likare. Utvecklingsprojekten med att forbattra vardfloden och tillganglighet
fortloper men gar lAngsammare dé flera samarbetspartners paverkats av pandemin.

DT: Stort efterfragan pa verksamhetens tjanster med mycket provtagningar som kommer reg-
ionen tillgodo via intdkter men som inte tillfaller omradet. Sjukvardsmaterial ar ocksa en kost-
nadsdrivande faktor som kopplas till pandemin. Aven personalkostnader tillsammans med in-
hyrd personal pa framfor allt rontgen bidrar till budgetavvikelsen. Arbete pagar for att minska
stafettberoende och anstilla egen personal.

PV Hailsoval: Avvikelsen exklusive nationella satsningar och merkostnader fér pandemin be-
ror i huvudsak pa lagre intakter fran forsiljning av vard samt lagre ersiattning for hilsoval dn
budgeterat. Detta forklarar 95 % av avvikelsen. Omrédet har en handlingsplan med en rad akti-
viteter for att uppna en ekonomi i balans. Bland annat tittar man pé storre samutnyttjande av
tjanster, 0ka omstillningen till digitala kontakter och man kommer att delta i projektet "Ta ste-
get" som beridknas starta efter arsskiftet med forhoppning att rekrytera personal for att minska
kostnaden for inhyrd personal.

En stor del av avvikelserna ovan har koppling till pandemin. Omraden som avviker positivt
mot budget har dven dessa baring pa pandemins inverkan pa den normala driften som inte
kunnat bedrivas i normal volym.

I den 16pande verksamhetsuppfoljningen ligger fokus pa att uppdatera med nya aktiviteter for
att f en ekonomi i balans, dd ménga av de nuvarande inte har baring pa effekter framgent,
samtidigt som vi har utmaningar i en uppskjuten vard och en forbattrad tillganglighet.

4.5 Resultatférbattrande atgarder

Forbattringsatgard P(Ijzzr: egg%t: g’z)gz iilr- Fo rv:gliaéjeiffekt Effek(tj él((:r ack
Minskning inhyrd personal 19 700 19 700 3603
Minska kopt Riks & Regionvard 4726 4726 0
Personalférandringar inkl normtal P&K 44716 44716 18 849
Oka intakterna 5638 5638 3521
Leveranstrohet 900 900 4 086
Lakemedel 15570 15570 1654
Distansoberoende teknik 4 650 4 650 2 560
Effekter fran 2020 ars aktiviteter 6 666 6 666 4251
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. B Planerade atgar- | Forvantad effekt Effekt tkr ack
Forbattringsatgard der helar 2021 ack dec dec
Minska sjukresekostnaderna 5320 5320 0
Totalt 137 311 137 311 38 524

Helarseffekten av atgdrderna ar inte tillrackliga for att uppné en ekonomi i balans under 2021.

De atgirder som redovisas ovan ir en summering av de tgirder som rapporterats in i sam-
band med arsbokslutet. Arbetet med att hitta forbattringsatgarder fortsatter att vara i fokus
och ar ett prioriterat omrade under 2022.

4.6 Nationella satsningar

For perioden jan-dec uppgick de nationella satsningarna i Hilso- och sjukvardsnamnden till
79,9 mkr. Huvuddelen av dessa hinfor sig till foljande fyra satsningar, Okad tillgéinglighet
(24,2 mkr), Utveckling av god och nira vard (21,0 mkr), Forlossningsvard och kvinnors hilsa
(17,7 mkr), samt Psykisk hilsa (10,1 mkr). Respektive satsning redovisas i tabellen nedan. Nar
Hilso- och sjukvardsndmnden tillgodo riknas den inbetalda ersittningen per nationell sats-
ning visar det en positiv avvikelse om 11,8 mkr, total resultatforbattring for nimnden blir
24,7 mKkr.

Fordelning per omréde redovisas under avsnitt 4.4 Resultat per omrade.

Nationella satsningar Uizl U ik Ju_ste- kéLl\;/\e”éf-
2021 2021 kelse ring ter just
Ungdomsmottagning -1 389 -1799 410 0 410
Forlossningsvard & kvinnors halsa -17 705 -11 901 -5 804 5575 -229
Psykisk héalsa -10 137 -10 137 0 0 0
Nara vard, okad kvalitet i HSN -20 963 -19 200 -1763 1763 0
Standardiserade vardforiopp -2 701 -2 700 -1 0 -1
Okad tillganglighet -24 153 -21 400 -2 753 14 933 12 180
Jamlik effektiv Cancervard -302 0 -302 664 362
Starkt ambulanssjukvard -1241 0 -1241 1241 0
Ovriga -1 358 0 -1 358 482 -876
Totalt -79 949 -67 137 -12 811 24 658 11 847

5 Verksamhet

Under 2021 har verksamheterna inom hélso- och sjukvéarden fortsatt starkt praglats av
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pandemin vilken aven fluktuerat under aret. Det ledde till att Region JH gick till normallage
under september ménad for att dtergé till stabsldge under december ménad.

Pandemin har gett konsekvenser for verksamheterna sisom instéllda operationer, farre vard-
platser samt minskat antal mottagningsbesok. Produktionen inom 6ppenvarden har 6kat och
omfattande insatser har gjorts med vaccinationer samt provtagning kopplat till pandemin. Tu-
riststrommar har bidragit till 6kad arbetsbelastning i hélso - och sjukvirden. Pandemin har in-
neburit att arbetssétt forandrats som ett led att bibehélla tillgdngligheten. Det har skett till for-
man for digitala kontakter samt kvalificerad telefonradgivning, vilka ersatt fysiska besok.

Firre antal vardtillfillen samt virddagar jmf. 2019 beror p& pandemin samt resursbrist av
framfor allt sjukskoterskor. Pandemin har bidragit till 6kning av sjukfranvaro bland persona-
len vilket lett till att personalresurser har omfordelats till kritiskt utsatta vardenheter. Detta
har sannolikt lett till minskad produktion i verksamheterna.

Trots pandemin har Region JH under kortare perioder haft utékad operationsverksamhet p&
Campus samt extra helgoppet och kvillsmottagningar pé ett antal omrédden som ett led att
motverka den uppskjutna varden i sa stor utstrackning som mojligt.

5.1 Produktion

Oppenvérdsproduktionen har 6kat och slutenvirdsproduktionen har minskat nir det géller
vardtillfillen

5.1.1 Oppenvérd

Oppenvérd 2019-12 2020-12 2021-12 f':;g’:”d”"g el
Lakarbesok 381 051 358 533 373 983 15 450
-mén 169 851 156 994 163 548 6 554
_kvinnor 211193 199 544 206 485 6 941
-kon okant 7 1995 3950 1955
Sjukvérdande 547 134 497 580 520 889 23 300
behandling

-mén 233 168 205 877 217 240 11 363
_kvinnor 313 964 286 555 295 556 9 001
-kon okant 2 5147 8 093 2 946

Oppenvérdsproduktionen 6kar t om dec, har dock #innu inte uppnétt 2019 ars produktion (nor-
malar). Pandemin har inneburit att arbetssétten dndrats till viss del till f{orman for digitala
kontakter och kvalificerad telefonradgivning som ersatt fysiska lakarbesok, men dven insatser
som kvillsmottagning har genomforts. Gruppbesck som varit vilande under pandemin &r ater
igang. Fortsatt arbete med att arbeta bort vardskulden pagéar exempelvis med produktionsstyr-
ning

5.1.2 Slutenvard

Foérandring mot

Slutenvard 2019-12 2020-12 2021-12 fg &r

Vardtillfallen 19 486 16 973 16 736 -237
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-man 9105 8 092 7768 -324
-kvinnor 10 380 8 881 8 968 87
Varddagar 107 395 94 430 94 891 461
-man 52 795 48 128 47 660 -468
-kvinnor 54 596 46 302 47 231 929
Medelvardtid 4,6 47 5,0 0,3
-man 4,9 51 55 0,4
-kvinnor 4.4 4.4 4.6 0,2
DRG-vikt 16 326,3 14 514,7 14 933,2 418,5
-man 79785 7201,7 7 348,8 147,1
-kvinnor 8 346,8 7 313,0 7584,4 2714

Minskat antal vardtillfallen jmf 2019 4r bland annat relaterat till pandemin ex har det skett en
lagre produktion av "slutenvardsoperationer”. Resursbrist av sjukskoterskor med minskat an-
tal vardplatser paverkar ocksé i hog grad. Covidvarden har dock minskat periodvis.

Okningen av medelvardtiden jmf 2019 4r sannolikt ett resultat av nerdragna vardplatser och
covidvard, d& det ar huvudsakligen sjukare patienter som véardas i slutenvard. Antal varddagar
ar lika som 2020 men ligre dn 2019, vilket forklaras av vissa omraden, delvis beror pa svarig-
heter for kommunerna att "ta hem" patienter.

5.1.3 Ovrig produktion

Under perioden jan-dec 6kade antal indirekta vardkontakter med knappt 288 000 stycken
jamfort med samma period foregdende ar. Okningen #r relaterad till pandemin med exempel-
vis vaccinationer. Antal patienter som haft indirekta kontakter 6kade med drygt 48 000
stycken jamfort med foregdende ar.

Kostnaden for Web doktorer uppgick till 8,6 mkr for perioden jan-dec. vilket var en 6kning
med 1 750 tkr jamfort med foregdende ar.

Okningen motsvarar knappt 3 500 likarbesok.

5.2 Tillganglighet

Tillginglighet

Uppfyllnadsgrad vardgaranti
Omrade :]I':_Illg’cinglighet el Tillganglighet Riket
Medicinsk bedémning primarvar- 74 % 85%
den, Regiondriven
Forsta besok inom den spec. var- 52.6 % 72%
den
Operation/atgard inom den specia- 34 % 60 %
liserade varden
Aterbesok specialiserade varden 76 % 81 %
Barn och ungdomspsykiatri
Forstabesok Véantande 51 % 51 %
Utredning Genomférda 100 % 59%
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Tillgénglighet Region

Omrade JH

Tillgédnglighet Riket

Behandling Genomfdrda 86 % 61 %

Kalla: Vantetider i virden www.vantetider.se, december.

Telefontillginglighet: I januari var tillgdngligheten ca 92% for att senare sjunka ner till 81
- 87 %. I december 2021 var tillgidngligheten 81% for den regiondrivna primarvéarden.

Medicinsk bedomning har under 2021 pendlat frén 74 % tillganglighet i januari och fran
mars till juni sa 1agt som 54-57%. Under hosten har tillgéangligheten sakta 6kat och i december
var den ater pa 74 %. Rikets siffror har legat stabilt mellan 80- 86 % under hela aret.

Tillgéngligheten inom specialiserade virden ligger fortsatt mycket 1agt bade for forsta besok
och for behandling/atgird/operation, det ir fortsatt stor pdverkan av pandemin. For
forsta besok till division kirurgi ar det en tillganglighet pa 44 %, division medicin 88 % och di-
vision Néra vard 60 %. Inom division kirurgi ar det skillnader frén som hogst 72% tillganglig-
het till kir mottagningen till som lagst 31% till 6ronmottagningen. For behandling/operat-
ion/atgard ar det utprovning av hérapparat som har den lagsta tillgangligheten.

En forbattring kan dock ses inom barn och ungdomspsykiatrin (BUP) dir de har en for-
starkt bemanning fran augusti manad och dar utredning och behandling under september

- november 1ag inom malvardet for att klara prestationen i 6verenskommelsen vilket innebar
9176 996 kronor.

Aterbesok for specialiserade varden 4r det en jaimn och relativt hog tillginglighet till. Januari
till april mellan 65% - 70 %, fran maj och framéat mellan 8o % - 85%.

Medel frin 6verenskommelsen: Strategiska medel ur 6verenskommelsen blev
2021 28,9 milj. Totalt strategiska medel och prestation blev ca 38 miljoner for 2021.

Remissflodet till specialiserade varden: Antalet remisser paverkar tillgangligheten i hog
grad, under 2019 var det betydligt fler remisser fran primarvarden, externa vardgivare och in-
terna remisser dn bade 2020 och 2021. Det ar nagot fler remisser 2021 dn 2020, ca 6,5 % mer
an 2021. For hela &r 2021 ligger remissinflodet pa 96,1%, jimfort med 2019. Egenvardremis-
ser, antalet egen vardbegiran har 6kat med 198 i antal frdn 4947, ar 2020 till 5145, r 2021. En
minskning finns inom barn och unga vuxna, och till del inom ortopedi och en 6kning inom
kvinna och 6gon/o6ron. Totalt ar det fortsatt ca 10 % mindre infléde 2021.

De aktiviteter som finns i den 6vergripande handlingsplanen har paborjats men inte i den om-
fattning som planerats, detta pa grund av pandemin. Verksamheterna arbetar aktivt med att
folja upp de patienter som vintat 6ver 180 dagar och utifrdn genomgéng av vintelistor sker
omprioriteringar dar patientens behov forandrats. Arbete med produktionsplanering har pa-
gétt under hosten 2021 i hilso- och sjukvardsledningen for att f6lja upp satta produktionsmaél
frdn 2022, infor att arbeta med ytterligare fordandrade, forbattrade arbetssétt.

Foljsambhet till nationella och lokala Tillimpningsanvisningar: Uppfoljning sker 1
gegn/méanaden genom moten med verksamhetsféretradare, information sker pa arbetsplatstraf-
far vid 6nskemal eller da behov finns.

Inrapporterad kvalitetssiikrad data: Alla parametrar till BUP ar nu pé plats inkl. de nya
KVA koderna och filer for leverans till databasen fungerar sen en tid tillbaka. M#tningarna
kommer att ge en bredare bild av verksamheten. Verksamheten ar informerad/utbildad i kod-
ning mm. For vuxenpsykiatrin (VUP) ar ett antal koder pa plats for behandling, men en del
saknas och leverans av dessa och de koder som tillkommer under 2022 kommer att kunna le-
vereras och sen anviandas for forbattringsarbete. VUP har informerat/utbildat personal som ar
involverad och utvecklingsarbetet med koder for behandling fortsétter i nationell grupp under
varen 2022. For primarvarden ar all data genomgangen for medicinsk bedémning och resp.
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enhet far resultatrapporter pa tillgingligheten varje manad for uppfoljning. For telefontillgéang-
ligheten ar det bestillt automatisk 6verforing som ska starta i januari 2022, detta sker fram till
dess manuellt. For specialiserade varden ar forsta besok kvalitetssikrade, for behandling/oper-
ation pégar fortsatt arbete med felsokning under 2022. For dterbesok har nya riktlinjer kom-
mit 2021-12-21, nya lokala anpassningar finns framtagna som verksamheten tagit del av.

Nationellt arbete: Under aret har SoS, SKR och Socialdepartementets delegation haft av-
stimningsmoten med regionen utifrdn 6verenskommelsen och tillaggsoverenskommelsen.
Aven fyra uppfoljningar gemensamt nationellt for erfarenhetsutbyte och for varje region och en
individuell uppf6ljning av nuldgesrapporten som lamnades in den 15 oktober dar regionens
tillganglighet, uppskjuten vard, mal och aktiviteter beskrivits. Fortsatt deltar regionen i nat-
ionella virdlotsméten, utvecklingsprojekt i SKRs regi for att utveckla matmodeller i den nat-
ionella databasen, natverksmoten for vantetidssamordnare och nationella och regionala méten
for kontaktpersoner som kvalitetssikrar data for standardiserade véirdforlopp.

Okat antal patienter hor av sig och vill nyttja virdgaranti och vardval. Fragor om regelverk
inom patientlagen, utomlansvard, vardval och vardgaranti 6kar, bade hos medborgare och per-
sonal. Informationstillfdllen har skapats under oktober/november for olika arbetsplatser och
ledningsgrupper och nytt informationsmaterial for patienter/medborgare och for personal ar
framtagna 2021-12-23.

6 Vasentliga personalférhallanden

6.1 Antal anstallda

Al TR EE | 5 ) 2019-12-31 2020-12-31 2021-12-31
|6nade

Totalt antal an-

stallda 3457 3419 3361 3 408
- varav kvinnor 2 802 2 766 2 689 2 709
- varav man 655 653 672 699

Utfall for 2018 - 2019 ar korrigerade for delningen av DTS fran och med 2020.

Utfallet pa hélso- och sjukvardsniva pekar pd en 6kning frén foregdende r med 47 manadsav-
I6nade.

Forindringen av antalet medarbetare varierar mellan olika omréden och yrkesgrupper. Okning
av antalet manadsanstillda kan forklaras med att flera omraden uppger att de har flera medar-
betare som ar foraldralediga, arbetar deltid, studerar och att viss mdjlighet att rekrytera till va-
kanta tjanster finns.

De omraden som visar pad minskning av antalet anstillda uppger att det ar sjukskéterskor och
underskéterskor som framfor allt minskar. Men det finns en liten tendens att psykologer och
arbetsterapeuter ocksd minskar.

6.2 Utford tid

2019 2020 2021 A21/20
Total utford tid 4916 511 4 825 267 4 857 428 32161
Ledning 197 442 220 311 224 320 4 009
OvL/SpecL 397 268 391 440 400 722 9282
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ST-lékare 221939 240 056 260 880 20824
Underlakare 117 724 107 720 110 494 2774
Sjukskoterskor 1628921 1589 689 1542 848 -46 841
Underskoterskor 971 993 931 149 930 260 -889
Med.sekreterare 398 334 386 777 402 701 15924
Psykolog Psykoterap 109 282 121 592 124 456 2 864
Paramed 264 015 251951 251 066 -885
Admin personal 44 958 54 933 62 003 7070
Ovrigt 564 635 529 649 547 678 18 029

Siffrorna och siledes texten far tas med viss osidkerhet d& systemet dar underlaget tas fram ar
¢j tillforlitlig. Den utforda tiden har pa totalen 6kat med 32 161 h vilket motsvarar ca 18 tjans-
ter.

Storsta minskningen ar framfor allt for gruppen sjukskoterskor med 46 841 h vilket motsvarar
en minskning pé ca 27 tjanster. Den storsta 6kningen dr inom gruppen lidkare som 6kar med
32 880 h som motsvarar ca 18,6 tjinster. Aven medicinska sekreterare har 6kat markant med
15 924 h mellan dren 2020 och 2021 men héri ingér ocksa personal for pandemin som vacci-
nationskoordinatorer och dorrvirdar. Aven gruppen administrativ personal 6kar mellan &ren.

6.3 Uppfdljning befattningar

Akut- 202,3 202,3 197,25 197,25 3,8 5,05 5,05 0,00 1,25
omra-

det

An Op 185,41 185,41 179,11 188,13 4,5 6,30 6,30 -9,02 1,80
IVA

BUM 100,90 100,90 98,43 95,83 0,00 2,47 2,47 2,60 2,47
Kirurgi 202,5 194,5 186,4 195,0 6,1 16,1 8,1 -8,6 2,0
HIM 290,75 290,75 263,66 262,51 18,5 27,09 27,09 1,15 8,59
Psykia- | 243,70 243,70 199,28 209,22 4,8 44,42 44,42 -9,94 39,62
tri

HNR 232,05 232,05 227,86 188,63 4,58 4,19 4,19 39,23 -0,39
Kvinna | 99,05 97,22 89,74 91,13 1,6 9,31 7,48 -1,39 5,88
BUV 123,30 123,30 147,85 152,90 2,4 -24,55 -24,55 -5,05 -26,95
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Orto- 145,4 125,5 125,5 125,5 1,4 19,9 0,0 0,0 -1,4
ped

00 96,81 96,81 102,58 110,62 2 -5,77 -5,77 -8,04 -7,77
DT 177,15 177,15 190,46 190,46 1,9 -13,31 -13,31 | 0,00 -15,21
FTV 169,63 169,63 149,2 149,2 0 20,43 20,43 0,0 20,43
PV 591,7 591,7 570,9 575,8 16,1 20,8 20,8 -4,9 4,7
Pati- 12,3 12,3 12,3 12,3 0 0,0 0,0 0,0 0,0
entsa-

kerhet

HS di- 8,7 8,7 7,25 8 0 1,45 1,45 -0,75 1,45
rektor

Totalt 2881,65 | 2851,92 | 2747,77 | 2752,48 | 67,68 133,88 | 104,15 | -4,71 36,47

Heltidsbefattningar utifrdn nuvarande vardplatsstruktur behver granskas och séakerstéllas for
att erhalla ratt jaimforelsetal. Tillgdngliga tjanster om tre ménader kan vara lite osdkert bero-
ende pa hur rekryteringsliget ser ut. Men det finns utmaningar att behélla och rekrytera perso-
nal utifrin omradenas inrapporterade uppgifter om tillgangliga tjinster 3 ménader framat.

6.4 Bemanningsforetag

Kostnad beman-

ningsforetag (tkr)

Jan-dec 2020 i tkr

Jan-dec 2021 i tkr

Forandring i tkr

Lakare -104 412 -112 311 -7899
Sjukskoterskor -21 004 -39 045 -18041
Ovriga -255 -215 40
Totalt -125671 -151571 -25900

Kommentera anledning till 6kning/ minskning och behov framat av inhyrd perso-

nal

Under helaret 2021 uppgick kostanden for inhyrd personal till 151,6 mkr vilket 4r en 6kning
med 25,9 mkr jamfort med samma foregdende ar. Det beror framfor allt pa att inhyrda sjuk-
skoterskor okat som en konsekvens av uppsigningar fraimst inom slutenvarden och akuten.
Den 6kade kostnaden for inhyrda lakare jamfort beror framst pa ett 6kat behov fran BUV och

HIM.

Andelen stafettkostnader i forhallande till egna personalkostnader i rullande 12 ménaders vér-
den ar efter december for ldkare 15,77 % och for sjukskoterskor 5,61%.
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6.5 Sjukfranvaro
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Utskrivet: den 19 januari 2022 Antal sjuktimmar per intervall
Modell byggd: 03:58 den 19 januari 2022

Altueltt datum: 2021-12

Forvattinginamnd: Halso- och sjukvard

Ar: 2021 Ar: 2020

Sjuktimmar 1 2-14 15-30 (31-59 |60-180 (181 - |Totalt 1 2-14 15 - 30 31-59 |60-180 |181- Totalt

01 Januari 1855 11771 1162 1722 2494| 71826| 26829 2320 10 893 1274 1122 5428 4479 25515
02 Februari 2163 10521 1697 2029 3184 8016)| 27 609 1694 11792 1363 2410 5355 4 233 26 847
03 Mars 3084 12048 1720 2012 4564 9551 32979 3124 30 652 3543 3 445 5746 4725( 51 234
04 April 1794 10082 1127 1604 4163[ 8003| 26 773 2503 24197 3540 2894 4991 4305( 42430
05 Maj 2413 8619 1331 2248 3723| 7970| 26 304 2041 16195 3057 3 066 3910 3906( 32175
06 Juni 2013 8074 942 1814 4302( 8760| 25905 1716 9 961 1795 2394 3110 4122| 23099
07 Juli 1094 4852 855 1430 4492| 8819 21 542 1315 9077 1167 2058 2793 4802 21212
08 Augusti 1462 7393 676 1266 5215[ 7965) 23977 1525 7 599 1577 1865 2933 5061 ( 20560
09 September 2212 13531 1406 1687 5797 6896 31530 2343 18 418 1656 1741 3590 5719 33 466
10 Oktoher 1892 13189 1140 2108 7087) 5920| 31336 2178 15241 1981 2159 2728 6 406( 30693
11 November 2482 14 527 1814 1648 8851 5675| 34998 2117 17 935 2231 2174 2536 6756( 33749
12 December 2 466 18154 1606 3164 8552( 4768| 38710 2268 11 944 1240 2272 2770 7 478| 27 973
Total 24930 132760| 15477| 22733| 6242590 168{348 491 25144 183904 24424 27600) 45890 61991|368 953

Malviardet for sjukfranvaron i hdlso- och sjukvard ar pa 4,6 %. Vi lyckas inte nd méalet men en
minskning har skett jamfort med samma period 2020.

Orsaker till den korta sjukfranvaron ar fortfarande forkylningssymtom, infektioner, vissa fy-
siska besvir och karantinsreglerna. Det som bor uppmérksammas ar att den korta franva-
ron 1-14 dagar har minskat med 51 358 h vilket motsvarar ca 29 tjanster. Vaccinet har sin ver-
kan, medarbetarna far snabba provresultat vid symtom och kan &dterga till arbetet. M6jligheter
till att arbeta distans paverkar ocksa resultatet.

Den langre sjukfranvaro okar dvs 180 dagar och uppét med 28 177 h. Den ldnga sjukfranvaron
hirleds till sjukdom, olycksfall och ej arbetsrelaterade &kommor men dven dessa finns. Hélso-
frimjande teamet finns som stod i verksamheterna och vid behov dven foretagshilsovarden.
Fortsatt fokus pa att arbeta aktivt med att folja upp tidiga signaler pa ohilsa, identifiera behov
av forebyggande atgirder, rehabilitering och ge det stod till medarbetare som kan behéva for
att undvika en sjukskrivning.

6.5.1 Overtid
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
05 |-06 |-07 |-08 [-09 |-10 |-11 |-12
Totalt 6 5 8 6 6 7 7 8
overtid 201 | 440 | 065 | 961 |373 |453 |551 | 426

2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
-01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10 -11 -12

Totalt 8 6 8 7 8 8 9 9 7 8 7 10
Overtid | 349 | 243 | 114 | 688 |411 | 259 |664 |845 | 844 |264 | 933 | 331

Analysera/kommentera 6vertiden

Vid en jamforelse mellan manaderna maj till december f6r 2020 och 2021 har en 6kning skett
med 14 081 h vilket motsvarar ca 12 heltidstjanster. Verksamheterna uppger att 6vertid fore-
kommer till foljd av bemanningsbehov som uppstar i samband med medarbetares franvaro
framforallt korttidsfranvaro samt arbetstoppar som ar svira att forutse. Vissa enheter signale-
rar att det har varit svart att rekrytera vilket inneburit att det blivit 6vertid pa 6vriga medarbe-
tare. Behovet att bemanna for att halla vardplatser 6ppna paverkar ocksa 6vertiden. Inom Pri-
marvarden och hilsocentralerna i glesbygd har 6vertiden 6kat for framforallt sjukskéters-
kor/distriktsskoterskor och medicinska sekreterare i samband med vaccinationsarbetet.

Overtidstimmarna kan till stérsta delen hirledas till slutenvardsavdelningarna.
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Forskjuten arbetstid ar bortraknad fran rapporterade timmar.

6.6 Arbetsmiljo

Kommentera:

Arbetsmiljon har haft hog prioritet pa enheterna men har kanske inte kunnat prioriteras alla
géngen utifran arbetssituationen och covid. Personalomsittningen har varit hog pa flera en-
heter och 6 6 a anmélningar har inkommit frén bdde kommunal, virdférbundet och lakarfor-
eningen.

Arbetsbelastning ar hog och som alla omraden pdpekar mer eller mindre. Men Gvergripande ar
det hoga resultat i medarbetarenkiten pa kollegialt stod, trivsel och engagemang i arbetet.
Medarbetarna kianner sig engagerade, de upplever arbetet som meningsfullt, de far stéd och
handledning av sin ndrmsta chef och kinner till sitt ansvar och befogenheter.

Aret har inneburit att medarbetarna fitt gora snabba omstillningar med nya arbetssitt dir nya
rutiner har skapats och arbete i skyddsmundering. Med tanke pa covid och restriktioner/ka-
rantiansregler samt svarigheter att rekrytera till vakanta tjanster har inneburit att medarbe-
tarna arbetat 6vertid, dubbla pass och forskjutit arbetstiden. Aven vaccinations- och vaccinat-
ionssamordningen har paverkats av detta.

Det anstrangda laget med vardplatser har inneburit att patienter utlokaliserats till andra avdel-
ningar. Det paverkar medarbetarna p& den avdelningen som inte kidnner sig ha kompetens for
patientgruppen.

Grona korset arbetas med pé enheter och dar lyfts arbetsmiljofragor som vid behovs tas vidare
till adekvata motesforum.

Goda exempel pa forbattringsatgarder:

Ett omrade uppger framgangsfaktorn att medarbetarna ar delaktiga i rekryteringsprocessen
och att rekryteringsbonusen har anvints i vissa fall.

Medarbetarna har frivilligt testat pa forandrad passtruktur som avser forlangda arbetspass vil-

ket innebér flera lediga dagar i schemat och att mdjlighet till aterhdmtning uppnas pé ett bittre
satt. Testet 4r permanentat men det ar fortfarande frivilligt och anses vara en framgéngsfaktor

i rekryteringsarbetet.

Att vid utarbetande av handlingsplaner har det gjorts tillsammans med skyddsombuden pa
omradet.

Utbildningsinsatser for medarbetarna i att sdkrare kunna anvinda tekniken for digitala besok
har gjorts

Gemensamma friskvardsaktiviteter och friskvardskonsulent har instruerat i pausrorelser.

Att tillsammans med Previa, bade pa grupp och individniv4, lyft fradgor kring samarbete och
vardegrundsfragor.

Fokuserat pa att forbattra struktur, rutiner och arbetssatt.

Utbildning i det systematiska arbetsmiljoarbetet har skett pa ett omrade, enhetschefer och
skyddsombud har genomfort arbetsmiljoutbildningen.

Okade méjligheter till distansarbete
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Att fokusera pa medarbetare med upprepad sjukfrénvaro som har fler 4n 6 sjukfranvarotill-
féllen och d& genomfora ett s.k "ma-bra-samtal”.

Regelbundna yrkesmoten och tviarprofessionella forbattringsgrupper som arbetar med forslag
fran personalen.

Har skyddsronder och riskbedémningar genomforts? Exempel pa risker som
framkommit:

Skyddsronder och digitala skyddsronder har genomforts pa de flesta enheter.
Framkomna risker:

- arbetstidernas forlaggning vid dygnet-runt-verksamheterna

-tid f6r rast/paus har inte funnits under arbetsdagen

- inomhusklimatet med kalla rum under vissa perioder och alltfér varma under sommarda-
garna. Torr luft, slitna lokaler, délig belysning

- brist pa kontor for medarbetarna och ibland dven personaltoaletter
- en pressad arbetssituation med hogt patienttryck med vakanser och sjukskrivningar

-Introduktion av nyanstillda har inte gjort enligt faststélld rutin

6.7 Jamstalldhet, mangfald, krankande sarbehandling, sexuella trakas-
serier, trakasserier och diskriminering

Beskriv hur ni har arbetat med jamstilldhet och méangfald:

Intentionen ar att verksamheterna ska vara jamstillda och att jaimstalldhetsperspektivet beak-
tas i daglig verksamhet. Heltid erbjuds till samtliga medarbetare och om medarbetare 6nskar
deltidsarbete forsoker arbetsgivaren tillgodose detta i s stor utstrickning som mdjligt utifran
verksamhetens behov. Mélsittningen ar att forvarvsarbete och foraldraskap ska kunna forenas.
Aven vid rekrytering beaktas jimstilldhet och mangfald.

Ett omrade anviander sig av den kompetens som finns pad omréadet for att inom ramen for kolle-
gialt larande diskutera dessa fragor 1 gaing/méanad inom enheten. Utbildning finns i Saba
Cloud och ska goras av alla medarbetarna. Alla omraden uppger att de lyfter fragorna pd APT
med diskussion och grupparbeten, yrkestraffar. Vid behov har dven riktade insatser utforts
med individuella samtal.

Vissa enheter ar eller haller pd med att bli HBTQi diplomerade och pa dessa enheter fér alla
nya medarbetare en HBTQ utbildning dar flera diskrimineringsgrunder diskuteras.

Beskriv hur ni har arbetat med krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier,
trakasserier och diskriminering.

I samband med genomgang av medarbetarenkéten pa enheterna har fragorna lyfts och dven
vardegrundsfragor har diskuterats. Fragan lyfts pd medarbetarsamtal, pA APT och péi vissa om-
raden som haft for hog siffra har en handlingsplan tagits fram.

Det finns de enheter som upplever ett behov av att mer strukturerar arbetet kring dessa fragor
finns. Det finns utbildning i Saba Cloud som medarbetarna ska ta del av. Uppf6ljning med
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material och filmer om diskrimineringsgrunder.

Négot omrade har haft workshops tillsammans med HR i ledningsgruppen med fokus pé sexu-
ella trakasserier och trakasserier utifrin diskrimineringsgrunderna. Hur kan ledningen arbeta
for att vara en god forebild, forhindra diskriminering och arbeta for att vara en inkluderande
arbetsplats.
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