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Handelser av vasentlig betydelse

Klagomalen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientnamnden emot 545 klagomél och
synpunkter, vilket ar en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregdende dren. Flest synpunkter handlade
om vard och behandling. Andra stora problemomraden ror kommunikation mellan patient och
vardgivare samt synpunkter pa vardansvar och organisation. 61 procent av drendena avsag
kvinnors vard, och den till antalet storsta dldersgruppen ar personer mellan 70—79 ar.

Strukturerad uppfoljning av informationsirenden. I patientnamndens uppdrag ingar
att tillhandahalla eller hjélpa patienter att f den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vinda sig till
ratt myndighet. I ir har vi pa ett mer strukturerat borjat registrera och folja upp dessa radgi-
vande/informerande telefonsamtal. Under aret har det inkommit ungefir 350 radgi-
vande/informationssamtal. Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och
riktlinjer, eller hanvisning till andra instanser och myndigheter. Den strukturerade registre-
ringen har pa ett tydligt sétt synliggjort patientnamndens viktiga roll i att underlitta, lotsa och
informera patienter, narstdende och véardgivare.

Kompetensutveckling avseende samisk hilsa och kulturforstielse. I maj arrange-
rade patientndmnden i Jamtland Harjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hilsa. Samtliga politiker och tjanstepersoner fran patientndmnderna i norra regionerna
var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade
olika perspektiv pd samers kultur och rittigheter. En utvirdering av konferensen visade att
konferensens innehall, tema och upplagg var mycket uppskattat bland deltagarna och att kon-
ferensen berorde och gav ny kunskap och insikter. Under aret har dven samtliga ledamoéter och
tjanstepersoner genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.

Patientnidmnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella rapport; Pande-
min och patienterna. Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under férra aret emot
3 337 covid-19 relaterade klagomal. Med anledning av detta har patientndmnderna tagit fram
en gemensam rapport. Rapporten ar ett bidrag till hilso- och sjukvardens kvalitets- och ut-
vecklingsarbete samt ett underlag for tjanstepersoner, fortroendevalda och alla som &r intres-
serade.

Mal

Samtliga mal utom ett har uppnétts. Samtliga 17 aktiviteter som planerades for &ret har ge-
nomforts och avslutats.

Strategi for vard
@

Hog tillganglighet och kontinuitet

Patientndmndens uppdrag ska vara kind for lanets medborgare

‘ Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
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&’ Skapa plan for Se over sprak och 2021-01-01 Under aret har vi sett 6ver
utatriktad verk- innehall i vara informat- 2021-12-31 sprak och innehall i vara

samhet

ionskanaler (Hemsida,
broschyrer). Latt
svenska, Sydsamisk
Oversattning av bro-
schyrer, Skapa en
web-baserad informat-
ionsfilm om Patient-
namndens verksamhet
som riktar sig till med-
borgare (publiceras pa
hemsida), Pressmed-
delanden,

informationskanaler
(Hemsida, broschyrer). Vi
har skapat tva informat-
ionsfilmer om Patient-
namndens verksamhet
och om stdédpersonsverk-
samheten som riktar sig
till medborgare. filmerna
ar publicerade p& hem-
sida. Patientnamndens
informationsfilm finns med
i utbildningspaketet foér
nyanstallda, och har
skickats ut till samtliga
kommuner i l&net. Den
utatriktade verksamheten
har mestadels varit digital,
dar vi besokt olika verk-
samheter och foreningar

Patientnidmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet

. Patientnamndens
rapporter ska
presenteras i
politiska ndmn-
der och region-
fullmaktige

2

" Till Patientnamndens

bjudas in

sammantraden ska verk-
samhetsrepresentanter

2021-01-01
2021-12-31

Vid september ma-
nads sammantrade
informerade strateg
Mattias Ahrén, namn-
den om det uppdrag
han fatt av RJH gal-
lande att utreda hur
Region Jamtland
Héarjedalens strategi
for att identifiera och
efterleva samers
rattigheter ska se ut.
Namnden informera-
des om de forslag
som utredningen och
analysen kommit fram
till samt implemente-
ringen av dessa.

Vid sammantrédet i

november inbjéds
utvecklingsstrateg for
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samiska fragor for att
informera om pa-
gaende arbeten och
projekt.

Medarbetare ska kinna sig trygga med att bemota barn och vad det kan innebéra

att beakta barns bista

&’ Barnperspektivet 2021-01-01 Barnperspektivet har
ska lyftas vid 2021-12-31 lyfts vid samtliga APT,
samtliga APT bland annat genom-

férda utbildningar med
barnperspektiv, rappor-
ter och analyser om
barn

~ Medarbetarna 2021-01-01
ska delta vid 2021-12-31

relevanta utbild-
ningar med barn-
perspektiv

Patientnimndens politiker och medarbetare ska 6ka sin kunskap om samisk kul-
tur och samers rittigheter i hilso- och sjukvarden.

" Samtliga politiker 2021-01-01 Samtliga tjansteperso-
och medarbetare pa 2021-12-31 ner pa férvaltningen
Patientnamnden ska har slutfért utbildning-
genomfora e- en, och reflektionsfra-
utbildning i samisk gor har diskuterats pa
kulturforstaelse for mote. Samtliga leda-
vardpersonal moter i ndmnden har

genomfort utbildning-
en.

' Arrangera digital 2021-01-01 Konferensen genom-
politikerkonferens for 2021-05-31 fordes digitalt i Teams i

norrlandsregionernas
Patientnamnder med
tema Samers kultur
och réttigheter i
Halso- och sjukvar-
den

bérjan av maj. Samt-
liga politiker och tjans-
tepersoner fran pati-
entnédmnderna i reg-
ionerna Jamtland Har-
jedalen, Vasternorr-
land, Vasterbotten och
Norrbotten var in-
bjudna. Ett femtiotal
personer deltog pa
konferensen. Inbjudna
foreldsare presente-
rade olika perspektiv
pa samers kultur och
rattigheter; Samers
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Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

upplevelser av rasism,
SANKS (Samisk na-
sjonalt kompetan-
sesenter - psykisk
helsevern og rus och
ar ett samiskt centrum
for psykisk héalsa i
Norge), Strategi for
samisk halsa, anhorig-
perspektiv, Muntliga
beréttelser och minnen
om samiska kulturmil-
joer — trauma eller
lakning?, God och néara
vard.

En utvérdering av
konferensen visade att
konferensens innehall,
tema och upplagg var
mycket uppskattat
bland deltagarna och
att konferensen beror-
de och gav ny kunskap
och insikter.

v Se 6ver Patient-
namndens informat-
ionsmaterial och
mojligheter till Gver-
sattningar till sydsa-
miska

2021-01-01
2021-12-31

Revidering av patient-
namndens information
i broschyrer och pa
hemsida har reviderats
och uppdaterats. Dia-
log kring 6versattning
till sydsamiska har
skett, men arbetet ar
inte slutfort.

Strategi for vara medarbetare

Utvecklingsmadjligheter och anstallningsvillkor

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgéra pati-

entnimndens uppdrag

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slut-
datum

Kommentar

v Erbjuda medarbetare kur-
ser och konferenser som
ar relevanta for den egna

och verksamhetens ut-
veckling

ex Bevaka utbild-
ningar i Saba
Cloud

2021-01-01
2021-12-31

Medarbetare har deltagit
pa flera olika digitala ut-
bildningar under aret,
bland annat LOF patient-
forsékringen, Socialstyrel-
sens patientsékerhetsut-
bildning, Samisk hélsa och
kulturforstaelse, aterhamt-
ning vid psykisk ohélsa,
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BRIS lunchutbildningar,
SANKS, arbetsmiljéutbild-
ning.

& Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbe- 2021-01-01 Forvaltningens medarbe-
med information frén olika tare att gora stu- 2021-12-31 tare har fatt information av
kompetenser/verksamheter diebesdk, inom medarbetare vid omrade
inom varden olika verksamheter psykiatri angéende info-

inom sjukvarden, randet av brukarstyrd

eller pa andra inlaggning. Pga pandemin

patientnamnder har inga ytterligare besok
genomforts.

/' Samtliga medarbetare ska 2021-01-01 Individuell utvecklingsplan
ha en individuell utveckl- 2021-12-31 ar utarbetad fér samtliga
ingsplan medarbetare

Stodpersonerna ska kinna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

bjuda stdd och
handled-ning till
stddpersoner i det
en-skilda uppdraget.

&’ Erbjuda stédperso- 2021-01-01 Stddpersonerna har
nerna kompetensut- 2021-12-31 erbjudits en utbildnings-
veckling genom dag déar chefsoverlakare
féreldsningar informerade om tvangs-

vardslagstiftningen och
overférmyndarkansliet

berattade om sitt upp-

drag.

" Inkdp och implemen- 2021-01-01 Den nya stédpersons-
tering av digital 2021-12-31 webben ar lanserad, och
utbildning foér nya ar obligatorisk for nyre-
stddpersoner kryterade stédpersoner.

Utbildningen har aven
erbjudits till ndmndens
ledamoter.

& Patientnamndens 2021-01-01 Forvaltningens stddper-
férvaltning ska er- 2021-12-31 sonsansvarige finns

tillganglig bade via tele-
fon och e-post, och har
regelbunden kontakt med
stodpersoner med pa-
gaende uppdrag

Halsofrdmjande arbetsmiljo

Arbetsmiljon pa patientnéimndens forvaltning fraimjar ett langsiktigt hallbart
arbetsliv
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v Arbetsmiljp ska 2021-01-01 Har lyfts och diskute-
vara en stadende 2021-12-31 rats vid samtliga APT
punkt pa APT

v Arliga medarbe- 2021-01-01 Medarbetarsamtal &r
tarsamtal med 2021-12-31 genomférda med samt-
samtliga medar- liga tjanstepersoner vid
betare forvaltningen

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans

Verksamheten ska hélla sig inom budgetramen for 2021

. Budget i balans . Nej Patientndmnden redo-
visar ett ekonomiskt
underskott p& -378 tKr
for 2021

v Medarbetare 2021-01-01 Information om eko-
informeras om 2021-12-31 nomiska laget har skett
det ekonomiska i samband med
laget i samband namndsammantraden

med APT tertial-
vis (april, aug,

dec)
& Vidta atgarder vid 2021-01-01 Namnden ar ytterst
avvikelser 2021-12-31 aterhallsamma néar det

galler inkdp. Inga tjans-
teresor har genomforts.

Ekonomiskt resultat

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 336 340 -4 329 6
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
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Personalkostnader -3 779 -3 402 -377 -3228 -551
Kfjpt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard

K6p av verksamhet 0 0 0 -5 5
Verksamhetsanknutna

tjanster Y Y Y L 2
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Léakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, ovr mat

o varor e Y Y Y L
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 -6 6
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -165 -168 3 -161 -3
Avskrivning-

ar/finansnetto e g g g L
Summa Brutiokostna: 3944 -3570 373 -3400 543
ST Y EEETINeE: 3608 -3230 378 3071 537
ens nettokostnader

Patientnamnden redovisar ett underskott pa -378 tKr varav -377 tKr ar pa personalkostnader,
-4 tKr ar for intdkter och +3 tKr o6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar f6ljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +35 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndamnden forvaltning: -362 tkr
¢ Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -50 tkr

Forvaltningen har ett underskott pa personalkostnader pa -352 tKr vilket forklaras av tillfalligt
okade personalkostnader tack vare ett 16netilligg for avslutat chefsforordande. Ovriga kostna-
der pé forvaltningen har ett underskott pa -6 tkr vilket forklaras av att forvaltningens arende-
hanteringssystem (VSP) har uppdaterats och utvecklats, vilket medfort nodviandiga kostnader.
Stodpersonsverksamhetens underskott forklaras av att det varit ménga och langvariga stodper-
sonsuppdrag.

Verksamhetens utfall mot foregaende ar

Se analys ovan

Verksamhetens resultat jamfért med budget

Se analys ovan

Verksamhet

Verksamheten har i stor utstrackning &ven i ar paverkats av pandemin och anpassat arbetssatt
for att folja gillande riktlinjer och rekommendationer. Férvaltningens tjinstepersoner har i
stor utstrackning arbetat hemifrén, och méten och konferenser har genomforts digitalt.
Niamndens sammantraden har héllits digitalt. Inga tjdnsteresor har gjorts under aret, vilket har
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upplevts som positivt ur ett arbetsmiljoperspektiv, men givetvis dven ur ekonomiskt och milj6-
perspektiv.

Nir det giller inkomna synpunkter och klagomaél sé ses en 6kning av drenden jamfort med
foregdende ar. Foljande iakttagelser ar sarskilt angeldgna att belysa:

e Minga synpunkter gillande priméarvarden handlar om att inte kénna sig delaktig; att
inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framfordes ofta av
personer med ldngvarig smiartproblematik och/eller psykisk ohilsa.

e Det har framforts flera klagomal pa dalig tillganglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med vantetider pé flera ar.

e Flera klagomal har framforts pé tillgangligheten till barn- och ungdomspsykiatrin, dar
det framkommer att det ar orimligt 1dnga vantetider till utredningar och besok.

e Niarmare 80 synpunkter har inkommit som pé ngot satt kan relateras till pandemin.
Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen kring den, att pla-
nerad vard och behandling skjutits upp, samt att patienter kiant radsla och oro 6ver att
behova transportera sig till/fran vardinrattningar pa siatt som upplevts osidkra ur
smittsynpunkt.

e Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina klimakteriebe-
svir, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att méta behoven fran
denna grupp.

Den sista december 2021 pégick totalt nio stodpersonuppdrag. Under aret har atta nya stod-
personsuppdrag tillsatts, jamfort med 12 under foregaende ar. Utéver det har det inkommit tva
onskemal om att stodperson ska utses, men dar patientens tvingsvird upphort innan stédper-
son hunnit tillsdttas. P4 grund av de besoksrestriktioner som inférdes i varden i samband med
pandemin, har stodpersonerna fatt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har
kontakten med personen som tvingsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus. Till-
gangen pa stodpersoner dr god. Under aret har tre nya stodpersoner rekryterats, samtliga mén,
da det funnits ett behov av det. I dagslédget finns 27 stodpersoner tillgdngliga for att ta uppdrag;
18 kvinnor och 9 min i dldrarna 24-70 ar. Ett flertal sprak finns representerade hos stodperso-
nerna, emellertid ar efterfragan pé stodpersoner med andra sprakkunskaper liten, och inget
som efterfragats de senaste tva aren.

Patientndmnden har under aret deltagit pa ledningsgrupper, planeringsdagar, APT, chefspro-
grammet och har informerat om var verksamhet for patientféreningar, sjukskéterskepro-
grammet och AT-ldkare. Vi har uppdaterat informationen pa var hemsida, dar det nu finns tva
korta informationsfilmer om verksamheten. Information om patientnimnden visas pa region-
ens vantrumsTV. Under en vecka i september presenterade vi var verksamhet pé regionens
instagramkonto. Patientndmnden finns fran och med i &r med i ett digitalt utbildningspaket f6r
nyanstillda pa regionen.

Patientndmnden har haft fem digitala sammantriden under aret. Till ssmmantrddena har
verksamhetsforetradare fran hilso- och sjukvarden bjudits in f6r information och dialog. Pati-
entndmnden har f6ljt den antagna analysplanen for 2021 och presenterat analysrapporter som
handlat om synpunkter pa akutsjukvarden och covid-19-relaterade synpunkter och klagomal.
Dessutom gjordes en halvirsrapport som var en sammanstillning av inkomna synpunkter
forsta halvaret 2021. Namndens ordforande och vice ordférande har presenterat namndens
analysrapporter vid regionfullmaktige. I maj och december inbjéds tjansteperson vid forvalt-
ningen till halso- och sjukvardsndmndens sammantrade for att presentera sammanstallda
analysrapporter. Patientnamndens internkontrollplan 2021 har f6ljts upp vid nimndsamman-
trade i maj och september, och visade att den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande.
Ytterligare uppf6ljning av internkontrollplan 2021 sker vid nimndsammantride i januari
2022. Patientndmndens arsberattelse 2020 har lamnats till regionfullmiktige, IVO samt verk-
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samhetsrepresentanter. Statistik for verksamhetséaret 2020 har skickats till IVO samt Social-
styrelsen.

Vad giller kommunerna sa har vi under aret skickat ut en enkit till samtliga kommuner i linet,
dir vi bland annat frigat om kinnedomen om patientndmnden. Resultatet visade att samar-
betet och kommunernas kinnedom om verksamheten kan utvecklas. Vi har skickat ut var in-
formationsfilm till samtliga MASar i kommunen for vidarebefordran till ledning och medarbe-
tare inom vard och omsorg. Vi har dven skickat reviderade broschyrer om PaN att ha pa boen-
den. Vi har kartlagt vilken information det finns om patientndmnden pd kommunernas hemsi-
dor, dir vi sett att informationen i vissa fall kan utvecklas/behover uppdateras. En gang per
mandatperiod besoker nimnden varje kommun i lanet. Vid besoken traffar nimnden vanligen
bade kommunpolitiker och kommunala och regiondrivna verksamheter. Under aret har kom-
munbesok gjorts i Ragunda och Hirjedalens kommuner. Forvaltningen har haft en traff med
kommunernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Vid senaste motet beslutades att utoka
traffarna till tva gdnger per &r. Mellan lanets samtliga kommuner och Region Jamtland Harje-
dalen giller sedan 1 januari 2022 ett nytt samverkansavtal om att patientnimndsverksamheten
overlats till patientnimnden i Region Jimtland Harjedalen.

Vasentliga personalférhallanden

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

P& grund av pandemin och rekommendationer sa har medarbetarna vid férvaltningen i huvud-
sak arbetat pa distans i hemmet under aret. Med anledning av det har anpassningar gjorts i
arbetssitt, sisom regelbundna videométen i personalgruppen, och chattfunktion. Den psyko-
sociala arbetsmiljon f6ljs upp regelbundet i och med ensamarbete. Med anledning av att flera
medarbetare upplever det positivt att kunna utfora sitt arbete pa distans kommer forvaltningen
pa ett systematiskt sitt skapa héallbara och sdkra forutsattningar for distans/hybridarbete, bade
ur ett verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv. Detta gors genom att utfoéra en riskanalys, att
folja dokumentet Regler for hem- och distansarbete (https://centuri/RegNo/36390) samt i
forekommande fall uppritta 6verenskommelse om distansarbete mellan arbetsgivare och ar-
betstagare. Arbetsbelastningen ar pa en rimlig niva. Tjidnsteresor har inte utférts under aret,
utan har ersatts av digitala motesformer. P4 grund av liten personalgrupp redovisas inte sjuk-
franvaro pa denna nivan.
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