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1 Sammanfattning

1.1 Ekonomiskt utfall

Manatliga faktiska budgetavvikelser 2021 och 2020, samt
manatliga helarsprognoser (tkr)
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= \lanadens avvikelse mot budget == Avvikelse 2021 ack utfall fran ack budget

=d=Avvikelse ack utfall fran ack budget 2020 === Arsprognos 2021 budgetavvikelse

Regionala utvecklingsndmndens har, forutom omréade Kollektivtrafik, bedrivit sina verksam-
heter inom tilldelade budgetramar under &ret. Kollektivtrafik har genom minskat resande
drabbats av storre ekonomiska konsekvenser av pandemin och darmed inte haft forutsiattning-
ar att halla budget med oforandrat trafikutbud inom lanet.

I augusti sker uppbokning av ansokt bidrag for kollektivtrafikens intdktsbortfall under det
stodberattigade forsta halvaret, vilket forklarar den stora positiva avvikelsen denna manad.
Den negativa avvikelse som uppstér i december 2021 beror till storsta del pa att kollektivtrafi-
kens trafik- och indexkostnader utfallit hogre dn forviantat samt att kultur och bildning haft ett
ackumulerat 6verskott som forbrukats i slutet av éret.

Ackumulerat uppgar budgetavvikelsen vid arets slut till -4,1 mkr (-0,6% jamfort med forvalt-
ningens bruttokostnadsbudget) . Se kommentarer i avsnitt 4.

1.2 Verksamhet

2021 var forsta aret for det nya verksamhetsomréadet Kultur och bildning, diar Kulturen och
folkhogskolorna ar organiserade tillsammans. Detta har varit positivt och bidrar pa sikt till ett
livskraftigt, hallbart och dynamiskt kultur- och folkbildningsarbete i 1inet. Pandemin har dock
paverkat verksamhetsaret med begransningar och restriktioner och har darfoér varit utma-
nande och kriavande for bade personal, deltagare och publik. Trots stora utmaningar har verk-
samheten till stor del anda kunnat genomfé6ras enligt plan da verksamhet har kompletterats
med digitala 16sningar. Den publika verksamheten ar beroende av kommunala beslut och lo-
kala restriktioner for att kunna tillgodose ett tillgdngligt och smittsakert utbud. Arbetet med
den regionala kulturplanen och den regionala biblioteksplanen for dren 2023-2026 har pabor-
jats genom dialoger, samrad och omvarldsbevakning.

De fraimjande kulturverksamheterna har till storsta delen genomfort planerad verksamhet.
Den digitala utvecklingen har lett till kompetensutveckling av hela personalen. I uppdraget
ingdr dven att arbeta for att forbattra villkoren for de professionella kulturskaparna vilket gors
genom uppdrag, fortbildning och kompetensutveckling. Arbetet inom Kultur i Norr har utveck-
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lats i enlighet med det kulturpolitiska positionspapperets fokusomréden; urfolket samerna,
kulturella och kreativa naringar och arrangérsutveckling.

Undervisning pa folkhogskolorna har till storsta delen skett pa plats enligt Folkhdlsomyndig-
hetens rekommendationer. Under hosten har uppdragsutbildning till Ambulanssjukvardare
startat pa bade Birka och Backedal. Tidvis har utbildning p& Birka tvingats bedrivas pa distans
och sommarkurserna har stillts in. Soktrycket till kursen Regenerativt lantbruk & Holistic
management pa Biackedal har varit hogt och har ut6kats fran 19 till 54 studieplatser hosttermi-
nen. Gesillkursen i skinngarvning ar den enda i sitt slag i landet och under &ret har 4 gesiller
examinerats. Hallbarhetsaspekter har integrerats i en stor del av verksamheten och exempelvis
kommer det nya utbildningskoket pa Backedal att anvindas for att foradla ravaror fran skolans
egna upphandlade far och kor.

Kollektivtrafik, som dr en samhillsviktig funktion, har uppratthallits trots pandemi. Medbor-
gare som inte har andra alternativ har kunnat ta sig till jobb och studier. Resandet har varit
lagre 4n normalt, men i samband med start- och sluttider for skola och vissa arbetsplatser, har
det anda varit en utmaning att lyckas undvika trangsel. Trafiken har forstarkts med extra for-
don, fordon har flyttats mellan linjer och avtal. Samarbetet i branschen har fungerat val. Under
den relativt korta tid under hosten da samhaillet 6ppnade upp hann ett antal insatser genomfo-
ras for att 6ka resandet som gav en positiv resandeutveckling.

Ett nytt Trafikforsorjningsprogram antogs av Regionfullmiktige under varen. Arbete for att na
ambitionerna i programmet ar pagiende enligt de flesta strategierna. Verksamheten har for
ovrigt 16pt pa enligt plan med upphandlingar, trafikplanering, skolskjuts och fardtjanstbeslut
pa uppdrag och delegation fran kommuner. Anpassning av biljett- och betalsystem enlig nat-
ionell standard pégar tillsammans med 6vriga norrlandsregioner.

Linet har en ny gemensam regional utvecklingsstrategi och 1angsiktiga mél och prioriteringar
for tillvaxtpolitiken. Dessa tillsammans med program for smart specialisering utgor inriktning-
en for det regionala utvecklingsansvaret och processer for att omforma verksamheten efter nya
mal och visioner pagéar, bland annat genom styrkeomréadena i smart specialisering (hallbar
energi, upplevelser, digitala 16sningar samt jord, skog och vatten). En omorganisation for att
ytterligare fokusera insatser och arbetssétt i enlighet med dessa styrdokument tradde i kraft
2021. Arbetet med att tydliggora processer, roller och uppdrag i den nya organisationen har
genomforts och kommer att fortsitta att utvecklas under 2022.

1.3 Maluppfyllelse

Alla Strategier Resultat Antal Andel
Gréin ® 14 543
Gul 3 35%
Riid ] 3 12%
Ej matbart — 0 0%

Totalt 26 100%

Majoriteten av méilen och matetalen inom Strategi for ldnets utveckling ar uppnadda trots
pagaende pandemi da verksamheten gjort justeringar i insatser och arbetssatt utifrén radande
restriktioner. Nagra mal eller mitetal har roda statusmarkeringar och har inte uppnatts. Det
handlar om att Stockholmskontoret inte 4r bemannat, drygt 3 miljoner kronor (av tillgingligt
114 miljoner) av anslag 1:1 regionala utvecklingsatgiarder har ej forbrukats under aret, hela
lanet ar inte uppkopplat till snabbt bredband och handlingsplanen for kulturella och kreativa
naringar ar paborjad men arbetet fortsdtter kommande ar. Att arbeta for hallbar regional ut-
veckling ar ett 1angsiktigt arbete och insatser inom flera av malen fortsétter 4ven under 2022.
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Nir det giller mal och métetal inom Strategi for vara medarbetare har majoriteten av mal och
matetal gul statusmarkering och ar inte helt uppfyllda. Det ar framfor allt tvé av forvaltnings-
omradets tre verksamhetsomriden som inte helt uppnar maélen vilket bland annat bedéms
bero pé storlek pa personalgrupp samt behov av ett mer narvarande och coachande ledarskap.
Vissa atgirder har vidtagits under 2021 och ett fortsatt behov av att lyfta arbetsmiljofragor
finns under 2022.

Malen inom Strategi for ekonomi uppnas inte. Malet om hogst 1,9% nettokostnadsokning jaim-
fort med motsvarande period nés inte och tredje tertialen slutar med en nettokostnadsokning
pa 2,7% (justerat for icke driftsrelaterade kostnader). Nir det giller mélet om utvecklad upp-
handling och effektiva inkop nas inte malet om 95% inkop med avtal sa som det méts i avsett
verktyg.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Den pagidende pandemin har fortsatt haft en stor paverkan pa verksamheterna under 2021.
Utover denna har dven féljande handelser paverkat forvaltningen:

e Ijunihar tillsatts Tillforordnad Regional utvecklingsdirektor da hittillsvarande Reg-
ional utvecklingsdirektor géatt over till regionstaben for nya uppgifter. Under aret har
aven en stor del av forvaltningsomradets 6vriga chefspositioner tillsatts.

e Inom kulturen har nya produktionslokaler fér Estrad Norr tagits i bruk i juli. Ett tillfal-
ligt statligt forstarkningsstod har erhallits inom kultursamverkansmodellen dar stiftel-
sen Jamtli har prioriterats.

e Inom kollektivtrafik har upphandlingar och uppstart av trafikavtal samt stodsystem for
bestillningsresor och biljettsystem processats. Vissa trafikavtal har ocksa renderat er-
sattningskrav fran operatorer gillande ersattningar avseende pandemipéverkan, dar
en forhandling 4r i méal och den andra ar pagaende. Den pagdende forhandlingen kan
komma att péverka framtida resultat i den man utfallet 6verstiger vad som reserverats.

e Islutet av december har tva stimningsansokningar mot Region Jimtland Harjedalen
registrerats hos Tingsritten, vilka beror forvaltningsomréade regional utveckling. Reg-
ionen motsétter sig dessa krav och juridiska processer handlaggs av regionens jurister i
samverkan med anlitade processombud.

3 Mal
Regionfullmaiktige har i Regionplan och budget 2021-2023 beslutat om fyra strategier:

e Strategi for lanets utveckling
e Strategi for god vard

e Strategi for vira medarbetare
e Strategi for ekonomi

Inom dessa strategier har den regionala utvecklingsnimnden faststillt ett antal resultatmal
och mitetal vilka foljs upp i detta avsnitt.

3.1 Strategi for lanets utveckling

. Lanets forutsattningar och behov har patalats till nationell niva vid ett flertal tillfallen inom olika priori-
terade fragor, exempelvis infrastruktur. For att ytterligare ta ledarskapet for tillvaxt och utveckling sa
pagar ett utvecklingsarbete for att battre integrera samiska naringar samt kulturella och kreativa
naringar i tillvaxtarbetet och en ny granskommitté har startats tillsammans med Trondelags fylkes-
kommun.

For att skapa utvecklingskraft i hela Ianet pagar ett arbete tillsammans med aktorer i 1anet for att
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bygga struktur for att ka och omsétta det regionala utvecklingskapitalet till bra insatser for hallbar
regional utveckling. Metod for analys av anslag 1:1 utifrdn ekonomisk, social och miljomassig hall-
barhet ar under utveckling.

| arbetet for att uppfylla malen i Trafikférsorjningsprogrammet &r nagra av de insatser som genom-
fors utveckling av upphandlingar, planering av Ostersundlanken, det arbetas for fler turer till Norge
och trafikplaner ar framtagna.

Pandemin har paverkat verksamheten da resandet aven under 2021 har varit minimalt, méten har
skett digitalt och de medarbetare som haft méjlighet har arbetat hemifran. Kulturverksamhet har fatt
stalla om till digitala I6sningar. Folkhdgskolorna ar attraktiva och har manga sékanden.

Det arbete som sker inom strategi for regional utveckling ar ett langsiktigt arbete och de processer
och utvecklingsinsatser som genomférs pagar under langre tid.

3.1.1 Regionalt ledarskap for tillvaxt och utveckling

. Som regionalt utvecklingsansvariga ar en av huvuduppgifterna att leda, samordna och koordinera
utvecklingsprocesser och att foretrada regionala aktorers intressen. Lanet ar geografiskt stort och
forutsattningarna for hallbar regional utveckling skiljer sig at pa olika platser vilket ar utgangspunkten
i arbetet, en bra och fungerande infrastruktur ar en grundlaggande forutséattning.

Vid en mangd tillfallen under aret har lanets férutsattningar och behov forts fram till nationell niva
och dialog fors gallande lansgemensam agenda och Norrlandsagenda. Samverkansarenor har setts
over inom verksamhetens olika fragor for att identifiera behov av férandringar och for att an battre
kunna verka for lanets utveckling. Lanet ligger i samiskt forvaltningsomrade och ett arbete for att
integrera de samiska naringarna i det regionala tillvaxtarbetet pagar inom exempelvis projektet
Vagar till hallbar utveckling. En utbildning om samiskt perspektiv har genomférts for medarbetare.
Som ett led i att skapa samarbeten och erfarenhetsutbyten med andra har en granskommitté star-
tats tillsammans med Trondelags fylkeskommun. Arbetet kommer att fortsatta med att detaljera den
verksamhet som ska bedrivas.

Pa grund av pandemin har bemanning av Stockholmskontoret inte kunnat genomféras. Samarbetet
med Trondelag ar bra men mdjligheten till utbyte paverkas negativt av pandemin.

3.1.1.1  Forbittra linets forutsittningar genom paverkansarbete

Paverkansarbete bedrivs I6pande i verksamheten, exempelvis gallande infrastruktur och bred-
bandsutbyggnad. En Norrlandsagenda ar framtagen och beslutad av RUN under hosten.

En lansgemensam agenda ar framtagen och har diskuterats med RUN ordférande och presidiet vid
flertalet tillfallen och ett beslut om omtag géllande agenda for paverkan fattades. For infrastruktur
pagar planering av paverkansarbetet, exempelvis genom framtaget gemensamt kommunikationsun-
derlag och inventering av vilka nyckelaktérer som kan paverkas. Detta sammanstalls i en handlings-
plan fér 2022 och framat.

Till foljd av pagaende pandemi och organisatoriska foérutsattningar har en bemanning av Stock-
holmskontoret inte varit méjlig. Dialog med Region Vasternorrland pagar gallande hur bemanning
kan goras. Fragan om bemanning av Stockholmskontoret foljer med till verksamhetsplanen 2022.

Malet om tio paverkansmoten har uppnatts da méten genomforts dar lanets prioriteringar forts fram
inom olika fragor. Méten med digitaliseringsministern och darefter ett separat mote med politiskt
sakkunnig om behov av stod till utbyggnad av snabbt bredband samt méte med infrastrukturmi-
nistern om lanets prioriteringar inom transportinfrastruktur har genomférts under aret. Utdver det har
moten med Trafikverkets generaldirektor och aterkommande traffar med riksdagspolitiker fran lanet
genomforts tillsammans med lanets aktdrer samt medverkan vid hearing om nationella planen.

Deltagande har &gt rum vid Naringsdepartementets politiker- och tjanstemannaforum samt aven vid
separata dialoger med Naringsdepartementet och Tillvaxtverket dar lanets tillvaxtpolitiska priorite-
ringar har lyfts. Darutéver har inspel till Brommautredningen, till infrastrukturministern och Trafikver-
ket om tilldelning till regionala planen gjorts. Medverkan har &ven &gt rum med riksdagspolitiker som
besokte lanet dar majlighet gavs att beskriva laget och behov av atgarder. Vidare har skrivelser
skickats till berorda departement och debattartiklar publicerats, bland annat en avseende bredband
tillsammans med 6vriga norrlandsregioner.
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Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
. Bemanna Stock- . Nej Finns med i VP 2022
holmskontoret
@ Minst 10 paver- 20 10

kansmoten gal-
lande infrastruktur
och bredband ge-
nomférs under aret

3.1.1.2 Faststilla och strukturera samverkans- och paverkansarenor for nimn-
dens uppdrag

.' Ett arbete har pagatt under hela 2021 och omfattat saval politiskt formaliserade arenor dar namnden
utser organisationens representanter som mer och mindre informella natverk dar enstaka tjanste-
personer deltar. Kartldggningen har varit omfattande och da flera nya chefer och medarbetare har
tilltratt under 2020 och 2021 har denna sammanstallning aven blivit ett satt att lara kdnna verksam-
heten och dess omfattning. Kartlaggning och analys har genomférts inom samtliga verksamhetsom-
raden under ledning av respektive omradeschef.

3.1.1.3 Utveckla samarbetet med Trondelag

. Region Jamtland Harjedalens och Trondelag fylkeskommuns ansékan om att bilda granskommittée
har godkéants av Nordiska Ministerradet. Féreningen Fellesradet som ska utgéra granskommittén ar
beslutad och under uppbyggnad med interimstyrelse. Tva ansvariga tjanstepersoner ar utsedda fran
forvaltningsomrade Regional utveckling for att driva det fortsatta arbetet med att detaljera verksam-
heten i en plan for Fellesradet tillsammans med tjansteman fran Trondelags fylkeskommun och
Fellesradets kansli. Finansiering av verksamheten ar beslutad fér 2021 och 2022 genom medlems-
avgifter fran regionen och fylkeskommunen samt Nordiska Ministerraddet. Samarbetet ar gott, men
mojligheten till utbyte paverkas negativt av restriktioner till féljd av pagaende pandemi.

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

. En politisk- och tjansteman- . Ja
naledningsstruktur for strate-
giska avvaganden i syfte att
utveckla samverkan och
samarbete mellan Jamtland
Harjedalen och Trgndelag

3.1.1.4 Sikerstilla samiska niringars inkludering i det regionala tillviixtarbetet

. En plan for att inkludera samiska naringar i det regionala tillvaxtarbetet har tagits fram. Andra aktivi-
teter har ocksa bedrivits under perioden, exempelvis utbildning om samiska perspektiv for tjanste-
personer och inom ramen for projektet Vagar till hallbar utveckling. Struktur for intern arbetsférdel-
ning och samarbete med andra delar inom organisationen behdver fortydligas under 2022 och ar-
bete med hur samiska naringar ska inkluderas behdver fortsatta i dialog med samiska foretradare
under 2022.

V_e r!( sellisianl e Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
'.' Handlingsplan &r '.'Ja

framtagen

3.1.2 Utvecklingskraft i hela lanet

Programmet foér smart specialisering beslutades i december 2020 och under 2021 har ett arbete
pagatt tilsammans med lanets aktorer for att satta arbetssatt och strukturer. Ett arbete med att ta

Sida 7 av 26




fram handlingsplaner for respektive styrkeomrade har pabérjats. Arbetssattet smart specialisering
ska samla aktorer, identifiera och generera utvecklingsinsatser utifran lanets behov och ar ett pa-
gaende arbete som standigt utvecklas. Det regionala utvecklingskapitalet bade i form av anslag 1:1,
EU:s strukturfonder och andra méjligheter till finansiering kopplas ihop mot detta arbete for att foku-
sera insatser utifrin gemensamt identifierade behov. En utveckling av metod fér uppféljning och
analys av anslag 1:1 har paborjats och fortsatter.

Nar det galler verksamhetens paverkan pa miljoé och klimat har pagaende pandemi inneburit margi-
nellt resande och digitala moten. Mdjligheten till arbete fran hemmet har darmed ocksa varit stor
under aret.

3.1.2.1 Minskad klimatpaverkan fran regionens egna resor, interna transporter,
anvandning av brinslen, energi och medicinska gaser

. Pa grund av radande restriktioner till foljd av pandemin har i princip alla méten genomférts digitalt
och endast ett fatal resor genomférts i tjiansten.

Verksamhetsmal (alla

s Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

== Minska region- 10 % Som en konsekvens av
ens tjansteresor radande pandemi &r
och interna tjansteresor pa en
transporter inom valdigt lag niva jamfort
alla verksamhet- med referensaret vilket
er samt vélja innebar att malet har
teknik och trans- natts, aven om inte
portsatt, sa att detaljerade statistiken
regionens Kkli- annu inte ar klar.
matpaverkan

fran tjansteresor
och transporter
minskar. Mal
2021: -10 %
CO2 jamfort med
2018. (Mats
centralt, miljo-
strateg lagger in
data ner till om-
rades-
/avdelningsniva
for del- och helar
for aktuell period
nar den ar klar)

3.1.2.2 Erbjuda mdojligheter till distansarbete i hemmet eller i regionens lokaler i
syfte att i storre utstrickning ge invanare i hela léinet och utanfor liinet méjlighet
till anstéllning i Region Jimtland Hérjedalen.

'.' Manga medarbetare har pa grund av pandemin arbetat hemifran, men Regional utveckling bedriver
olika typer av verksamheter och méjligheten till distansarbete ser olika ut. Det ar viktigt att hitta ruti-
ner och strukturer for att medarbetare pa ett arbetsmiljomassigt hallbart satt ska kunna fortsatta att
arbeta hemifran, via regionens hubbar eller fran annan ort. Cheferna har utbildats i att leda pa di-
stans.

3.1.2.3 Skapa en struktur for att 6ka det regionala utvecklingskapitalet i léinet

Inom arbetsséttet smart specialisering samlas lanets aktérer inom olika styrkeomraden. En férstudie
géllande smart specialisering slutférdes i oktober och tillsammans med processledarna fér de olika
styrkeomradena fortsatter arbetet med att identifiera hur arbetet bast ska utformas och laggas upp
och vilka stddstrukturer som behdvs.

Arbetet med det regionala garantiinstrumentet pausades under 2020 och fokus lades pa att forma
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aktorer att ta del av EU-garantiinstrument istéllet. Detta har drivits inom ramen fér projektet SIMJH.
Utredning pagar for att se vilket behov av riskkapital eller garantiinstrument som finns i lanet. Aterfo-
rande av medel fran tidigare instrument kommer att komma lanet till del och dialog férs med Na-
ringsdepartementet och Tillvaxtverket angaende detta. Inom ramen for garantiinstrument pagar aven
dialog med andra lan samt i ett projekt inom natverket Northern Sparsely Populated Areas (NSPA).

3.1.2.4 Skapa struktur for uppfoljning och analys av anslag 1:1 regionala till-
vixtatgirder

Arbete med att skapa struktur fér uppféljning och utvardering av anslag 1:1 pagar. Kartlaggning och
analys av fordelningen av de regionala tillvaxtmedlen, specifikt anslag 1:1 har genomforts i projekt-
form under aret. Slutsatser och rekommendationer presenterades for nAmnden i september. Rap-
portens resultat har sedermera anvants som underlag vid rapportering av anslag 1:1 och kommer
aven att nyttjas som underlag i fortsatt utvecklingsarbete. Utveckling av metod fér uppféljning och
analys har paborjats och fortsatter 2022. Ovan beskriven kartlaggning och analys kommer att utgora
en viktig grund for det fortsatta arbetet for "hallbarhetssakring” av stédgivningen och strategisk for-
delning av anslag 1:1.

2021 ars tilldelade anslag var 114 mkr. Trots de utmaningar som pandemin medférde betalades
110 mkr ut. 2020 nyttjades 1 mkr av anslagskrediten vilket medfor att maximalt belopp att betala ut
2021 utan att nyttja arets anslagskredit var 113 mkr. Endast tre ansdkningar om utbetalningar lag
inne for handlaggning vid arets slut. Dessa kunde inte hanteras for utbetalning pa grund av brister i
redovisat underlag vilket medforde att beslut om de resterande 3 mkr inte kunde fattas under 2021.

Pandemin har paverkat anslagsférbrukningen. Utbetalningar har inte kunnat ske i planerad takt.
Stddmottagande foretag och projektdgande aktorer har inte kunnat genomfora aktiviteter och inve-
steringar som planerat. Hinder har exempelvis varit att 6vriga investerare dragit sig ur, att material
har blivit férsenat och att sammankomster inte har kunnat genomféras fysiskt. Det medfér att kost-
nadsunderlag i ansdkningar om utbetalning varit Iagre an vantat och utbetalning av medel blir da
ocksa lagre an prognostiserat.

Atgarder har under aret vidtagits for att 6ka utbetalningen. Insatser i form av direktkontakt med
stddmottagare och massmejl har genomforts i syfte att fa in ansdkningar om utbetalning i sa stor
omfattning som varit méjligt. | pagéende arenden laggs prognos for drendets anslagsférbrukning
(plan fér ansékan om utbetalning) och anslagsforbrukningen foljs kontinuerligt upp. Om plan for
ansokan om utbetalning ej foljs genomfors relevanta atgarder sdsom uppféljningsmoéten och bega-
ran om ans6kan om utbetalning.

Innan utbetalning av stéd kan géras maste stddmottagaren inkomma med ansékan om utbetalning
via Min Anstkan. Ansokan om utbetalning granskas/kontrolleras. Ej stddbara kostnader stryks. Med-
len betalas ut nar kostnader har uppstatt och efter granskning/kontroll. Det gar darfor inte att fullt ut
paverka stddens utbetalningstakt och anslagsférbrukningen (att hela arets tilldelade 1:1-anslag
anvands).

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall Malvarde Kommentar

Struktur som . Ja
synliggdr hur det

regionala tillvax-

tanslaget forde-

las i l1anet har

tagits fram

Struktur fér ram- .' Ja
anslag och be-

myndigande ar

framtagen

1:1-medel som 3 353 505 0
aterlamnas

3.1.2.5 Landsbygdspolitikens utveckling behover foljas och integreras i vart till-
viixtarbete

Nar det galler landsbygdsutveckling har stod till kommersiell service hanterats och en upphandling
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av landsbygdsutvecklingstjanster har genomforts och ett nytt avtal med Torsta AB trader i kraft 1
januari 2022. Inom styrkeomradet Jord, skog och vatten ar en handlingsplan under framtagande
tillsammans med aktorer i lanet. Handlingsplanen fardigstalls under forsta tertialen 2022.

Matetalen &r uppfyllda, men arbetet med landsbygdspolitik och landsbygdsutveckling behdver fort-
satta att utvecklas under 2022. En strateg med inriktning landsbygdsutveckling har rekryterats och
borjar under den forsta tertialen 2022.

Verksamhetsmal (alla ni-

Utfall Malvarde Kommentar

vaer)

Langsiktigt strategiskt . Ja
arbete gallande att

koppla landsbygdspoli-

tik till sammanhaill-

ningspolitik och gles-

hetsmedel pabdrjas

Arbeta med lands- '.' Ja
bygdsutveckling

3.1

.3 Infrastruktur och kommunikationer for framtiden

Nar det galler infrastrukturfragor har Region Jamtland Harjedalen en viktig roll gallande att paverka
nivan pa statlig finansiering i 1anet. Inom forvaltningsomradet har under aret ett utvecklingsarbete
pagatt for att tydliggora strukturer. Det langsiktigt strategiska arbetet ar nara sammankopplat med
insatser for att uppfylla malet Férbéttra ldnets férutséttningar genom paverkansarbete. Malet om att
hela regionen ska vara uppkopplad till snabbt bredband har inte uppnatts under 2021.

| arbetet med att uppfylla malen i Trafikforsorjningsprogrammet ar trafikplaner ar 2022 och 2023
framtagna. Flera stora parallella upphandlingar pagar och féljer i stort sett uppsatta planer. Tillgang-
lighetsperspektiv finns med i upphandlingsprocesserna. Under aret har ett arbete tillsammans med
ovriga agare for Norrtag inletts gallande en langsiktig plan. Ett omfattande utrednings- och plane-
ringsarbete avseende Ostersundslénken har genomforts.

3.1.3.1 Driva processer som leder till utveckling av innovativ transportteknik
och nya fardsitt

Kollektivtrafiken inom Region Jamtland Harjedalen ingar i ett Vinnova-projekt om delad mobilitet
tillsammans med flera av lanets kommuner. Lanstrafiken ingick aven i en liknande projektansokan fill
Energimyndigheten fér Are kommun och berérda naringsidkare. Dar gérs nu ett omtag med ansékan
till Vinnova.

Inom kollektivtrafiken ska pagaende utveckling av app och bokningssystem dppna for olika former
av delad mobilitet. | Areupphandlingen prévas méjligheten att samordna kollektivtrafik och kommer-
siella transporter

| projektet Green Flyway pagar arbete enligt plan. Behov av utredningar som behdvs inom infra-
struktur kartlaggs och ansokan inskickad for atgarder langs Mittstraket. Intresseanmalan om atgar-
der kopplat till bredband och jarnvagsstrak inom ramen for CEF-2 utlysning ar inskickad och dialog
med operatorer fors.

3.1.3.2 Utarbeta en plan for ett langsiktig strategiskt arbete gillande infrastruk-
turfragor

Arbetet med att ta fram en plan for ett langsiktigt strategiskt arbete med infrastrukturfragor fortsatter
att utvecklas. Insatser for infrastruktur pagar I6pande som exempelvis framtagande av lansgemen-
samma prioriteringar, kommunikationsplan, en plan for vilka instanser som ska paverkas och hur
dessa nas. En remissversion av den regionala transportplanen har tagits fram under 2021 och arbe-
tet fortsatter enligt plan.
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3.1.3.3 Hela regionen ska vara uppkopplad till snabbt bredband for att mojlig-
gora digitalisering

Vid den senaste kartlaggningen, 1 oktober 2020, hade 75 % av lanets hushall tillgang till bredband
om minst 100 Mbit/s. Motsvarande siffra for hela landet var 87 %. Resultatet fér 2021 kommer i mars
2022 och malet bedéms inte nas under 2021.

Flera paverkansmdten har genomforts under aret, dels med digitaliseringsministern och politisk
sakkunniga, dels via PTS bland annat avseende utformningen av kriterierna for bredbandsstdd.
Gemensam artikel tillsammans med 6vriga norrlandslan har tagits fram och publicerats.

Utover att verka for att lanet far mer stod till bredbandsutbyggnad, genomférdes under aret aktivite-
ter for att 6ka utbyggnadstakten. Bland annat samverkan med marknadsaktorer for att soka stodme-
del samt att bygga bredbandsnat i omraden dar snabbt och robust bredband saknas. Ett antal méten
har genomférts med lanets kommuner och deras bredbandssamordnare for att stotta och framja
deras arbete.

3.1.3.4 Utveckla bestillarkompetensen for trafikupphandling

Pa tjanstemannaniva har arbete med upphandlingar och avtalsuppféljning organiserats och for tra-
fikupphandling aven pa politisk niva, med politisk styrgrupp. Flera stora parallella upphandlingar
pagar vilka i stort sett foljer uppsatta planer.

3.1.3.5 Utveckla formerna for styrning sa att de langsiktiga malen i Trafikfor-
sorjningsprogrammet uppnas

Arbetet med att verkstélla ambitionerna i Trafikférsérjningsprogrammet pagar pa flera fronter. Flera-
rig handlingsplan for genomférande av trafikforsérjningsprogrammet ar framtagen. Trafikplaner ar
framtagna for bade Trafikar 2022 och Trafikar 2023.

Under aret har visst arbete med fler turer till Norge pabérjats. Nar det géller Ostersundslénken pagar
ett stort utrednings- och planeringsarbete och infrastrukturbehov fér hallplatser finns beskrivna.
Tillganglighetsperspektivet finns med i upphandlingsprocesserna och en uppdatering av Lanstrafi-
kens forsaljningsapplikation gor att den kommer att leva upp till tillganglighetskrav.

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

'.' 1-arig trafikplan ar framta- . Ja Trafikplaner ar framtagna for
gen bade Trafikar 2022 och

Trafikar 2023

'.' Flerarig handlingsplan for . Ja Flerarig handlingsplan for
genomférande av trafikfor- genomforande av trafikfor-
sérjningsprogrammet ar sorjningsprogrammet ar
framtagen framtagen

3.1.4 Ett dynamiskt kulturliv for demokrati, attraktionskraft och livskvalitet

Restriktioner under aret pa grund av pandemin har lett till att en stor del av verksamheten stallts om
till digitala 16sningar for att mojliggora aktiviteter och verksamhet. Ett arbete for att ta fram en hand-
lingsplan for Kulturella och kreativa naringar har paboérjats.

Skolorna arbetar aktivt for att utbildningarna ska vara attraktiva, relevanta och halla hdg kvalitet.
Utbildningarna marknadsfors genom olika sociala medier samt pa respektive hemsida.

3.1.4.1 Tillgodose en demokratisk tillgang till kultur i hela linet

Pandemin har forandrat férutsattningarna att na malet om kultur i hela Ianet pa grund av radande
restriktioner. Omstéllningar och anpassningar har skett inom samtliga verksamheter dar digitala
I6sningar har maojliggjort aktiviteter och verksamhet. Sommarens stora produktion om Lapp-Nils
tvingades att stalla in for andra aret i rad. Scenkonstens flytt till nya lokaler har ocksa praglat en stor
del av 2021. Arbetet med ny Kulturplan och ny Biblioteksplan har pabdrjats.
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Verksamhetsmal (alla

.o Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

'.' Ingen kommun 67 % 51 % 67% av forestallningar-
ska ha mer an na ar agt rum utanfor
50% av det totala Ostersunds kommun
utbudet

. Alla kommuner . Ja
ska nas av scen-

konstutbudet

3.1.4.2 Skapa okade forutsittningar att vara verksam inom kulturella kreativa
niringar i ldnet

Foérutsattningarna att vara verksam inom kulturella och kreativa naringar 6kar genom ett tydligare
och starkt fokus pa dessa branscher bade nationellt och regionalt. Samarbetet mellan verksamhets-
omradena Hallbar tillvaxt och Kultur och bildning har starkts genom det gemensamma och pa-
gaende arbetet med framtagandet av en handlingsplan for kulturella och kreativa naringar.

V_e r!( el Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
. Handlingsplan ar . Nej

framtagen

3.1.4.3 Folkhogskolornas utbildningar ér attraktiva och lockar deltagare fran
hela léinet och landet

.' Skolorna ar attraktiva vilket bland annat méarks pa ett relativt hogt séktryck pa vissa utbildningar.
Skolorna ar aktiva pa sociala media och har definierade malgrupper for dessa medier. Deltagarna i
utbildningarna kommer bade fran lanet och andra delar av landet. Birka far ofta deltagare fran Norge
till sina musikutbildningar. Utbildningar anpassas utifran individens och gruppens behov och lararna
har bland annat anvant sig av kollegialt Iarande for att utveckla och halla hog kvalitet i undervisning-
en.

Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)

@ Andelen delta- 95,5 % 95 %
gare som slutfor
langre utbild-
ningar pa Birka
folkhogskola ar
minst 95%

@ Andelen delta- 95,2 % 95 %
gare som slutfor
langre utbild-
ningar pa Back-
edals folkh6gs-
kola ar minst
95%.

'.' Antal sokande 1,06 1
per utbildnings-
plats pa Birka
folkhégskola ar
minst 1

@ Antal sdkande 1,93 1
per utbildnings-
plats pa Backe-
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Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malvirde Kommentar
nivaer)

dals folkhégskola
ar minst 1

3.1.5 Ett friskare liv

'.' Ett strategiskt arbete pagar for att utveckla samverkan mellan kultur och folkhalsa. Region Jamtland
Harjedalen har avsatt sarskilda medel for att stédja och stimulera kulturprojekt inom lanet som ska
bidra till férbattrad upplevd halsa hos lanets befolkning.

3.1.5.1 Det strategiska arbetet i linet gillande samverkan mellan kultur och
folkhiilsa ska utvecklas.

.' En stor del av den verksamhet som bedrivs inom kulturomradet och &ven folkbildning har en ibland
avgorande betydelse for folkhdlsan. Genom samarbetet mellan KulturZ och FolkhalsoZ har ett sar-
skilt projektbidrag for insatser inom kultur och halsa utlysts under aret. Sex projekt genomfors i lanet
under 2021 och 2022.

3.1.5.2 Diskriminering, trakasserier och krinkande behandling ska minska

Inom organisationen ar det noll tolerans mot sexuella trakasserier eller andra trakasserier kopplade
till diskrimineringsgrunderna. Rutin f6r hur en anmalan gallande diskriminering/krénkande behand-
ling/trakasserier och hur ett drende hanteras har gatts igenom av HR-strateg och diskuterats pa
arbetsplatstraffar.

Enheten Valfard och klimat genomférde under varen 2021 en HBTQ-diplomering.

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

Okad andel medarbetare 99 100
som upplever att det inte

férekommer sexuella

trakasserier eller andra

trakasserier kopplade till

diskrimineringsgrunderna

pa arbetsplatsen

3.2 Strategi for vara medarbetare

Forvaltningsomradesodvergripande ligger siffrorna fran medarbetarenkaten i paritet med tidigare
matningar, daremot finns skillnader mellan omraden och bade omrade Kollektivtrafik och omrade
Hallbar tillvaxt ger uttryck for att fortsatt utvecklingsarbete behovs under 2022. Omrade kultur och
bildning ska se 6ver 6kade samverkansmojligheter.

3.2.1 Delaktighet och inflytande

Totalt for verksamhetsomradet visar medarbetarenkaten ett nagot l1agre utfall pa hdsten an pa varen.
Orsaker har identifierats, nagra insatser har paborjats och andra arbetas fram tillsammans med
medarbetare pa respektive omrade.

3.2.1.1 Medarbetarna ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver hur arbetet ut-
fors och utvecklas

Inom omrade hallbar tillvaxt har ett arbete pagatt for att fortydliga processer, roller, uppdrag och
arbetssatt i den nya organisationen. Att skapa delaktighet i det arbetet har varit en utmaning ef-
tersom arbetet har skett pa distans. P& omrade kollektivtrafik har bemanningen varit anstrangd men
samverkan gallande planering och aktuella fragor fungerar val. Infér 2022 kommer samverkansfor-
merna att renodlas till en gemensam forvaltningskommitté.
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Verksamhetsmal (alla

nivéer) Utfall Malvarde Kommentar
Medarbetarnas 4,41 4,6 Mats var och host. Pa
upplevelse av varen var utfallet 4,6.

hur de kan pa-
verka hur arbetet
organiseras pa
sin arbetsplats.
Matning 6ver 3-
arsperiod. Resul-
tat dver nuva-
rande medel-
varde.

3.2.2 Utvecklande ledarskap

'.' Chefer utvecklar I6pande sitt ledarskap och har bland annat genomgatt utbildning i att leda pa di-
stans. Verksamhetens organisation ses éver och utvecklas for att ge chefer férutsattningar som
stodjer deras majligheter for ett utvecklande och stddjande ledarskap.

3.2.2.1 Region Jimtland Hirjedalen ska ha ett utvecklande ledarskap med fokus
pa stodjande, tillgéingligt och coachande forhallningssatt.

.' Samtliga chefer utvecklar I6pande ett coachande ledarskap, bland annat genom chefsutbildningar,
rektorsutbildningar och kollegialt larande. For att utveckla fardigheter kopplat till att leda pa distans
har chefer genomgatt utbildning i platsoberoende ledarskap. Under 2021 har det pa omrade kollek-
tivtrafik pagatt ett arbete for att inféra enhetschefsuppdrag. Pa omrade hallbar tillvaxt har ett behov
av att se dver organiseringen identifierats. Utvecklingsarbete for att ge chefer ratt férutsattningar att
vara stédjande, tillgéngliga och coachande &r pagaende.

3.2.3 Utvecklingsméjligheter och anstallningsvillkor

Pa respektive omrade och enhet pagar ett utvecklingsarbete utifran resultaten pa medarbetarenka-
ten. Samtliga tre verksamhetsomraden uppnar ej malvardet gallande upplevelsen av tillracklig kun-
skap och kompetens for de krav som stélls.

3.2.3.1 Region Jimtland Hirjedalen ska langsiktigt forsorja verksamheten med
ritt kompetens

Dialoger for att analysera resultatet och for att identifiera insatser fors pa arbetsplatstraffar pa re-
spektive omrade utifran dess resultat pA medarbetarenkaten. Medarbetare har hg kompetens och
expertkunskap for respektive uppdrag men det kan finnas vissa delar i arbetet som kraver intern
utbildning for att mota de krav som stalls. Det kan aven finnas behov av kompetensutveckling, om-
varldsbevakning eller natverkande inom det egna sakomradet. Aktiviteter planeras in och genomfors

under 2022.

V_e r!( sl et e Utfall Malvirde Kommentar

nivaer)
Medarbetarenkat: 5,25 5,5 Mats tva ganger per ar.
Jag har tillrackligt Utfallet pa varen var
med kunskap och 5,16.
kompetens for de
krav som stalls
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3.2.4 Halsoframjande arbetsmiljo

Forvaltningsomradesdvergripande ligger siffrorna i paritet med tidigare matningar. Medarbetarenka-
ten for omrade Kultur och bildnings gav under hésten hogt arbetsmiljéindex, men bade omrade
Kollektivtrafik och omrade Hallbar tillvaxt fick ett lagre utfall. Insatser har genomforts under 2021 och
fortsatter under 2022.

3.2.4.1 Arbetsmiljon inom Region Jimtland Hérjedalen ska vara hialsofram-
jande och bidra till ett hallbart arbetsliv

Omrade Kultur och bildnings medarbetarenkat gav under hosten hogt arbetsmiljdindex samt medar-
betarindex vilket signalerar att medarbetarna kanner stor delaktighet och engagemang.

Omrade Kollektivtrafik har haft lag bemanning och under aret har beslut tagits om en mindre omor-
ganisation vilket ska framja narvarande och coachande ledarskap. Detta kommer sannolikt att ge
storre flexibilitet, viss backup och férutsattning fér en mindre stressig arbetsmiljo.

Omrade Hallbar tillvaxt bildades under pandemin och manga medarbetare har arbetat pa distans
hela aret. Resultatet fran arbetsmiljéenkaten under hdsten visar pa att det finns behov av att lyfta
arbetsmiljéfragorna under 2022. En éversyn av organiseringen av omradet har inletts i syfte att
skapa mindre personalgrupper per chef.

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
Arbetsmiljoenkat: "Index 4,81 5 Indexet ar stabilt dver
halsoframjande arbets- tid trots den dkade
plats" frekvensen av di-

stansarbete finns det
inga namnvarda skill-
nader fran tidigare
resultat.

Omrade kollektivtrafik
har ett arbetsmiljoin-

dex pa 4,02.

. Sjukfranvaron ska vara 2,6 % 3%
lagre an utsatt malvarde

'.' Medarbetarenkat: P& min 4,77 4,5
arbetsplats upplever jag att
vi tar tag i samarbetspro-
blem och konflikter da de
uppstar 4,5 (okt)

B For minst (90 %) av de 0 90 Inga riskbedémningar
kemiska produkter som har gjorts under 2021
hanteras i verksamheterna pga pandemin, men
ska riskbedémningar vara projekt med riskbe-
slutférda och signerade démningar med kon-
under aret i regionens sult ska aterupptagits
kemikaliehanteringssystem. och till sommaren

2022 beraknas majo-
riteten av produkterna
ha en riskbeddmning

3.3 Strategi for ekonomi

Malet om hogst 1,9% nettokostnadsokning jamfért med beslutad nettokostnadsbudget 2020 nas
inte. Tredje tertialen slutar med en nettokostnadsodkning pa 2,7% (justerat for icke driftsrelaterade
kostnader).

Nar det galler malet om utvecklad upphandling och effektiva inkdp nas inte malet om 95% inkdp
med avtal utifran matning med uppfdljningsverktyg. Fortsatt uppfoljning av ink6p och upphandling
kommer att ske inom ramen for intern kontroll for att sékra en korrekt och inkdpseffektiv hantering.
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3.3.1 En ekonomi i balans

B At forvaltningens malvarde for ekonomi i balans inte uppnas ar hanforligt till att nettokostnaden
overstiger den budgeterade nettokostnadsramen for aret 2021. Orsak finns framst att finna i att
Kollektivtrafiks verksamhet ar starkt ekonomiskt paverkad av pandemin dar minskat resande medfort
minskade kommersiella intdkter. De icke-ordindra poster géllande skadestandskrav och nedskriv-

ning av aktievarde har inte varit inkluderade i budgetférutsattningarna.

Utan pandemins paverkan och ovan poster sa ar beddmningen att férvaltningens ekonomi hade

varit i balans.

Verksamhetsmal (alla ni-

vaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

B Nettokostnadsutveckling

3,6 %

1,9 %

Nettokostnadsutveckling

jamfort med féregaende
ars budget far inte dver-
stiga 1,9%

for 2021 justerat for ej
driftsrelaterade kostna-
der (nedskrivning av
aktiekapital) beraknas
till 2,7%

3.3.2 Utvecklad upphandling och inképsstyrning

. Regional Utveckling har en diversifierad verksamhet med manga leverantorer av tillfallig karaktar,

men har aven stora upphandlingar framst inom Kollektivtrafik och dess trafikoperatorer vilka hante-
ras genom stdd fran upphandlingsenheten. For att framja agila inkop i projektverksamhet tillampas

upphandling via sa kallad dynamisk inkdpsprocess. For att fa en relevant uppféljning behdver en ny
modell fér uppfoljning tas fram som ar anpassad for verksamheten inom regional utveckling.

Ett 6kat utbud av upphandlade ekologiska och socialt-etiskt markta livsmedel ar énskvart for att 6ka
andelen vid inkop.

3.3.2.1 Effektiva inkop

I Malet om att 95% av inképen ska vara upphandlade nas inte enligt utfall i matverktyg. Pa grund av

verktygets brister krédvs en omfattande manuell uppféljning, vid senaste tillfalle sa skedde uppnadde
forvaltningsomradet totalt 85%, vilket sannolikt skulle ge battre varden idag utifran att kollektivtrafi-
kens upphandlade avtal star fér en stor del av férvaltningens kostnadsmassa.

Upphandlingsenheten har infort ett sa kallat dynamiskt upphandlingssystem for konsulttjanster inom

externt finansierade projekt och verksamheter. Ett flertal upphandlingar har genomforts inom syste-

met och antalet 6kar stadigt. Under fjolaret har hallits utbildning i detta system saval som i Lagen om
offentlig upphandling vilket medfort 6kad forstaelse vid inkop.

Avtalskatalogen behdver utvecklas och géras mer anvandarvanlig och det finns ett behov av att fa
en utbildning i hur den fungerar. Upphandlingsenhetens resursbrist och prioritering av upphandlingar
av corona-relaterade varor och tjanster har gjort att utvecklingsarbetet skjutits pa framtiden.

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvérde

Kommentar

B Leverantorstrohet

39 %

95 %

Regionens verktyg for

att mata leverantors-
trohet aterspeglar inte
verklig upphandling
och avtalstrohet for
férvaltningen inom
Regional utveckling.
Det ar delvis en manu-
ell koppling av avtal
som fallerat under aren
och delvis sa finns bla
verksamhet inom kul-
turen som ar undantag
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

inom Lagen om offent-
lig upphandling.

3.3.2.2 Material och produkter ska hanteras pa ett sitt som minskar miljopaver-
kan genom hushallning av resurser, minimering av skadliga émnen, minimering

av risker med kemikalier samt minskad klimatpaverkan.

. Omréde kollektivtrafik har under aret miljocertifierats enligt EMAS och ISO 14001.

Fréamst folkhdgskolorna har att beakta att avfallshantering har hdg kvalitet. Skolorna énskar 6kad
upphandling av ekologiska och etiskt markta livsmedel och for dialog med upphandlingsenheten.

| 6vrigt anvands de atervinningsstationer som finns vid kontor.

Verksamhetsmal (alla

s Utfall Malvérde Kommentar

nivaer)

Andel avfall som 39 % 41 % Utfall och malvarde
gar till material- galler hela organisat-
atervinning ska ionen och mates ej for
vara hog, minst RUN.

41%. Mats pa

Overgripande niva.

Verksamheterna

bidrar med aktivi-

teter.

'.' Andelen ekolo- 32,5 % 26,5 % Malvéarde och utfall och
giska livsmedel darmed statusmarke-
ska bibehallas och ringen galler fér hela
helst 6ka jamfort organisationen.
med 2019 Béckedal 6kade ande-

len ekologiska livsme-
del fran 29,9% for 2019
till 42,3% for 2021 och
uppnadde darmed
malet.
Birka sankte sin andel
fran 29,7% 2019 till
23,3% 2021 och upp-
nadde inte malet.
Andelen socialt- 9,4 % 9% Malvarde och utfall och

etiskt markta livs-
medel ska vara
minst 9% sam-
mantaget for Reg-
ion Jamtland Har-
jedalen.

darmed statusmarke-
ringen galler for hela
organisationen.

Birka 6kade andelen
socialt-etiskt markta
livsmedel fran 3,4%
2020 till 4,5% for 2021

Backedal 6kade ande-
len socialt-etiskt markta
livsmedel nagot fran
2% 2020 till 2,3% 2021
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4 Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Avgifter 211013 224 405 -13 392 111395 | 99618
Férsiljning 52 034 48 344 3690 47 524 4510
Erhallna bidrag 188 037 115 084 72953 143719 | 44319
Ovriga intakter 6 690 2992 3698 6 461 229
Summa Intiikter 457 774 390 825 66 949 309098 | 148 676
Personalkostnader -116 421 -114 264 -2 158 -103 784 -12 637
Kép av verksamhet -422 357 -428 257 5900 217039 | -205 318
:J(g::::“hetsa"k““t“a 18 066 11 483 6583 15279 |  -2787
Material och varor -3 330 -2 846 -484 -3 882 552
Lamnade bidrag -118 404 -101 477 -16 927 202567 | 84162
Lokaler -22 998 -22 803 -195 -22 249 -749
e TERER 13 164 9687 3477 9475 |  -3689
Eif':‘ayk’t"" O GPATECE -28 461 25779 -2 682 -26 171 -2 290
Tjansteresor och logi -1 321 -1 617 296 -1 245 -76
Konsultkostnader -49 549 -12 188 -37 361 36090 | -13459
Ovriga kostnader -9 829 -5 421 -4 408 -6 263 -3 566
Avskrivning- 4717 1703 3014 1313 | 3404
ar/finansnetto
Summa Kostnader -808 617 -737 525 -71 092 -645 355 | -163 262
Summa Verksamhet- 350 843 346 700 4143 336257 | 14586

ens nettokostnader

Avvikelsen mot budget -4,1 mkr ar fordelat i verksamheten:

e Omrade 220 Regional utvecklingsdirektor med narstéd +0,9 mkr
e Omrade 226 Kultur och bildning +0 mkr
e Omrade 228 Kollektivtrafik -6,1 mkr

e Omrade 229 Hallbar tillvaxt +1,1 mkr

Prognos for helarsutfallet 2021 berdknades for forvaltningsomradet totalt till -2,5 mkr vid
rapportering i november. Den avvikelsen i det slutligt redovisade utfallet som uppkommer
under december utgors till storsta del av 6kade trafikkostnader (index) samt att kultur och
bildning méktat med ett hogre utférande och organisationsbidrag &n véntat under december.

Se vidare information i avsnitt 4.1 respektive 4.2.

4.1 Verksamhetens utfall mot foregaende ar

Totalt

Forvaltningsomrédets totala underskott jamte budget uppgér till -4,1 mkr jamfort med

+2,3 mkr féregdende ar.
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En direkt jamforelse av utfall 2021 mot 2020 ar svar att gora utifrdn de omorganisationer och
omstrukturering som skett. Kollektivtrafik har den 1 juli 2020 Gvergétt fran att bedriva verk-
samhet i bolagsform till att utforas inom regionens regi vilket medfor att verksamhetskostna-
der som tidigare redovisades "netto" i form av driftsbidrag nu redovisas "brutto” med synliga
intiikter savil som kostnader. Ovriga verksamheter har alla paverkats av den omorganisation
som tritt i kraft 1 januari 2021.

Ackumulerade intdkter ir 148,7 mkr hogre dn 2020, &r 2020 ingick endast 6 manaders intik-
ter frén kollektivtrafik i regionens regi vilket forklarar att avgifter 6kat 99,6 mkr frin forega-
ende ar. Ersittning av statliga bidrag i form av pandemist6d inom kulturen och kollektivtrafik
4r hogre under 2021 #n under 2020. Aven 6kad omfattning i externt finansierade projekt med-
for en 6kning av erhéllna bidrag.

Personalkostnader har ckat med 12,6 mkr dar ca 6 mkr forklaras av att kollektivtrafiks
personal nu inkluderas ett helt &r, men dven 6kning av anstéllda i kultur och bildning samt hos
hallbar tillvaxt.

Ovriga omkostnader har 6kat 150,6 mkr och dven dir Ar frimst Kollektivtrafik (upphand-
lad trafik) forklaringen. Kép av verksamhet har 6kat 205,3 mkr varav kollektivtrafik

202,4 mkr. Limnade bidrag ar 84,2 mkr lagre sett till totalen, men i belopp for 2020 ar inklu-
derat 102 mkr bidrag till bolaget Lanstrafiken AB vilket medfor att 6vriga bidragsmassan har
okat 17,8 mkr och dar ar det forstarkta kulturbidraget som lamnats till Jamtli den storsta pos-
ten. Konsultkostnader #r 13,5 mkr hogre vilket dr hanforligt till projektverksamheten. Okning
av posten Ovriga kostnader avser externa projekt och avskrivningar/finansnetto ar hanforligt
till nedskrivning av aktier.

Regional utvecklingsdirektor med narstod
Arets utfall ir +0,9 mkr jamfort med foregiende rs +1,6 mkr.

Det dr bade en ldgre extern finansiering och 6kade kop av externa tjanster, 4ven om kostnader
for resor och logi har minskat.

Kultur och bildning
Arets utfall ir +/- 0 jimfort med foregdende ars +3,2 mkr.

Estrad Norr och Kulturutveckling har fortsatt arbeta med digital omstallning och dven vissa
uppskjutna samt instillda evenemang, sdsom Lapp-Nils. Under hosten har dock kunnat ge-
nomforas fler fysiska forestillningar &n under 2020. Bade erhallna och limnade bidrag har
okat i omslutning vilket framst utgors av Kulturrddets tillfalliga forstarkningsstod om 17 mkr
utifran paverkan av pandemi dar kulturutévare inom kultursamverkansmodellen har mottagit
forstarkning. Kostnad for personal och kop av verksamhet har 6kat 10 mkr vilket dterspeglar
att en viss dterging Anda skett. Aven lokalkostnader har dkat hiinforligt till den nu iordning-
stillda produktionslokalen hos Estrad Norr

Folkhogskolorna Birka och Bickedal Bickedal har utokad verksamhet jamfort med
foregdende ar vad giller deltagarveckor, vilket innebar bade 6kade intikter (statsbidrag) och
kostnader. Birka har ldgre antal producerade deltagarveckor jamfort med 2020. Under aret
okade kostnader for att kunna uppratthalla restriktioner pa grund av pandemin gillande inter-
nat och matservering bade for korta och ldnga kurser. Bade Birka och Biackedal har under aret
genomfort uppdragsutbildning inom ambulansvard vilket medfért 6kade intdkter och kép av
utbildningsresurser.

Kollektivtrafik
Arets utfall ir -6,1 mkr jimfort med foregiende &rs -7 mkr.

Under 2020 bedrevs verksamheten i Lanstrafiken i separat aktiebolag t.o.m. 1 juli, kostnader
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for verksamheten redovisades hos Regionen fram till denna punkt som ett driftsbidrag. Det
finns ddrmed inte relevanta jamforelsesiffror for aret. Skillnader som dnd4 kan ses ar pande-
mins paverkan pé resandet dar 2021 i sin helhet bar pandemins spar men ar 2020 var 2 av 12
ménader ett normalldge. Kostnadsutvecklingen av index i trafikavtalen har 6kat, frimst med
hénsyn till bransleprisutveckling. Ar 2021 har belastats med 3,3 mkr kostnader som ligger
utanfér normal drift genom nedskrivning av aktiekapital (géllande tidigare driftsbolaget).

Hallbar tillvaxt
Arets utfall 4r 1,1 mkr jamfort med foregiende &rs +2,6 mkr.

Omrédet ar organisatoriskt uppstartat 1 januari 2021 och bestar av flertalet dldre kostnadsstél-
len samt nya tjanster vilket medfor att jamforelser mot foregdende ar haltar. Personalkostna-
der utgor en 6kad post efter omorganisationen som inte enbart har métts upp genom beman-
ning i projekt, vilket medfor en 6kad kostnadsbelastning pa omradet.

4.2 Verksamhetens resultat jamfort med budget

Totalt
Forvaltningsomradet redovisar ett resultat som avviker mot budget med -4,1 mkr.

Vid jamforelse av redovisade belopp mot budget sa bor beaktas att framst Hallbar tillvaxt be-
driver omfattande verksamhet i projekt som &r externt finansierade dir dessa externa bidrag
och externa kostnadsmassor inte ar inkluderade i forvaltningsomradets budgetramar utifran
att projekten ar sjalvfinansierade.

Intdakter ir 66,9 mkr hogre dn vad som budgeterats, erhillna bidrag inom projekt utgor hu-
vudsaklig forklaring men dven de forstarkta kulturstod som mottagits under pandemin.

Personalkostnader ir 2,1 mkr hogre dar kultur och bildning ligger 6ver budget men hallbar
tillvixt ldgre. Ovriga omkostnader mirks en 6kning av limnade bidrag vilket dr hanforligt
till ovan namnda forstiarkta kulturstéd. Géllande avvikelse i konsultkostnader ar det projekt-
verksamheten som ar fraimsta orsak. Posten 6vriga kostnader ar avvikelsen beroende av exter-
na projekt och for avskrivningar/finansnetto har nedskrivning aktiepost tillkommit.

Regional utvecklingsdirektor med narstod
Omréadet har ett 6verskott av ej forbrukat budgetutrymme om 0,9 mkr.

Kultur och bildning

Kultur och bildning har precis nyttjat sitt budgetutrymme och redovisar inget 6ver- eller un-
derskott per 31 december.

Kultur

Avvikelse mot budget finns utifran Kulturrddets forstarkta bidrag for att stotta kulturverksam-
heter under pandemin. Detta har 6kat savil intdakter som lamnade organisationsbidrag och dar
Jamtli varit sirskilt prioriterat. Aven 6vriga statsbidrag som beslutas efter faststilld budget
avviker positivt. Personalkostnader 6verstiger budgeterat men posten kop av verksamhet ar
lagre, och totalt sett medfor det 1agre produktionskostnader dn budgeterat (i vilken post kost-
nader uppstér ar beroende av ifall anlitad arbetskraft har A- eller F-skattesedel). Kostnader
som overstiger budgeterat ar framst knutet till nya produktionslokaler fér Estrad Norr vilket
medfort ej budgeterade kostnader for flytt och installationer i nya lokalerna samt IT- och kon-
sultkostnader som péaverkats i och med den digitala omstillningen av produktioner..

Béckedals och Birka folkhogskola

Skolorna har en storre faktisk omslutning av intdkter och kostnader jamfort med budget bero-
ende pa utokad verksamhet och produktion. Det dr dels 6kad tilldelning av fler deltagarveckor
(Béackedal) och aven uppdragsutbildning (Birka och Backedal).

Sida 20 av 26



Kollektivtrafik
Verksamhetens resultat jamfort med budget avviker med -6,1 mkr.

Omrédets omslutning ar ligre bade vad géller konsumentintikter och operatorskostnader som
paverkats av restriktioner och resandemonster som foljer med pandemin.

I termer av budgetavvikelse sd mats de lagre biljettintakterna (-20,4 mkr ldgre 4n budget som
upprattat utifrdn 2019 rs nivd) endast till mindre del (+4,5 mkr) av att den statliga ersatt-
ningspotten utokades efter beslutad budget. I kostnadsmassan s ar trafikkostnader (kép av
verksamhet) 7,4 mkr ligre till f6ljd av att regionsbussavtalet har ldgre kostnader 2021 dn bud-
geterade nivdn som motsvarar 2019 ars utfall samt lagre utfall av avropsstyrd trafik. En delpost
i trafikkostnader utgors av avtalsenliga indexkostnader som 6kat kraftigt till f6ljd av stegrade
index, fraimst kopplat till branslekostnadsutveckling. Denna post avviker -13,7 mkr (295%)
jamfort med budgeterad niva.

Darutover bar omradet nedskrivning av aktieinnehavet i Lanstrafiken-bolaget (for att ater-
spegla kvarstdende virde i bolaget) som ar under likvidation med 3,3 mkr.

Hallbar tillvixt
Omrédets visar en positiv budgetavvikelse om +1,1 mkr.

Overlag mirks betydligt hogre kostnader jaimfort med budget, men med motsvarande 6kade
intdkter d& det bedrivs manga externt finansierade projekt pa omradet. Personalkostnaderna
for omradet i helhet ar ldgre n budget. Personalens medverkan i uppdrag och projekt med
extern finansiering ar ldgre dn vad som budgeterats men medfor inte en besparing pa omradet
da kostnadstidckningen fran projektfinansieringen likaledes uteblir.

4.3 Fortroendemannabudget

Budgetram fortroendevalda, per Ack. utfall dec Ack. budget dec (l; lek:tléﬁl
kostnadsstélle (Tkr) 2021 2021 :

mot budget)
Regional utvecklingsnamnd -3.123 -3.335 212

5 Verksamhet

5.1 Produktion

Regional Utveckling har 4 produktionsenheter (Estrad Norr, Folkhogskolor Birka och Backedal
samt Kollektivtrafik). Produktionssiffror har paverkats av pandemin och genom omstéllning,
men har under hosten har medfort en forsiktigt atergang.

5.1.1 Folkhégskolor

Folkbildning 2019-12 2020-12 202112
Deltagarveckor

-Birka (mal helér 8186) | 8795 8325 8291
-Backedal (mal helar 4963 4898 5337
4916)

Birka: Maélet for helar ar 8186 deltagarveckor. Birka har som malséttning att ligga s nira maél-
vardet som mojligt och har arbetat med att anpassa verksamheten till tilldelade statsbidrag.

Béckedal: For verksamhetsaret 2021 tilldelades Backedals folkhogskola 4916 deltagarveckor i
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ingéngsvirde. Darutover mottog Backedal utokade studieplatser motsvarande 285 deltagar-
veckor. Den totala tilldelning blev sdledes 5201 deltagarveckor. Tack vare den extra tilldelning-
en kunde antalet studieplatser pa skolan utokas och den totala produktionen landade pa 5337
deltagarveckor, dvs. strax 6ver mélet.

5.1.2 Scenkonst

Scenkonst 2019-12 2020-12 202112
Forestallningar 546 161 500

- Estrad Norr, musik 395 145 348

- Estrad Norr, NMD-Z 30 0 46

- Estrad Norr, teater o 122 16 106
dans

Estrad norr har genomfort totalt 500 scenkonstforestallningar i lanet varav 310 st (62%) var
for barn och unga. Huvuddelen av produktionen for barn och unga finns inom teater, musikte-
ater och dans. Totalt antal scenkonstforestillningar utanfor Ostersunds kommun var 334 st
(67%). De digitala forestiallningarna om 141 st raknas in i statistiken.

Under 2021 lattade restriktionerna nagot vilket innebar att verksamheten i ganska stor ut-
strackning kunde aterga till ett normalt produktionsldge. Daremot tvingades 216 st forestéll-
ningar att stillas in pa grund av pandemin.

5.1.3 Kollektivtrafik

Kollektivtrafik 2019-12 2020-12 202112
Antal resor 6 497 992 4526 754 4 004 022
Lanstrafiken (mal 2 658 | 2 499 282 1799 937 1652 841
900)

Tatortstrafiken Oster- 3998 710 2726 817 2 351 181
sund (mal 4 049 200)

Resor for Lanstrafiken inkluderar dven de resor som gors pd Norrtdg med Lianstrafikens fard-
bevis.

En bit in pd 2020 minskade resandet radikalt p g a Coronapandemin. Resandet har sedan dess
varit lagre 4n 2019, men varierat upp och ner utifran var vi befunnit oss i pandemivagorna,
restriktioner, medial kommunikation, distansundervisning mm. Resandet var under 2021 na-
got lagre d4n 2020, mestadels beroende pa helarseffekten av pandemin

6 Vasentliga personalforhallanden

6.1 Antal anstillda

Antal manadsav- | 5448 15 31 2019-12-31 2020-12-31 2021-12-31
I6nade

Totalt antal an- 151 163 188 187
stallda

- varav kvinnor 97 105 123 118
- varav man 54 58 65 69

Den 1 januari 2021 bildades en ny organisation och Hallbar tillvixt blev ett omrade med enhet-
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erna Finansiering och st6d, Naringsliv och samhéllsbyggnad samt Valfard och klimat. Folkhog-
skolorna Birka och Bickedal slogs samman med Kulturen och bildade omrade Kultur och bild-
ning. I redovisningen av antal anstéillda har manuell korrigering genomforts for aren 2019-
2020 for att f& battre jamforelsetal mellan aren.

Antal anstéllda ar i paritet med foregéende éar.

Vid arsskiftet 2020/21 flyttades sjukresor och kundservice frin Omrade Kollektivtrafik till
Reseservice. De tre medarbetare som i huvudsak arbetade med dessa verksamheter gick Gver
till Reseservice.

I augusti 6verfordes del av ekonomerna organisatoriskt frén Regional utveckling till ekonomi-
enheten.

6.2 Utford tid

Antal drsarbetare 2021 var totalt 164. Av dessa ar 67 ar handlaggare/strateger, 11 administrato-
rer, 26 larare, 22 kulturarbetare, 13 inom kok och stid, 16 chef/rektor/verksamhetsledare dar-
utover har forvaltningsomradet 8 arsarbetare i mindre befattningsgrupper.

Siffrorna ar inte jamforbara med tidigare ar eftersom statistiken inte stimmer for 2020 och
2019, felsokning pégar.

6.3 Uppfoljning befattningar

Reg. 4.0 41 4.1 0 -0,1 0,0 4.1 0,0
utv.dir

Hall- 62,9 57 57 0 5,9 0 57 0
bar
tillvaxt

Kultur | 86,05 89,1 89,1 0 -3,05 | 0,0 89,1 0,0
och
bild-
ning

Kollek- | 14,75 13,9 13,9 0 0,85 0,0 13,9 0,0
tivtra-
fik

Totalt | 167,70 | 164,1 164,1 0 3,60 0,0 164,1 | 0,0

Sida 23 av 26



6.4 Sjukfranvaro
Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

Andel sjuktimmar i % av ordinarie timmar, vald period

Fi:il'valting.-"némnd: Regional utveckling
Manad: Grupp (12 av 12)
Minadstyp: Stingd manad

B :2lla anstallda [ man [l kvinnor
5,0

4,0

3,0

3,0

Andel | 94

2,0

1,0

2019
2020
2021

6.5 Arbetsmiljo

Kommentar:

Arbetsmiljoenkatens index 1ag vid hostens méatning pa 4,81 (max ar 6), vilket 4r i paritet med
maitningen foregdende ar. Mélet om 5,0 dr darmed inte uppnatt. Forvaltningsomradets styrkor
ar medarbetarnas engagemang i sitt arbete (5,31), upplevelsen av att ha tillrackligt med kun-
skap och kompetens for de krav som stills (5,25). Forbattringsomraden ar rutiner och arbets-
fordelning (4,29) samt att hinna avsluta sina arbetsuppgifter pé det sitt som planerats (4,37).

I januari bildades en ny organisation med nya omréden, vilket inneburit en omstrukturering
under en tid d& de flesta arbetat pa distans. Detta har stéllt krav bdde pd medarbetare och che-
fer. Att hitta former och strukturer for detta ar ett pagiende arbete som kommer att fortsatta
under 2022 och ir en viktigt del i arbetsmiljoarbetet. Madnga medarbetare inom flera av verk-
samheterna har under aret till stor del arbetat pa distans med anledning av pandemin. Detta
arbetssatt kommer att fortsitta dven efter pandemin och cheferna har fitt utbildning i att leda
pa distans.

Omréde Kollektivtrafik har en langre tid haft hogre arbetsbelastning 4n bemanningen tillatit.
Atgirder #r vidtagna bland annat genom rekryteringar och med tillsiittande av tre enhetsche-
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fer. Omrade Hallbar tillvixt har gett uttryck for att ett utvecklingsarbete behover genomforas
och har péborjats.

Birka har under &ret haft problem med ventilationen och ett arbete kommer att genomforas
2022 for att atgirda detta.

Minskningen av sjukfranvaro beror frimst pa langtidssjukskrivna som nu ar tillbaka i arbete.
Det kan dessutom vara si att sjukfrdnvaron minskar pd grund av att ménga arbetar hemifran
och darfor kan utfora sitt jobb utan sjukskrivning.

Goda exempel pa forbittringsatgirder:

Alla verksamheter har planer och rutiner for sin verksamhet. Flera verksamheter har utformat
teamkontrakt for att skapa goda arbetsforhallanden for medarbetare. Distans- och hemarbete
ar en mojlighet som erbjuds.

Arbetet med den roda trdden mellan ambitionerna i det l&ngsiktiga Trafikforsorjningspro-
grammet - Flerarig plan for att uppna Trafikforsorjningsprogrammet - Ettariga trafikplaner
och verksamhetsplaner ar en vardefull struktur dven ur arbetsmiljoperspektiv.

Birka har under aret arbetat med motivationslyftet for att stirka sjalvledarskapet och stiarka
den fysiska och psykiska hélsan.

Har skyddsronder och riskbedémningar genomforts? Exempel pa risker som
framkommit:

Skyddsronder och digitala skyddsronder har genomforts inom samtliga verksamheter.

Exempel pa identifierade risker dir insatser gjorts handlar om ergonomi, ventilation, flytt av
verksamhet och sikerhetsatgarder i kollektivtrafiken.

6.6 Jamstilldhet, mangfald, krankande sarbehandling, sexuella trakas-
serier, trakasserier och diskriminering

Beskriv hur ni har arbetat med jamstilldhet och méangfald:

Information till medarbetare att den webbaserade jamstilldhetsutbildningen ska genomf6ras
arligen gavs under varen 2021, samt paminnelse under hésten 2021. Under aret har majorite-
ten av medarbetarna genomgétt utbildningen.

Enheten Vilfiard och klimat genomférde HBTQ-certifiering under 2021. Detta resulterade i en
handlingsplan for kontinuerligt arbeta med dessa fragor. En del av handlingsplanen ar att
sprida kunskap och information till 6vriga enheter pa omrade Hallbar Tillvaxt. Handlingspla-
nen kommer att f6ljas upp och revideras arligen.

Omrade kultur och bildning har sedan négra ar en HBTQ-handbok som &r kédnd for medarbe-
tare. Omréadet har hog medvetenhet kring jamstilldhets- och méngfaldsarbetet genom béade
intern kompetens savil som genom utbildningsinsatser. Mojligheten till HBTQI-diplomera
delar av omradet under kommande &r ses over.

Beskriv hur ni har arbetat med kriankande siarbehandling, sexuella trakasserier,
trakasserier och diskriminering.

Inom organisationen ar det noll tolerans mot sexuella trakasserier eller andra trakasserier
kopplade till diskrimineringsgrunderna. Riktlinjen for att hantera Krinkande siarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier har presenterats och diskuterats pa arbets-
platstriff. Aven rutinen vid en potentiell anmiilan har presenterats, s att alla medarbetare ska
veta hur en anmailan gar till. Det har dven varit en extra information for chefer for att starka
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deras roll och kunskap vid inkommen anmaélan.

P& respektive omridet har virdegrundsarbete genomforts.

Kulturen har sérskild bilaga om nolltolerans som bifogas kontrakt med extern personal inom

exempelvis scenkonst.

7 Investeringar

Backedal 84 tkr 0,00 Budget overford fran
2020
Byggkonst 1%-malet. 674 tkr 350 tkr Byggkonst budget

Byggprojekt Hissar och
eget arbete

2021 utgdr 1% av
fastighets investerings-
budget. Darutéver finns
kvarstaende budget
fran aren 2018-2020 att
tillga
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