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Sammanfattning

Klagoma&len har 6kat under &ret. Under 2021 tog patientndgmnden emot 545 klagomal
och synpunkter, vilket &r en 6kning med 33 procent jamfort med foérra aret. Antalet
registrerade synpunkter under 2021 &r fler jamfért med de tre féregdende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomraden
rér kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter pa vardansvar och
organisation. 61 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
dldersgruppen &r personer mellan 70-79 3ar.

Vad har vi sett?

e Manga synpunkter géllande primarvarden handlar om att inte kadnna sig delaktig;
att inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framférdes
ofta av personer med I&ngvarig smartproblematik och/eller psykisk ohélsa.

e Det har framférts flera klagomal pa dalig tillganglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med véantetider pa flera ar.

e Flera klagomal har framférts pa tillgangligheten till barn- och ungdomspsykiatrin,
dar det framkommer att det &r orimligt 1anga véntetider till utredningar och
besok.

e Narmare 80 synpunkter har inkommit som pa nagot satt kan relateras till
pandemin. Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen
kring den, att planerad vard och behandling skjutits upp, samt att patienter kant
radsla och oro dver att behdva transportera sig till/fran vardinrattningar pa satt
som upplevts osakra ur smittsynpunkt.

e Kvinnor upplever att de inte erbjuds adekvat vard och behandling fér sina
klimakteriebesvar, och anser att regionen varken har kompetens eller resurser
for att mota behoven fran denna grupp.

Patientnamndens informationsuppdrag. I patientndmndens uppdrag ingar att
tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvdrden och hjélpa patienter att vanda sig
till ratt myndighet. Under 2021 tog patientnamndens férvaltning emot ungefar 350
telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under 3ret har 3tta nya stédpersonsuppdrag tillsatts. P8
grund av de beséksrestriktioner som inférdes i varden i samband med pandemin, har
stodpersonerna fatt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten
med personen som tvangsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk hdlsa och kulturforstdelse. I maj
arrangerade patientnamnden i Jamtland Harjedalen en digital, regional politikerkonferens
med tema samisk halsa. Samtliga politiker och tjanstepersoner fran patientndmnderna i
regionerna Jamtland Harjedalen, Vasternorrland, Vasterbotten och Norrbotten var
inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna féreldsare presenterade
olika perspektiv pa samers kultur och rattigheter. Under aret har d&ven samtliga
ledaméter och tjanstepersoner genomfért e-utbildningen i samisk kulturférstaelse for
vardpersonal.



Patientnamndens uppdrag

Patientnamnden ar en av flera instanser med uppdrag att ta emot, hantera och tillvarata
patienters synpunkter och klagomal p& varden. Vardgivarna har ett eget ansvar att
hantera patienters klagomal och synpunkter. Patienter kan &ven féra fram synpunkterna
till patientnamnden. Under vissa omstandigheter finns det méjlighet att vanda sig till
Inspektionen foér vdrd och omsorg (IVO).

Patientndmndernas uppdrag &r lagstyrt!, och omfattar den hélso- och sjukvdrd som
bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen? av kommuner och regioner, samt offentligt
finansierad tandvard. Namndens huvudsakliga uppgift &r att pa lampligt satt féra fram
patienters och narstdendes klagomal och synpunkter pa varden till vdrdgivarna, och
sakerstalla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna.

Patientnamndens verksamhet &r en del av regionen, men opartisk och fristdende fran de
vardgivare som méter patienterna inom halso- och sjukvarden. Ndmnden gor inga egna
medicinska bedémningar och tar inte stallning till om vardgivaren har gjort rétt eller fel.
Patientnamndens roll &r att fungera som en relationsframjande l&nk mellan vardgivare
och patient genom att beskriva, informera, reda ut och férklara, och pa sa sétt bidra till
att patienter och vardgivare férstar varandra béattre. I uppdraget ingar dven att informera
medborgare och halso-och sjukvardspersonal om ndmndens verksamhet.
Patientnamnden omfattas av sekretess.

Patientnamnden ska genomféra analyser av inkomna drenden samt, utifran dessa,
uppmarksamma varden pa riskomraden samt féresld dtgarder till forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, &r att utse stédpersoner at patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller @r isolerade med stéd av smittskyddslagen.

Patientndmnden bestar av fem ledaméter och fem erséattare. Till sitt stéd har namnden
en férvaltning med fyra medarbetare, vilka bedriver det operativa arbetet. Utredarna pa
forvaltningen har egen erfarenhet av att arbeta inom héalso- och sjukvard.
Huvuduppdraget for de fortroendevalda i patientndmnden &r att driva aktuella fragor pa
politisk nivd samt att géra en politisk analys av patienters synpunkter. Ndmnden
rapporterar sina iakttagelser till regionfullmaktige och berérda namnder. De
fortroendevalda for verksamhetsdret 2021 var:

Ledamaoter Ersdttare
Ordférande: Kia Carlsson (L) Christer Toft (S)
Vice ordférande: Harriet Jorderud (S) Johan Bergman (M)
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Patienters synpunkter pa varden

Férvaltningens utredare tar emot patienters och narstaendes synpunkter och klagomal i
form av telefonsamtal, brev, e-post eller inbokat besdk. De flesta kontakter sker via
telefon, foljt av brev och digitala kontaktsatt. Det noteras en liten minskning av arenden
som inkommer via telefon, till férman for de andra kontaktsatten. En jamférelse mellan
de olika kontaktsatten visar att medeldldern, i likhet med féregdende ar, &ar lagre for de
digitala anmaélningssatten, dvs. via 1177 Vardguidens E-tjénster samt e-post (se Tabell

1 Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372)
2 Halso- och sjukvardslag (2017:30)



1). Ungefar 70 procent av kontakterna initierades av patienten sjdlv, medan 30 procent
inkom via n'arsté’lende/legal foretradare.

Tabell 1 Férdelning av kontaktsétt och medelélder for respektive kontaktsatt

Kontaktsatt Andel Medelalder
Telefon 56% 56 ar
Brev 20% 55 ar
E-post 14% 47 ar
1177 Vardguidens E-tjanster 9% 43 ar

Inkomna synpunkter och klagomal kategoriseras utifran patientndmndernas nationella
gemensamma kategorisering (Se Tabell 2). Ndmnden beslutar arligen att bevaka ett
antal fokusomraden, vilka registreras i tillégg till &rendets kategorisering. Under aret har
fokusomrddena varit ojamlik vard, corona, cancervdrd och bemétande.

Tabell 2 Patientndmndermas kategorisering

Huvudproblem Delproblem

Vard och behandling Undersdkning/bedémning, Diagnos, Behandling, Likemedel, Omvardnad,
Ny medicinsk bedémning

Resultat Resultat

Kommunikation Information, Delaktig, Samtycke, Bemotande

Patientjournal och sekretess Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen

Ekonomi Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet Tillganglighet till varden, Vantetider i varden

Vardansvar och organisation Valfrihet/fritt vardsokande, Fast vardkontakt/vardplan,
Vardfléde/processer, Resursbrist/instélld atgard, Hygien/miljo

Administrativ hantering Brister i hantering, Intyg

Ovrigt Ovrigt

Vardomraden och kontaktorsaker

Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och synpunkter, vilket &r en dkning
med 33 procent jamfért med forra aret, d@ 408 drenden inkom. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 &r fler jamfért med de tre féregdende aren (se Figur 1).
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Figur 1 Antal inkomna klagomal och synpunkter till patientndmnden mellan aren 2017-2021
De vanligaste inkomna klagomalen under 2021 handlade om vard och behandling. Andra

stora problemomraden rér kommunikation mellan patient och vardgivare féljt av
synpunkter pa vardansvar och organisation. Jamfért med féregdende ar sa aterfinns



ékningen framfor allt inom omraddena kommunikation, tillganglighet och vdrdansvar och
organisation (se Figur 2).

VArd och behandiing e 192
Kommunikation ” 144
VArdansvar och organisation [ 69
Tillganglighet [Sgm—— 64

Dokumentation och sekretess I, 28,

Resultat L2 Lq

Administrativ hantering Il /1>
Ekonomi " 15
Ovrigt | }

0 50 100 150 200 250
m2021 =2020

Figur 2 Férdelning av kontaktorsaker/huvudproblem 2020 och 2021

Under 2021 avsdg 61 procent av drendena kvinnor. Andelen har under &ren varierat
mellan 53-65 procent. Kvinnors och méns klagomal férdelade sig relativt likvardigt
mellan problemomradena. Den till antalet stérsta aldersgruppen, bland dem som har
registrerats med k&nd alder, &r personer mellan 70-79 ar. Medeldldern &r 54 &r. Figur 3
illustrerar antal &renden fordelat p& dldersgrupp och kon, och dar det gar att utldsa att
den storsta skillnaden mellan kénen &r i 8ldrarna 20-59 ar, dar betydligt fler kvinnor
jamfért med man har framfért sina synpunkter.
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Figur 3 Antal &renden férdelat pa aldersgrupp och kén
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Figur 4 Antal klagomél och synpunkter till primérvarden mellan aren 2017-2021

Under 2021 inkom fler klagomal och synpunkter till primérvé_rden, och jamfort med
fjoldret ar det en 6kning med drygt 50 procent (se Figur 4). Okningen av &renden
aterfinns framfor allt inom omrddena tillgdnglighet samt kommunikation (se Figur 5).

Klagomalen relaterade till tillganglighet handlar om svarigheter att boka Covid-19-
vaccination; det beskrivs svart att komma fram pa telefon med l&nga eller fulla
telefonkder. Synpunkterna handlar ocksd rent generellt om att det &r svart att komma
fram till halsocentralen p3 telefon, eller att man inte blivit uppringd/kontaktad trots
Overenskommelse.

I 2021 ars priméarvardsarenden ses ocksa en 6kning av synpunkter som berér
kommunikationsbrister. Klagomalen géllande information handlar framst om provtagning
och vaccination av Covid-19 och att personer inte fatt information om resultatet av
genomférda undersdkningar och prover. Manga synpunkter genomsyras av upplevelsen
att inte kénna sig delaktig i sin vard; att inte bli tagen p3 allvar eller att inte bli lyssnad
till. Synpunkterna avseende bristande delaktighet framférdes ofta av personer med
Ifingvarig smartproblematik och/eller psykisk ohdlsa. Det handlar aven om brister i
kontinuitet och att man traffar olika personal vid varje besdk. I synpunkterna om
bemdtande framkom upplevelser av att ha blivit bemétt okansligt, barskt, otrevligt,
krankande eller varderande.
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Figur 5 Fordelning av problemomraden inom primérvard ar 2020 och 2021
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Figur 6 Antal drenden per &r som ber6r specialistsjukvarden
N&r det géller de specialiserade varden s ar det omrade psykiatri, ortopedi, akut och
kvinna som har flest antal &renden (se tabell 4). Jdmfort med fjoldret ses en 6kning av

drenden framfor allt géllande omrade ortopedi och kvinna, medan omrade kirurgi och
akut har farre drenden jamfort med 2020.

Tabell 3 Antal drenden per verksamhetsomrade 2020 och 2021

Verksamhetsomrade 2020 2021
Akut 39 30
Anestesi, centraloperation och IVA 6 4
Barn och unga vuxna 6 12
Barn- och ungdomsmedicin 4 7
Diagnostik och teknik 5 6
Hjarta, Neurologi, Rehabilitering 19 27
Hud, Infektion, Medicin 20 23
Kirurgi 41 27
Kvinna 14 28
Ortopedi 26 47
Psykiatri 50 60
Ogon, 6ron 15 24
Totalt 245 295

Fér omrade psykiatri ror merparten av klagomalen kvinnor. Medeldldern &r 41 3r, vilket
ar lagre jamfort med totalen. De vanligaste synpunkterna till omrade psykiatri handlar
om brister i tillgénglighet och 18nga vantetider till varden. Det har framforts ett flertal
synpunkter avseende tillgangligheten till traumabehandling. Dessa ar framférda av
kvinnor och déar det framgar att de fatt besked om att vantetiden &r flera &r 18ng.

STATTIKO TILL TRAUMABEHANDLING 14,5 AR.ANSER ATT DET AR OTYDLIGA
PRIORITERINGAR OCH SVART FA BESKED OM NAR DET SKA BLI HENS TUR: " DU
AR NASTAN FRAMME".

Det framkommer att patienter upplever att de inte far den vard och behandling de har
behov av, vilket kan vara lakemedelsbehandling eller terapeutisk behandling, och att de



bollas mellan psykiatrin och primarvard. Synpunkterna handlar ocksd om avsaknad av
vardplan och bristfallig uppféljning.

HAR MATT VALDIGT DALIGT UNDER HOSTEN. HAR EFTERFRAGAT
SAMTALSKONTAKT MEN FATT BESKED ATT DET INTE FINNS, FATT RADET ATT
KONTAKTA PRIMARVARD, SOM INTE TAR EMOT PATIENTER SOM AR INSKRIVNA
PA PSYKIATRIN. UPPLEVER ATT DET SAKNAS PLANERING, UPPFOLJNING OCH
UTVARDERING AV INSATTA LAKEMEDEL.

PAT HAR FRAMFORT SYNPUNKTER PA ATT DET AR LANG VANTETID FOR ATT FA
EN PSYKOLOGBEDOMNING. REMITTERADES TILL PSYKIATRIN FOR CA 18
MANADER SEDAN. HAR FATT BESKED ATT BEDOMNING TIDIGAST KOMMER
PABORJAS OM ETT HALVAR. EFTERLYSER VERKTYG UNDER TIDEN OCH
UPPLEVER ATT HEN BOLLAS MELLAN PRIMARVARD OCH PSYKIATRI.
PRIMARVARDEN TYCKER INTE ATT DE HAR KOMPETENS OCH PSYKIATRI KAN
INTE TAEMOT. "DET AR INGEN SAMMANHALLNING".

For omrade ortopedi handlar merparten av synpunkterna om upplevelser av fordrojd
eller missad diagnos, om komplikationer som uppstatt i samband med olika atgarder och
att patienter inte ar néjda med resultatet av genomford behandling. Flera drenden
handlar om 18nga véntetider till planerade operationer, sdsom kna- och héftledsprotes.

RAMLADE OCH SKADADE EN FOT MED EFTERFOLJANDE STELOPERATION. EN
TID EFTER OPERATIONEN FAR PATEINTEN MYCKET ONT | FOTEN. ORTOPEDEN
UPPFATTAR DA ATT VARKEN KOMMER FRAN DEN FRAKTUR HEN FICK VID
FALLET. DOCK VISADE DET SIG SENARE VID UNDERSOKNINGAR ATT SMARTAN
KOMMER FRAN EN FORSLITNING | EN LED. DA DETTA INTE UPPTACKTS
TIDIGARE HAR PATIENTEN FATT GA LANG TID MED SINA BESVAR. HAR SJALV
VARIT | KONTAKT MED VERKSAMHETEN SOM HALLER MED OM ATT DE HAR
FOKUSERAT FOR MYCKET PA FRAKTUREN | STALLET FOR ATT SE HELHETEN.

HAR FRAMFORT SYNPUNKTER PA LANG VANTETID PA HOFTLEDSOPERATION
INFORMERADES OM ATT VANTETIDEN VAR 12 MANADER. NU HAR DET GATT TVA
AR. BESKRIVER ATT HEN STRIDIT OCH LEGAT PA FOR ATT FA HJALP. "JAG HAR
INGET LIV! TAR MIG KNAPPT OVER GOLVET, BOR SJALV TRE TRAPPOR UPP!"
BESKRIVER LIDANDET AV SIN SMARTA OCH HUR ISOLERAD HEN BLIVIT DA HEN
INTE KAN GA UT | SKOG OCH MARK OCH RORA SIG SOM FORR. "JAG HAR INGEN
LIVSKVALITET LANGRE". UPPGER ATT HEN SOM FOLJD AV DETTA UTVECKLAT
HJART-KARLSJUKDOM.



Arendena till omrdde akut &r relativt jamnt férdelat mellan akutmottagningen och
ambulanssjukvarden. Synpunkterna handlar bland annat om att patienter anser att det
gjorts bristfalliga undersdékningar och bedémningar, samt om daligt bemétande och 1anga
vantetider.

RAMLADE | HEMMET, AMBULANSPERSONAL BEDOMER ATT DET AR
MJUKDELSSKADA OCH LAMNAR PATIENTEN HEMMA. PATIENTEN SOM HAR
ARBETAT INOM VARDEN PATALAR ATT "JAG TROR DET AR EN FRAKTUR”, MEN
FAR INGET QEHOR. PATIENTEN UPPLEVDE ATT DET GJORDES EN BRISTFALLIG
UNDERSOKNING. EFTER EN VECKA MED SMARTOR VISAR RONTGEN ATT
HOFTEN AR KROSSAD.

NARSTAENDE BESKRIVER ATT PATIENTEN FICK VANTA | FLERA TIMMAR PA
AKUTEN UTAN SMARTLINDRING. BLEV INTE ERBJUDEN NAGOT ATTATA.
BESKRIVER VIDARE ATT PATIENTEN BLEV OSYNLIGGJORD OCH UTLAMNAD,
OCH FICKINGEN TILLSYN.

Klagomalen som berér omrdde kvinna har férdubblats jamfért med fjolaret, och handlar
bdde om forlossningsvarden och gynekologisk vard. Nagra drenden handlar om
férlossningar som lett till svdra komplikationer fér barnet och/eller den fédande kvinnan,
och dar anmalaren anser att det inte gjorts tillréckliga undersékningar eller atgarder for
att forhindra skadorna. N&r det galler gynekologisk vard handlar synpunkterna bland
annat om att kvinnor inte upplever att de far hjalp foér sin endometrios, upplevelser av
brister i vard och bemétande i samband med abort eller brister i samband med
infertilitetsutredning infér IVF-behandling.

LADES IN PA FORLOSSNINGEN PGA HAVANDESKAPSFORGIFTNING
(PREEKLAMPSI). UPPLEVER ATT DET GJORDES OTILLRACKLIGA
UNDERSOKNINGAR. EFTER EN UTDRAGEN IGANGSATTNING GENOMFORDES
AKUT KEJSARSNITT EFTER FYRA DYGN. BLEV HEMSKICKAD UTAN
UPPFOLJNING. BLEV KRAFTIGT FORSAMRAD | HEMMET, VARDADES PA
HJARTINTENSIVEN MED LUNGODEM OCH HJARTSVIKT ORSAKAT AV
PREEKLAMPSI.

KVINNA MED SVAR ENDOMETRIOS SOM INTE KANNER SIG TAGEN PA ALLVAR |
SIN KONTAKT MED VARDEN. KVINNAN UPPLEVER ATT PERSONALEN INTE
FORSTAR VILKET LIDANDE ENDOMETRIOS INNEBAR, VILKET GOR ATT KVINNAN
INTE KANNER SIG DELAKTIG I SIN VARD.

10
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Figur 7 Antal &renden per &r som berér kommunal hélso- och sjukvard

Patientndmnden har slutit avtal med samtliga dtta kommuner i lanet om att bistd med
patientndmndsverksamhet nér det galler halso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso-
och sjukvardslagen3. Andelen inkomna &renden fran lanets kommuner utgér drygt tva
procent av totalen. Synpunkterna rér bade hemsjukvard och sérskilda boenden. I
beréattelserna framkommer allvarliga brister i vard, omvardnad och omhandertagande.

MULTISJUK, BOR HEMMA MED HEMTJANST OCH HEMSJUKVARD. BEHOVER
OFTA AKA IN TILL SJUKHUSET PGA BRISTER | SMARTLINDRING. BESKRIVER EN
OTRYGGHET | HEMMET PGA ATT HEMTJANST INTE KOMMER PA UTLOVADE
TIDER VILKET SKAPAR ORO OCH ANGSLAN. HAR PGA SJUKDOM BEHOV AV ATT
ATA OCH TAMEDICIN PA BESTAMDA TIDER. BESKRIVER ATT MANGA AV
PERSONALEN HAR BRISTER | SVENSKA SPRAKET. KANNER SIG EXTRA UTSATT
PGA CORONA DA NARSTAENDE INTE KAN BESOKA.

NARSTAENDE BESKRIVER STORA BRISTER | VARD OCH OMSORG | SAMBAND
MED VARDTILLFALLEN VID ETT AVLASTNINGSBOENDE. EFTER VARDTIDEN
NOTERAS ATT PATIENTEN GATT NER | VIKT, AR UNDERNARD, HAR EN
URINVAGSINFEKTION OCH FATT TRYCKSAR. HAR INTE FATT SJUKGYMNASTIK
UNDER VARDTIDEN. NARSTAENDE BESKRIVER BRISTANDE PLANERING RUNT
MAT, DRYCK, URIN, AVFORING, TRANING OCH PERSONLIGA ONSKEMAL.

NARSTAENDE PATALAR BRISTER PA SARSKILT BOENDE. PATIENTEN LAG MER
AN ETT DYGN MED HOFTFRAKTUR, VANTA FLERA DAGAR VID
HANDLEDSFRAKTUR, VANTADE FLERA DAGAR PA AKUT INSATT LAKEMEDEL.
FAR BARA DUSCHA EN GANG | VECKAN. HAR PSYKISK OHALSA SOM
FORVARRATS PGA BRISTER | DET PSYKISKA OMHANDERTAGANDET. HAR
TIDIGARE VARIT KNUTEN TILL PSYKIATRIN, MEN OVERFORDES TILL

3 Halso- och sjukvardslag (SFS, 2017:30)



PRIMARVARD | SAMBAND MED FLYTT TILL SABO. NARSTAENDE VILL VARA
DELAKTIG MEN BJUDS INTE IN.

Folktandvard och specialisttandvard
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Figur 8 Antal &renden per &r som berér tandvéard

Patientndmnden tar emot synpunkter pa regiondriven tandvard, det vill sidga
folktandvard samt specialisttandvard. Under aret har ett tiotal &renden inkommit och
dessa beror framst synpunkter pa komplikationer och daligt behandlingsresultat, 18nga
vantetider samt bristfallig information om tandvardskostnader.

FAR EFTER BESOKET EN FAKTURA SOM HEN AR OFORBEREDD PA. ENLIGT
PATIENTEN HAR INGEN INFORMATION DELGIVITS GALLANDE TAXOR ELLER
KOSTNADSFORSLAG PA PLANERAT INGREPP. HAR TAPPAT FORTROENDET FOR
TANDVARDEN. FORESLAR ATT TANDVARDEN SKA SAKERSTALLA ATT
PATIENTEN FAR BADE MUNTLIG OCH SKRIFTLIG INFORMATION SOM HEN
FORSTAR.

Manga klagomal ar relaterade till pandemin

Under &ret har patientnamnden tagit emot narmare 80 synpunkter och klagomal pa
varden som pa olika sétt kan relateras till pandemin. Det motsvarar 15 procent av det

totala antalet inkomna klagomal och synpunkter under aret. Klagomalen berér personer i

dldrarna 14-90 ar (medel: 60 8r). Flest klagomal aterfinns i aldersgruppen 70-79 3ar.

Flest klagomal berdr primarvarden, foljt av den somatiska specialistsjukvdrden. Klagomal
gallande kommunal hélso- och sjukvard, tandvard och psykiatrin &r fa till antalet. En stor

del av klagomé&len som berdr primarvarden handlar om vaccinationsbokningen och

informationen kring den. Avseende drendena till omrdde akut handlar framfér allt om att

patienter upplevt att de nekats vard och undersékning, medan &rendena som berér

ortopedi berér klagomal avseende uppskjuten planerad vdrd och behandling, exempelvis

operationer. Patienter har uttryckt radsla och oro éver att behdva transportera sig
till/frén vardinrattningar pa satt som upplevts osakra ur smittsynpunkt.

Under aret har tva rapporter om covid-19-relaterade synpunkter och klagomal pa varden
getts ut av patientnamnden; en nationell sammanstalining och en rapport éver klagomal

till patientnamnden i Jamtlands léan*

4 Patientndmnden - Region Jdmtland Hérjedalen (regionjh.se):
https://regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden
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I ett svar fran vardgivaren angdende ett klagomal kring vaccinationer beskrivs nagra
av de foérutsattningar och utmaningar som varden stéllts infor nar det galler
vaccinationsarbetet:

NAR VARLDEN DRABBADES AV COVID VIRUSET VAREN 2020 SA VAR DET
MYCKET SOM VI INTE VISSTE OM OMFATTNINGEN OCH OM HUR MYCKET DETTA
SKULLE PAVERKA LIVET FOR OSS ALLA. VACCIN TOGS FRAM | SNABB TAKT OCH

ALLA SKULLE STALLA OM TILL ATT VACCINERA FOR ATT FOREBYGGA HALSA
OCH MINSKA DOD. INGEN HADE FACIT. DET AR FLERA FAKTORER SOM HAR
PAVERKAT REGIONEN/ LANDET | VACCINATIONSARBETET:

- VACCINATIONSORGANISATIONEN HAR SKETT I BEFINTLIG
VARDORGANISATION DA INGEN HAR VETAT OMFATTNINGEN.

- DEN SJUKSKOTERSKEBRIST SOM FINNS | HELA LANDET GOR DET SVART ATT
ANVANDA SJUKSKOTERSKOR SOM REDAN ARBETAR | VARDEN TILL
VACCINATIONSARBETE. DE ALLRA FLESTA VACCINATIONERNA HAR SKETT MED
HJALP AV TIMANSTALLDA PENSIONERADE SJUKSKOTERSKOR | SAMVERKAN
MED VISS DEL VARDPERSONAL BADE INOM REGION OCH KOMMUN.

-VACCINATIONSTILLGANGEN
- KUNSKAPSLAGET

- KOMMUNIKATIONSUTMANING

Synpunkter pa cancersjukvarden

Patientnamnden féljer sarskilt de drenden som pa olika satt berdr cancer, och under aret
har ett fyrtiotal sddana &renden inkommit. Mer &n hélften av synpunkterna berér mans
cancervard. Merparten av personerna &r under 70 &r och synpunkterna beror framst
omréde kirurgi.

N&gra synpunkter handlar om att patienter som har haft en cancerdiagnos upplever att
det brustit i uppféljningar, vilket lett till att upptéckten av aterfall/spridning av
cancersjukdomen férsenats.

BEHANDLADES FOR NAGOT AR SEDAN FOR CANCER MED SPRIDNING.
UPPLEVDE UNDER FLERA AR EFTERAT ATT NAGOT VAR FEL, MEN
UNDERSOKNINGAR VISADE ATT ALLT VAR BRA. VID EN RONTGEN SES EN
TUMOR SOM FUNNITS DAR SEDAN LANGT TIDIGARE, MEN SOM INTE UPPTACKTS
FORRAN MAN GICK TILLBAKA OCH GRANSKADE GAMLA RONTGENBILDER.

Det framkommer klagomal om hur patienter fatt sitt cancerbesked. Det handlar om att
besked ldmnats nér patienten var ensam och inte hade nérstdende med sig, att patienten
fatt beskedet via journalen pa nitet eller att beskedet lamnats pa ett satt som patienten
upplevde som okénsligt. En synpunkt handlar om att patienten informerats om att hen
har cancer, vilket senare visar sig inte stamma.
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BESKRIVER ATT NARSTAENDE VARIT INLAGD PA SJUKHUS OCH DAFATT
BESKED ATT HEN HADE CANCER MED SPRIDNING. NARSTAENDE TYCKER ATT
DET VAR FEL ATT GE BESKEDET NAR HEN VAR ENSAM.

Kommunikationsbrister i varden

Synpunkter och klagomal som berér brister i kommunikation har under de senaste aren
utgjort en stor andel av patientnamndens inkomna arenden. En fjardedel av samtliga
inkomna &renden under 2021 handlade om situationer ddr kommunikationen pa olika
satt brustit, och d@ handlar det framfér allt om att patienter och narstdende upplever att
de fatt bristande information eller att de inte gjorts delaktiga i varden, se Tabell 5.

Tabell 4 Konsférdelning av delproblemen inom kommunikationsdrendena

Delproblem  Kvinnor Man ar?nk:tnlt{d n Summa
Information 35 25 0 60
Delaktighet 31 20 0 51
Bemétande 18 11 1 30
Samtycke 3 0 0 3
Summa 87 56 1 144

Arendeexempel avseende delproblem information:

UPPLEVER ATT DET AR SVART ATT FA SAMLAD INFORMATION INFOR SIN
OPERATION, OCH ATT DET AR SVART ATT VETA VEM MAN SKA KONTAKTA VID
FRAGOR. TYCKER ATT DETTA BEHOVER FORTYDLIGAS OCH SER GARNA ATT
PATIENTER KAN VANDA SIG TILL EN OCH SAMMA PERSON FOR FRAGOR OCH

INFORMATION.

Arendeexempel avseende delproblem delaktighet:

TYCKER VARKEN ATT HEN BLEV LYSSNAD TILL ELLER FICK KOMMA TILL TALS |
SAMBAND MED ETT VARDBESOK. SOKTE HJALP FOR SVAR VARK MEN
UPPLEVDE ATT LAKAREN DIREKT BORJADE FOKUSERA PA DEN ORO PATIENTEN
SEDAN TIDIGARE LIDER AV. TYCKER OCKSA ATT LAKAREN VAR
IFRAGASATTANDE. ONSKAR ATT HEN BLIVIT BEMOTT SOM ANDRA PATIENTER
OCH FORST UNDERSOKTE DET FYSISKA OCH SEDAN PRATAR OM EVENTUELLA
PSYKOLOGISKA ORSAKER."JAG KANDE MIG LOJLIG".

Aven i klagomal som kategoriseras under ett annat huvudproblem, exempelvis vard och
behandling, s& forekommer det ofta synpunkter pa bristande bemétande, vilket féranlett
att namnden sérskilt foljer detta. Under aret har det registrerats ett fyrtiotal sddana
klagomal. Arendeexempel for delproblem bemétande:
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SC:)KTE VARD PA GRUND AV ILLAMAENDE. BESKRIVER MOTET SOM KATASTROF
DAHEN BLEV NONCHALERAD OCH INTE TAGEN PAALLVAR. BLEV TILLSAGD ATT
"HARDA UT".

Arendeexempel fér delproblem samtycke:

BESKRIVER ATT HEN FICK HJALP UNDER ETT TOALETTBESOK OCH ATT DET DA
OCKSA KOM IN EN LAKARE, SOM VILLE HA ETT SAMTAL. DETTA SAMTAL SKEDDE
UNDER TIDEN HEN SATT PA TOALETTEN VILKET VAR MYCKET GENANT. |
EFTERHAND KOMMER INTE PATIENTEN IHAG VAD SOM SADES UNDER
SAMTALET DA "DET ENDA JAG TANKTE PA VAR ATT JAG SATT PA TOALETTEN".

Nar barnet ar patient

I Lag om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden fortydligas patientndmndernas
uppdrag nar det galler barn: “Om patienten &r ett barn, ska patientndmnden sérskilt
beakta barnets bdsta®”. Redan i samband med inforandet av Patientlagen® tydliggjordes
och starktes barns rattigheter och stallning i varden, framst nar det galler
sjalvbestammande, integritet och delaktighet. Fran och med férsta januari 2020 sa &r
Barnkonventionen en svensk lag?, vilket ytterligare synliggor barns rattigheter.

Under &ret har drygt 40 synpunkter som berér barn (0-17 &r) inkommit. I samtliga
drenden ar det ndrstdende som framfort klagomalen och synpunkterna, vilket innebar att
det framst ar den vuxnes tolkning av handelsen som belysts.

Att barn och foréldrar inte gérs delaktiga i vadrden &r ndgot som framkommer i nagra av
de synpunkter som inkommit. Foéraldrar beskriver att deras oro och kdnnedom om barnet
inte hdrsammats i samband med att de sokt vard: "V8rden behéver bli béttre p§ att
lyssna p§ féréldrarna, som kédnner barnet”. Upplevelser av att undersékningar och
vardbesok varit “stressiga” och forcerade férekommer.

FARALDER REAGERADE PA ATT LAKAREN INTE TILLTALADE BARNET VID
BESOKET UTAN FORALDERN SKULLE "SNABBT" BERATTA VAD SOM HANT. "HELA
MOTET KANDES STRESSIGT OCH SOM ATT LAKAREN INTE HADE TID MED 0SS
OCH SOM ATT JAG OVERDRAMATISERADE DET HELA. JAG AR OTROLIGT
LEDSEN OCH BESVIKEN PA LAKAREN SOM NONCHALERADE 0SS TOTALT OCH
INTE ENS TOG SIG TID ATT UNDERSOKA ARMEN ORDENTLIGT!”

Ett tiotal synpunkter har [dmnats avseende barn- och ungdomspsykiatrin, dar arendena
framst berdr flickor dver 11 ar. I synpunkterna, som lamnats av frustrerade och
fortvivlade foraldrar, beskrivs att véantetider till utredningar och besék &r orimligt 18nga.
Det framkommer dven att foraldrar upplever att det inte fungerar tillfredsstallande med
uppféljningar och att det brister i kontinuitet.

5 Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)
6 Patientlagen (2014:821)
7 Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rattigheter
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SKA GORA EN UTREDNING PA BUP OCH HAR FATT BESKED OM ATT DET AR
VANTETID "I VARSTA FALL UPP TILL TVA AR". HAR BLIVIT UPPMANADE ATT
KONTAKTA ANDRA MOTTAGNINGAR MED REGIONAVTAL FOR ATT OM MOJLIGT
FA EN SNABBARE TID. NAR DE ONSKAT VETA VILKA SOM HAR AVTAL MED
REGIONEN FINNS DET DOCK INGEN SOM KUNNAT GE SVAR PA DETTA, VARFOR
NARSTAENDE "RINGT RUNT PA CHANS". DE OLIKA MOTTAGNINGARNA HAR
OLIKA RUTINER. PA VISSA STALLEN RACKER DET MED EN EGENREMISS (LANGA
KOER) OCH PA ANDRA KRAVS REMISS FRAN SKOLA ELLER BUP. HAR FATT
BESKED ATT BUP INTE KOMMER UTFARDA NAGON REMISS.

Nggra synpunkter handlar om vardens hantering och behandling av barns allergi och
allergiska reaktioner, och déar foraldrar upplever att atgarderna och bedémningen av
allergisk reaktion varit bristfédllig, eller att det finns oklarheter kring om det ar primérv%rd
eller specialistvdrden som har vardansvaret.

Diskriminering och ojamlik vard
Patientndmnden bevakar sarskilt hdndelser dar patienter och/eller ndrstdende ansett att

varden &r ojamlik eller diskriminerande, och under 2021 har ett trettiotal sddana arenden
registrerats.

Flera synpunkter handlar om att patienter upplevt bokningssystemet fér covid-19-
vaccinationen som oréttvis och diskriminerande da alla inte har samma foérutséttningar
att fa information om, eller méjlighet att kunna genomféra en vaccinationsbokning,
eftersom det inte ar en sjélvklarhet att ha tillgang till dator eller BankID.

Under aret har flera synpunkter lamnats av kvinnor som anser att de inte erbjuds nagon
hjalp for sina klimakteriebesvér, och att regionen varken har kompetens eller resurser fér
att méta behoven frén denna grupp. Synpunkterna riktar sig bade mot primérvarden och
specialistsjukvarden. Detta problem &r ndgot som &ven lyfts i en nyligen publicerad
rapport fran Socialstyrelsen8, dar det konstateras att det finns stora regionala skillnader i
hur rad, stéd och behandling fér klimakteriebesvar erbjuds till kvinnor.

"JAG TVINGAS NU SOKA VARD U:I'ANF(")R REGIONEN SOM HAR KUNSKAP OCH
RESURSER. JAG KANNER TILL MANGA FLER KVINNOR | LANET SOM UPPLEVER
SAMMA SAK, VI TAS INTE PAALLVAR OCH AR INGEN PRIORITERAD GRUPP"

Ett annat exempel pd ojamlik vard beskrivs i féljande berattelse:

"JAG IFRAGASATTER DEN REMISSHANTERINGSAVGIFT PA 2500 KR SOM NI TAR
UT FOR REMISS TILL UMEA UNIVERSITETSSJUKHUS FOR IVF
(PROVRORSBEFRUKTNING). IVF INNEFATTAS | OPPENVARDEN OCH BOR
DARFOR TACKAS IN  HOGKOSTNADSSKYDDET VILKET OCKSA FRAMGAR | SKR:S
REKOMMENDATIONER. JAMTLAND-HARJEDALEN AR ENDA REGION SOM TAR UT

8 Socialstyrelsen (2021) Vard och behandling vid klimakteriebesvér i primarvarden samt i den gynekologiska
specialistvarden (socialstyrelsen.se)
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EN AVGIFT FOR IVF BORTSETT DEN ORDINARIE PATIENTAVGIFTEN. JAG ANSER
ATT VARDEN SKA VARA LIKA VAR MAN AN BOR | LANDET".

Patientsynpunkter leder till forbattringar i varden

Begart
skriftligt
yttrande fran
vardgivare

20%

Initierat
kontakt med
vardgivaren

20%

Ingen
kontakt med
vardgivaren

60%

Figur 9 Kontakt med vardgivare

Arendehanteringen utgar fran patientens énskemal. De flesta som kontaktade
patientnamnden var ndéjda med att deras synpunkter registrerades och rapporterades
avidentifierat till berérd vardgivare och som en del i analyser och rapporter. I 40 procent
av drendena kontaktades vardgivaren, antingen fér att initiera en kontakt med patienten,
eller for att begéra in ett skriftligt svar pa patientens fr&gor och synpunkter (se figur 9).

N&r patienten dnskar kontakt med vardgivaren for att fa svar pa sina frdgor, sa reder
vardgivaren i de allra flesta fall ut problemen som patienten beskrivit, och vidtar atgérder
for den enskilde, och manga ganger &r patienten nojd efter detta. I ndgra fall

dterupprattas inte fértroendet, patienten upplever att vardgivaren gatt i forsvar, och man
lyckas inte nd samsyn eller komma 6verens.

"JAG HAR FATT EN KLOCKREN FEEDBACK FRAN VARDEN”.

NARSTAENDE UPPSKATTARATT VAR"DGIVAREN TAGITDETTA PA FULLASTE ALLVAR. AR
NOJD MED URSAKT SAMT VIDTAGEN ATGARD.

"JAG FICK ETT FORLAT, DET BETYDER SA MYCKET”
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Utbver att dtgarder vidtas for den enskilde individen som framfért klagomalet, vidtar
vardgivaren manga ganger &ven mer 6vergripande forbattringsatgarder. Dessa synliggor
hur patientnamndens arbete med att framfora patienters erfarenheter och synpunkter
bidrar till kvalitetsutveckling och hég patientsékerhet inom hélso- och sjukvarden.

Ett konkret exempel pa nér patienters forbattringsforsiag leder till kvalitetsutveckling var
ett arende dar en person féreslog att det skulle finnas mdjlighet fér medborgare att géra
sparransdkningar for sin journal genom att logga in p§ 1177.se med sin e-legitimation.
Forslaget skickades via patientnamnden och darefter har 1177-e-tjansteférvaltningen
infort funktionen under hosten 2021. Tanken med den nya e-tjansten ar att underlatta
for invdnaren, men dven for personalen. Det sparar tid och minskar de fysiska beséken
pd vardenheterna i pandemin.

Tabell 6 illustrerar ndgra exempel pa forbattringsatgarder som vardgivare vidtagit under
dret utifrdn patientndmndsérenden. Sjalvfallet kan det férekomma atgarder som vidtagits
utan att det kommit patientndmnden till kdnnedom.

Tabell 5 Exempel pa véardgivares atgérder

Vardgivare beskriver att varden misslyckats i bem&tandet samt inte tagit hansyn till att patienten var i en
sarskilt utsatt situation. Klagomalet kommer att presenteras for personalgruppen "for att belysa vikten av
bemdtande och adekvat information och kommunikation".

Fragan om anmadlan om riskindivider har tagits upp av enhetschef.

Foreldasning kommer att genomféras for att minska risken for "tankefallor". | detta fall hade man hittat en
moijlig forklaring till patientens besvar men som i efterhand visade sig inte var det som orsakade
forandringarna.

Utredningen har kommit fram till att det "brustit i bade dokumentationen i journalen samt att rutinen
gallande PVK (perifer ven kateter) inte har foljts". Detta ar diskuterat i personalgruppen saval pa
sjukskoterskemote som pa APT.

Atgarder som vidtagits: Utékning av vardpersonal. Uppgifter om vard- och behandlingsatgérder
dokumenteras i journalsystemets arbetslista. Dagligt mote i distriktsskoterskegruppen med avstamning om
vilka medborgare som ar aktuella fér besék och vilka vard- och behandlingsinsatser som ar aktuella att
genomfora.

Vardgivaren har andrat utskrivningsrutiner och gjort forbattringar utifran patientens beréattelse.
Vardgivaren beskriver att de gjort tydliga utskrivningsbrev och att hdandelsen tas upp som larande fér
barnmorskor och lakare. Patienten beskriver att det kdnns bra att hon gjort skillnad for andra, hon kan nu
slappa och ga vidare.

Vardgivaren avser avsluta samarbetet med berord stafettlakare.

Narstaende har haft samtal med vardgivare som informerat dem om att vardskadeutredning kommer att
genomfdras och att detta kommer bli en Lex Maria.

Yttrande fran vardgivaren har inkommit. Det framgar att mottagningen har kinnedom om att det tidigare
varit svart att kontakta mottagningen och att de kommer arbeta med att se 6ver ny hantering av
telefonsamtal - bedémning av ny funktion for att forbattra tillgangligheten

Vardgivaren beklagar det som hadnt, man ser att behandlingsrutiner ej foljts, avvikelse har gjorts. Samtal
med berdrda och internutbildning kommer att ske.

Verksamheten beklagar och ber om ursakt. Likemedelsuppfoljning ska ske enligt rutin, enheten har nu en
fast lakare och man arbetar for att sdkra kontinuitet. De tackar for synpunkter och information som
kommer att vara en del i kvalitetsarbetet. Hyrlakaren och bemanningsforetaget ar informerade.

Svar inkommit fran vardgivaren som meddelar att de felaktiga journalanteckningarna ar borttagna och att
vardbesoket nu dr antecknat i journalen. ”Vi kommer se 6ver om nagot i vart arbetssatt behover férandras
for att undvika upprepning".

Vardgivaren har tagit till sig patientberattelsen, kommer att anvdanda det som larande, att forbattra rutiner,
bemota patienter i kris och resursplanering. Besked via natjournal ar en ganska ny féreteelse och man
kommer att se om det behdvs nya strategier for att mota det, patienter ska inte fa tumorbesked via journal
pa natet.
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Patientnamndens analyser

Enligt Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden?® ska patientndmnden bidra
till kvalitetsutveckling och hég patientsédkerhet genom att analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Férdjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden och
analyserna ska féras vidare och tillvaratas av hélso- och sjukvardsorganisationen.
Namnden kan &ven foresld dtgarder i syfte att komma till rétta med problem och
identifierade riskomraden.

Under 2021 presenterades rapporter som handlar om synpunkter pa akutsjukvarden
samt Covid-19-relaterade synpunkter. Det gjordes &dven en halvarsanalys som redovisade
patientndmndens iakttagelser under forsta halvaret 2021. Analysrapporterna har
presenterats och godkants vid namndsammantraden. Darefter har resultaten av
rapporterna presenterats vid regionfullméktige och halso- och sjukvardsndmnden, samt
spridits till halso- och sjukvardsledningen, och andra berérda.

Patientndmnderna i Sverige har under 8ret genomfort sin férsta gemensamma nationella
analysrapport. Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under férra aret emot 3 337
covid-19 relaterade klagomal, vilka analyserades och utmynnade i en rapport; Pandemin
och patienterna. Planen ar att detta samarbete ska fortsdtta med fler nationella
rapporter.

Rapporterna finns tillgangliga p& féljande sida:
https://www.regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnam
nden

Radgivning- och informationsuppdraget

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahdlla eller hjalpa patienter att fa den
information patienterna behoéver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukvdrden och hjilpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. I &r har vi pa ett mer
strukturerat borjat registrera och folja upp dessa radgivande/informerande
telefonsamtal. Under 2021 tog patientnamndens férvaltning emot ungefar 350
telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktar.

Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sasom
klagomalshantering, Lex Maria, patientlagen, fritt vardval, vardgaranti eller covid-19.
Samtalen handlar @ven om information eller hanvisning till andra instanser och
myndigheter som till exempel patientférsdkringen LOF, Inspektionen for Vard och omsorg
(IVO), Forsakringskassan, Lakemedelsférsakringen eller vardgivare som patientnamnden
inte hanterar. Merparten av samtalen kommer fr&n medborgare; patienter och
narstdende, men &ven vardpersonal som har allménna fragor om exempelvis drende- och
klagomalshantering.

Utatriktad verksamhet

I patientndmndens uppgifter ingdr att genomféra informationsinsatser till medborgare
och till halso- och sjukvardspersonal med syfte att 6ka kunskapen om patientndmndens
verksamhet. Patientndmnden informerar om sin verksamhet pa flera olika satt. Vi har
under 3ret deltagit pd ledningsgrupper, planeringsdagar och APT. Vi finns representerade
pa regionens hemsida, 1177.se, véntrums-TV pa regionens mottagningar och
halsocentraler, vi har gastat och gjort inldgg pa regionens instagramkonto. Vi har
informerat om var verksamhet fér patientféreningar, Mittuniversitets

9 Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (SFS 2017:372)
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sjukskoterskeprogram, for regionens nya AT-ldkare och vid regionens chefsprogram. Vi
har en informationsfilm pa regionens utbildningsportal SabaCloud, och finns med i digitalt
utbildningspaket fér nyanstillda p& regionen. Vi har haft kontakt med Mittuniversitetet
socionomutbildning som kommer att anvdanda patientndmndens informationsfilm i sin
undervisning. Under senaste aren har ett nyhetsbrev skickats ut ndgon gang per ar till
regionens omradeschefer samt till samtliga kommuner i lanet. Digitala kommunbesék i
Ragunda och Harjedalens kommuner har genomforts under aret.

De rapporter som patientndmnden gjort under dret har vackt medialt intresse och
utmynnat i tre olika reportage i lokalpress och lokalradio. Den nationella rapporten
uppmarksammades dven av nationella medier.

Stodpersonsverksamheten

Patientndmnden har i uppdrag att férordna stodpersoner till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stdédperson ar frivilligt och
utses endast om patienten dnskar detta. En stédperson har tystnadsplikt, och ar en
medmaénniska som vill engagera sig och som kan stétta i personliga och sociala fragor,
och ska inte ta dver vardpersonals arbete. Omfattningen av uppdraget &r ca tva timmar i
veckan och ett arvode utgar till stédpersonen. Uppdragens ldngd varierar kraftigt,
alltifrdn ndgra dagar till flera 3r. Det ar angeldget att personer som tvangsvardas far
tillgang till stédperson sa snart som méjligt efter att anmélan inkommit.

Den sista december 2021 pagick totalt nio stddpersonuppdrag. Under aret har atta nya
stédpersonsuppdrag tillsatts, jamfért med 12 under féregdende ar. Utdver det har det
inkommit tva 6nskemal om att stédperson ska utses, men dar patientens tvangsvard
upphért innan stédperson hunnit tillséttas. P& grund av de beséksrestriktioner som
infordes i vadrden i samband med pandemin, har stédpersonerna fatt anpassa sitt
uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med personen som tvangsvardats
skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Tillgdngen pa stédpersoner ar god. Under aret har tre nya stédpersoner rekryterats,
samtliga man, da det funnits ett behov av det. I dagsldget finns 27 stédpersoner
tillgédngliga for att ta uppdrag; 18 kvinnor och 9 mén i aldrarna 24-70 ar. Ett flertal sprak
finns representerade hos stédpersonerna, emellertid &r efterfrdgan pa stodpersoner med
andra sprakkunskaper liten, och inget som efterfragats de senaste tva aren.

Under 3ret har ett utbildningstillfdlle erbjudits stddpersonerna, dar information om
tvangslagstiftningen samt om éverférmyndarnamnden gavs. En webbaserad
utbildningsmodul fér stddpersoner lanserades i bérjan av aret, och &r nu obligatorisk for
samtliga nyrekryterade stodpersoner. Utbildningen ger en bakgrund till psykiatriska
symptom och diagnoser, information om vad stédpersonsuppdraget innebar, juridik samt
information om sekretess. Stédpersonerna far regelbundet mejlutskick fran
stodpersonansvarig med aktuell information, och har dven tillgdng till enskilt stéd och
handledning vid behov.

Ett natverk har startats upp av stddpersonansvariga tjanstepersoner i patientnamnderna
i de fyra norra regionerna. Natverket har traffats digitalt tva ganger, och syftet med

grupperingen ar erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av
forbattringsarbeten avseende stddpersonsverksamheten.

Utvecklingsarbeten under aret

Under 3ret har ett flertal aktiviteter utférts med syfte att utveckla och forbattra
verksamheten pa olika satt.
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Strukturerad uppféljning av informationsidrenden. I ar har vi pd ett mer
strukturerat borjat registrera och folja upp vara rddgivande/informerande
telefonsamtal. Den strukturerade registreringen synliggdér patientnamndens viktiga
roll i att underlatta, lotsa och informera patienter, narstaende och v%rdgivare.
Informationsfilmer till medborgare och stodpersoner. Under 3ret har vi skapat
korta informationsfilmer om patientndmndens uppdrag och om stédpersonuppdraget.
Filmerna finns bland annat pa patientndmndens hemsida, men har &ven spridits i
andra kanaler.

Webbutbildning for patientnamndernas stodpersoner. Patientnamnden har
kdpt in en webbutbildning som riktar sig till stédpersoner. Utbildningen ar
obligatorisk fér nya stodpersoner och dr en férberedande introduktionsutbildning.
Utbildningen sakerstéller att samtliga nya stédpersoner far en likvérdig introduktion
till uppdraget.

Kommunenkat. Patientnamnden har skickat ut en enkat till lanets kommuner, och
samtliga kommuner har svarat. Enkétfrggorna handlade om vilken kunskap och
kdannedom det finns om patientndmnden inom de kommunala verksamheterna. I
svaren framkommer flera utvecklings- och férbattringsférslag p& hur samarbetet och
Iéénnedomen kan oka, vilket vi kommer att arbeta med mer fokuserat under néasta
ar.

Introduktion for nyanstallda. I det digitala utbildningspaketet for nyanstallda
inom regionen finns nu en film om patientné@mndens uppdrag och verksamhet.
Kompetensutveckling avseende samisk hdlsa och kulturforstaelse. I maj
arrangerade patientnamnden i Jamtland Harjedalen en digital, regional
politikerkonferens med tema samisk halsa. Samtliga politiker och tjanstepersoner
frdn patientndmnderna i regionerna Jamtland Harjedalen, Vasternorrliand,
Vasterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa
konferensen. Inbjudna féreldsare presenterade olika perspektiv p& samers kultur och
rattigheter; samers upplevelser av rasism, SANKS (ett samiskt centrum for psykisk
hdlsa i Norge), Strategi fér samisk halsa, anhoérigperspektiv, Muntliga beréttelser och
minnen om samiska kulturmiljéer — trauma eller lakning? samt God och nara

vard. En utvardering av konferensen visade att konferensens innehall, tema och
upplagg var mycket uppskattat bland deltagarna och att konferensen berérde och
gav ny kunskap och insikter. Under aret har d&ven samtliga ledaméter och
tjanstepersoner genomfért e-utbildningen i samisk kulturférstdelse for vardpersonal.
Fornyade kommunavtal. Mellan lanets samtliga kommuner och Region Jamtland
Héarjedalen géller frdn och med 1 januari 2022 nya samverkansavtal om att
patientndmndsverksamheten 6verlats till patientndmnden i Region Jdmtland
Harjedalen.

Patientnamnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella rapport.
Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under férra aret emot 3 337 covid-19
relaterade klagomal, och utifrdn dessa har patientndgmnderna tagit fram en
gemensam rapport. Rapporten &r ett bidrag till halso- och sjukvardens kvalitets- och
utvecklingsarbete samt ett underlag fér tjanstepersoner, fértroendevalda och alla
som ar intresserade. Planen ar att det nationella samarbetet med gemensamma
rapporter kommer att fortsatta.

Samverkan med omrdde patientsdkerhet. Patientndmndens férvaltning och
omrade patientsdkerhet har efter ett uppehall dterupptagit sitt samarbete. Utifran
den nationella handlingsplanen for patientsdkerhet ar en ny lokal samverkansgrupp
for patientsdkerhet under uppstart. Gruppen kommer att bestd av omrade
patientsdkerhet samt representanter fran kommun och regionen. Patientndmnden
kommer att vara adjungerande i gruppen.

Natverk for stodpersonsansvariga. Ett natverk har startats upp av
stddpersonansvariga tjanstepersoner i patientnamnderna i de fyra norra regionerna.
Syftet med grupperingen ar erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av
forbattringsarbeten avseende stédpersonsverksamheten.
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