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Sammanfattning

P4 uppdrag av lekmannarevisorerna i Almi Foretagspartner Mitt AB har revisions-
kontoret i Region Visternorrland gjort en grundldggande granskning av bolaget ar
2021. Syftet har varit att, utifran en grundlaggande insats, beddoma om verksam-
heten skots pa ett &andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sitt samt om
den interna kontrollen &r tillracklig.

Vi bedomer sammanfattningsvis att verksamheten har skotts pa ett i allt visentligt
dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi har tagit del av det utkast till rapportering av maluppfyllelse som kommer att
tillstéllas dgarna. Vi bedomer att malen har uppfyllts pa ett tillfredstéillande sitt.
Maélomréadet “Fokusgrupper” har ddremot inte varit mojligt for oss att bedoma pa
grund av att officiell statistik saknats vid tidpunkten for vér granskning.

For ar 2021 budgeterades ett resultat pa -1.513 tkr. Utfallet uppgick till + 176 tkr,
vilket framforallt 4r en konsekvens av covid-pandemin.

Vad giller bolagets interna kontroll har vi noterat att processen har setts dver un-
der 2021, vilket bland annat inneburit att en ny riskkarta tagits fram, som 2021 &rs
uppf6ljning baserats pa.

Vi har noterat att det till riskanalysen/riskkartan finns en dtgardsplan med aktivite-
ter for att reducera identifierade risker. Planen har dven foljts upp. Atgirdsplanen
innehéller ddremot inga uppfoljande kontroller, exempelvis genom stickprov. In-
formation om rapporteringstidpunkt saknas dven. Styrelsens utviardering av den
interna kontrollen behdver &dven ses 6ver for att sékerstélla att den baseras pa till-
riackliga underlag. Vi anser att uppfoljningen av atgardsplanen bor vara ett viktigt
underlag vid denna bedomning.

Bolagets compliancefunktion och internrevision bedémer vi i 6vrigt som betydel-
sefulla ur ett internkontrollperspektiv.

Rekommendationer

Nedan framgar vara frémsta rekommendationer med anledning av vért gransk-
ningsresultat.

e Vidareutveckla processen for den interna kontrollen.

e Sikerstidll malens métbarhet.
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1 Bakgrund

P& uppdrag av lekmannarevisorerna i Almi Foretagspartner Mitt AB, har revis-
ionskontoret i Region Visternorrland gjort en grundldggande granskning av bola-
get ar 2021.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet &r att, utifrdn en grundldggande insats, bedéma om verksamheten skots pa
ett andamaélsenligt och pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt liksom om den in-
terna kontrollen ér tillracklig. Granskningen avser att ge lekmannarevisorerna ett
grundlidggande underlag infor de uttalanden som ska goras i den arliga gransk-
ningsrapporten. Inom denna ram kommer en bedémning goras av foljande:

e om det finns aktuella dgardirektiv,

e om det finns en verksamhetsplan med mal som ar med dgardirektiven 6verens-
stimmande,

e om det finns en budget finns som &r kopplad till verksamhetsplanen,

e om det finns en fungerande uppfoljning av budget och verksamhetsmal samt
att nddvéndiga beslut tas vid befarade visentliga avvikelser,

e om ekonomin &r tillfredsstillande,
e om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstillande sitt,

e om det finns en internkontrollplan som &r baserad pa en riskanalys samt om
planen f6ljs upp,

e om styrelsen i en skriftlig instruktion har angett arbetsfordelningen mellan &
ena sidan styrelsen och & andra sidan den verkstillande direktoren,

e om atgarder har vidtagits utifran foregédende érs granskning (lekmannarevis-
ion).

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har utgjort underlag for revisionens analyser, slutsatser
och bedomningar &r huvudsakligen styrdokument sdsom bolagsordning, dgardi-
rektiv samt budget och verksamhetsplan.

4  Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer.
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5 Resultat av granskningen

5.1  Agardirektiv

Eftersom en bolagsordning sillan dr utttmmande nér det géller att ange hur bola-
gets dandamal skall forverkligas bor enligt SKR dgardirektiv upprattas som utveck-
lar hur &ndamalet med verksamheten skall uppnds. Sddana dgardirektiv kan om-
fatta bade verksamhetsmal och ekonomiska mal.

Bolagsstimman, som holls den 28 april 2021, beslutade fo6ljande gillande dgaran-
visning;:

“att till originalprotokollet som bilaga 4 foga den dgaranvisning som delgavs
bolaget den 3 mars 2021 samt

att notera att dgarna senare kommer att verlimna en dgaranvisning till styrel-
sen och att denna ska vara styrande for bolagets framtida verksamhet.”

Av dgaranvisningen framgér bland annat bolagets uppdrag, vision och affarsidé,
riktlinjer for verksamheten samt verksamhetens mal. I bilaga finns dven uppgift
om maltyper. Med méltyp avses vilket organ som ska faststdlla malnivan. De tvé
maltyperna &r dgarna (A) eller styrelsen (S).
Antalet mal &r totalt 12, vilka &r hanforliga till 7 malomraden. Dessa ar:

e hallbar tillvixt i kundforetagen (A)

e fokusgrupper (A)

e avkastning (A)

e affarsvolymer (S)

e produktivitet (S)

e hallbart virdeskapande (S/A)

e nodjda kunder (S)
Till malen finns huvudsakligen mélnivaer som preciserar ambitionerna. Till de tre
maélen inom “affdrsvolymer” och “produktivitet” saknas det dock. I stéllet anges

foljande: "Malnivan beslutas efter samrad med affdrsomradet och ska bidra till att
koncernens dvergripande mal uppnas”.

Styrelsens beslut om mélnivaer beskrivs i avsnitt 5.2.

Av dgaranvisningen framgar dven att ”Agarna tillskjuter for bolagets verksamhet
2021 anslagsmedel enligt sérskild 6verenskommelse.” Se avsnitt 5.2.
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Vi har i var kontakt med bolagets VD stdmt av huruvida mélen bedéms som tyd-
liga och mojliga att styra verksamheten utifrén. Vi har uppfattat att de flesta mélen
dr av sadan karaktir. ”Andel unika kunder i tidiga skeenden” &r déremot ett mél
som varit behéftat med svérigheter att méta och folja upp. Malet fanns tidigare
endast pa koncernniva men omfattar nu dven de regionala bolagen.

Kommentarer

Vi har i vér granskning kunnat konstatera att det finns aktuella dgardirektiv som
bolagsstimman har beslutat om.

5.2 Verksamhets- och ekonomistyrning
Bolagets verksamhetsplan 2021 beslutades av styrelsen i december 2020.

De regionala dgarna finansierar verksamheten med totalt 12.320 tkr. Beloppet
motsvarar 49 % av dgarnas totala finansiering av bolaget, vilket 6verensstimmer
med de tva regionernas sammanlagda dgarandel.

Vi har noterat att styrelsens verksamhetsplan, som beslutades i december 2020,
innefattar mal och méalnivéer som Gverensstimmer med dgardirektivet, som be-
handlades av stimman i april 2021 och delgavs bolaget i mars 2021. Enligt bola-
gets VD forhandlas dgaranvisningen pé varen innan budget-/verksamhetséret och
ar darmed styrande for arbetet med verksamhetsplanen.

Styrelsens beslutade verksamhetsplan innehéller dven malnivaer for de mal som,
enligt dgaranvisningen, ska beslutas av styrelsen.

Vi har i 6vrigt noterat att verksamhetsplanen for ar 2021 innehaller fokusaktivite-
ter till samtliga mélomraden i d4garanvisningen forutom det som ror produktivite-
ten. Det har forklarats med att produktivitetsmalet dr en konsekvens av antalet in-
satser inom affdarsutveckling och 1an samt kostnaderna for andamalet. Fokusaktivi-
teterna har darfor inriktats mot malet om affarsvolymer.

Styrelsens beslut om budget 2021 togs i oktober 2020. Av budgeten framgar att
1,5 mkr av fritt eget kapital planeras att anvédndas i verksamheten, vilket bifolls av
styrelsen.

Agarnas 6verenskommelse om finansiering av verksamheten undertecknades av
regionerna och Almi Foretagspartner AB under perioden januari — mars 2021.

Som vi forstatt det var beloppen, 4ven om de var prelimindra, i huvudsak kidnda
for bolaget i samband med att budgeten faststélldes i oktober. Det slutliga belop-
pet utdkades dock med cirka 469 tkr.

Kommentarer

Vi kan konstatera att en verksamhetsplan och en budget har beslutats av styrelsen.
Budgeten faststilldes innan verksamhetsplanen. Som framgér av avsnitt 5.4 har
verksamheten kunnat bedrivas inom de ekonomiska ramarna som budgeten med-
ger.
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Agaranvisningen och verksamhetsplanen 4r dven med varandra $verensstim-
mande. Vi ser det ddremot som 6nskvért med en process som innebér att dgarna
beslutar om dgardirektivet innan verksamhetsplanen beslutas av styrelsen. Vi ser
dérfor garna en dialog mellan dgarna och bolaget om mdjligheterna till en sadan
ordning. Mal av mer langsiktig karaktér torde dven, om det &r mojligt, kunna un-
derlatta planeringsarbetet. Vi bedomer dock att styrelsen har agerat utifran de sig-
naler som den fatt fran 4garna. Om den dgaranvisning som dverlamnas innehaller
andra mal och malnivaer ar det dock nodvéndigt att styrelsen reviderar sin verk-
samhetsplan.

5.3 Uppfoljning
Av dgaranvisningen framgér f6ljande rérande bolagets rapportering:

e Bolaget ska i samband med &rsstimman till 4garna 1dmna dels en skriftlig
rapport av hur mélen har uppnatts samt kommentera ev avvikelser, dels en
skriftlig rapport av visentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning
av denna dgaranvisning.

e Bolaget ska tillstélla dgarna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport
om uppfoljning av faststdllda mal.

Bolagets rapportering regleras dven i den rapporteringsinstruktion som styrelsen
faststallde i april 2021. Av instruktionen framgér bland annat foljande.

e Styrelsen erhaller kvartalsrapporter per den 31 mars, 30 juni, 30 september
och 31 december samt arsbokslut. Kvartalsrapporterna, som bl. a innehal-
ler uppgifter om bolagets stdllning och resultat i verksamheterna, ska ut-
formas enligt en koncerngemensam process.

e Vid varje sammantrdde ska redovisas utfall och uppfyllande av savil bola-
gets mal enligt den faststdllda malstrukturen; och storre affarshandelser,
eventuella tvister samt andra afféarsrisker, handelser, omstdndigheter eller
forhallanden som kan medfora vésentliga avvikelser 1 forhéllande till bud-
get, policyer eller bolagets regelverk i1 dvrigt.

Vi har noterat att VD-rapporter har upprittats till respektive styrelsesammantride
under 2021 forutom till april manads sammantréde, som var ett konstituerande
sammantrade efter bolagsstimman.

Styrelsen har dven fatt kvartalsvis rapportering vid sammantradena i juni (Q1),
september (Q2) och oktober (Q3). Rapporten for sista kvartalet (Q4) kommer en-
ligt bolagets VD att tillstédllas styrelsen vid dess sammantridde 1 mars 2022. Rap-
porterna omfattar uppfoljning av ekonomi/budget och mal. Uppfoljningen mots-
varar den rapporteringsplan som finns till 4garanvisningen med undantag for ma-
len ”Andel unika kunder i tidiga skeden” och ”Andel utléndsk bakgrund av unika
kunder” som inte har rapporterats under 2021. Enligt planen skulle sddan rappor-
tering ha gjorts i Q2-rapporten. Enligt bolagets VD har det inte varit mojligt att fa
fram sddana uppgifter och det finns dven en osékerhet om malen kommer att
kunna foljas upp for heléret.
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Styrelserapporterna innehdller &ven kommentarer om mdjligheterna att nd mélen
for heldret. Det har endast for avkastningsmalet och mélet om ldnevolym signale-
rats viss osikerhet om heldrsutfallet kommer att falla inom ramen for faststéllda
malnivaer. Styrelsen har inte beslutat om négra specifika atgarder utifrén rapporte-
ringen.

Samtliga rapporter har dven visat ett rorelseresultat for perioden som 6verstiger
budget. Som framgér av avsnitt 5.2 har styrelsen beslutat att del av egna kapitalet
anvinds inom verksamheten. For heléret budgeterades dérfor ett underskott pa —
1.513 tkr. Av rapporterna avseende Q1 och Q2 har utfallet for helaret bedomts
uppgé till en nivd motsvarande budget. Av styrelserapport Q3 bedomdes resultatet
for heldret till + 500 tkr. Utfallet for helaret uppgar enligt de underlag vi tagit del
av till + 176 tkr, vilket &r en avvikelse mot budget pa + 1.690 tkr. Overskottet for-
klaras bland annat med att anslaget blev storre &n forvintat men dven av ldgre
kostnader till f6ljd av pandemin. Lagre resekostnader, kostnader for konferenser
och utbildning ar nagra sddana exempel.

Av styrelsens protokoll gdr att utlésa att rapporterna bedomts som tydliga och gett
en bra bild av verksamheten samt att de lagts till handlingarna.

Kommentarer

Vi beddmer att det finns fungerande former for budgetuppfoljning inklusive upp-
foljning av verksamhetsmal. Det dr dock viktigt att sikerstalla att samtliga mal &r
mdjliga att folja upp. En dialog/avstdmning med dgarna om dessa forutséttningar
ser vi darfor som behovlig.

5.4 Ekonomi

Bolagets finansiella styrka, métt i soliditet, uppgér per 2021-12-31 till 90 %. Ne-
dan framgér hur soliditeten har utvecklats under de senaste fem éren (%).

2017 2018 2019 2020 2021

85 90 90 87 90

For ar 2021 budgeterades ett resultat pa -1.513 tkr. Utfallet uppgick till + 176 tkr
vilket, som framgér av 5.3, framforallt 4r en konsekvens av pandemin.

Underskottet har budgeterats i syfte att nyttja tidigare Gverskott i enlighet med an-
slagens/verksamhetens syfte. Ett negativt resultat budgeterades dven for ren
2018-2020. Utfallet blev emellertid positivt for samtliga ar.

Agaranvisningens mél som avser lanevolym och avkastning &r mél av ekono-
misk/finansiell karaktr.

Revisionen har tagit del av ett utkast till rapport med information om méluppfyl-
lelse som kommer att tillstdllas bolagsstdmman i april 2022. Nedan presenteras
det redovisade utfallet for dessa mal.
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Mmal Utfall

Total utbetalning av nya lan: 100 mnkr 101 mnkr
(malniva enligt VP 2021)

Avkastning lan pa rullande 36 manader 3,91%
ska ligga mellan tva (2) och fyra (4) pro-
cent.

Malet om lanevolym avser, enligt de styrelserapporter vi tagit del av, att utbetal-
ningen av nya lan ska minst uppga till 100 mnkr. Som framgar av tabellen ovan

har malet uppnatts. Detsamma géller avkastningsmalet. Malen ingar i mélomra-

dena affdrsvolymer och avkastning.

Nedanstaende produktivitetsmal 4r &ven av betydelse for att bedoma om verksam-
heten bedrivs pa ekonomiskt tillfredstdllande sitt.

Mal Utfall

Kostnad/insats: 12 tkr 10 tkr

Som ovan framgér ar kostnaden for foretagets insatser lagre d4n malet, vilket inne-
bér att det har uppnatts.

Kommentarer

Vi bedomer att bolagets ekonomi &r tillfredsstéllande. Anslagen har dock inte an-
vénts i planerad utstriackning, vilket paverkats av pandemin.

5.5 Verksamhetsmal

Vi har sammanstéllt bolagets verksamhetsmél och den information om méluppfyl-
lelse som vi erhéllit frén bolagets VD. Mélen framgér av bolagets dgaranvisning
och styrelsens verksamhetsplan. Uppgifterna om maluppfyllelse baseras pa det ut-
kast till "Rapportering till 4garna avseende verksamhetséret 2021 som kommer
att tillstallas bolagsstimman. For ett antal mal ska utfallet vara hogre én i en jam-
forelsegrupp, vilken &r definierad. Malbeskrivningarna ér till viss del forkortade
nedan.

Malomrade — Hallbar tillvaxt i kundforetagen

mal Utfall Utfall

Almi Mitt | Jamforelsegrupp

Nettoomsattningstillvaxt 44 % 24 %

EBITDA-tillvaxt 46 % 20%

For ovanstdende mal har det i dgaranvisningen angetts att tillvixten ska vara
hogre dn jamforelsegruppen. Bdda malen har uppnatts.
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Malomrade - Fokusgrupper

Mal Utfall Utfall

Almi Mitt | Jamforelsegrupp

Andel unika kunder i tidiga skeenden, minst 80 % Uppgift saknas Uppgift saknas

Andel kvinnor av unika kunder- hégre dn jam- | Uppgift saknas Uppgift saknas
forelsegruppen

Andel utlandsk bakgrund av unika kunder — Uppgift saknas Uppgift saknas
hégre dn jamforelsegrupp

Vid granskningstillfallet saknades officiell statistik for uppfoljning av detta mal-
omrade. Enligt bolagets VD fors dock samtal med Néringsdepartementet och Bo-
lagsverket om mojligheterna till statistikuttag. Vad géller mélet som ror andel
kvinnor visar bolagets egen statistik att malet uppnatts under 2021. Bolagets VD
ser i Ovrigt ingen risk for att ovanstdende mal inte skulle ha uppnatts under 2021.

Affarsvolymer
Mal utfall
Avslutade affarsutvecklingsinsatser: 835 921

De avslutade insatserna ar fler &n maélet, vilket innebér att det uppnétts.

Malomrade — Hallbart viardeskapande

mal Utfall
Engagemangsindex, minst 85 % 85
God kundkdannedom genom KYC i Almis aktiva 100
affarsrelationer, 100 %.

Maélomradet har i sin helhet uppnatts.

KYC ir en forkortning f6r "Know Your Customer” och avser processen att lara
kénna sina kunder for att kunna motverka kriminella aktiviteter som penningtvétt
och finansiering av terrorism. For foretag som verkar i den finansiella sektorn
finns sérskilda krav pa kundkédnnedom.
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Malomrade — Nojda kunder

Mal Utfall

NPS Kundféretag: minst 55 67

NPS ér en forkortning for ”Net Promoter Score”, som ar en metod for att méta
kundlojaliteten.

Kommentarer

Vi bedomer att malen har uppfyllts pa ett tillfredstdllande satt. Malomradet “Fo-
kusgrupper har déremot inte varit mojligt for oss att bedéma.

For vissa mal anges en ldgstaniva, intervall eller motsvarande. Vi anser att sdédan
information innebér 6kad tydlighet om malnivaerna och bor efterstrivas.

Vi vill 1 6vrigt hdnvisa till vdra kommentarer 1 avsnitt 5.3.

5.6 Internkontrollplan

Av styrelsens arbetsordning framgar drenden som den vid ett eller flera samman-
traden ska behandla, bland annat utvardering av bolagets system for intern kon-
troll.

Med internkontrollplan avser vi styrelsens beslut om planerade atgarder och upp-
foljande kontroller. En intern kontrollplan definierar — utifrén en riskanalys — vad
som ska atgdrdas och vilka rutiner, processer eller moment som ska foljas
upp/kontrolleras, hur och nir detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapporte-
ring ska ske. Vi har nedan sammanfattat det som behandlats av styrelsen som ror
bolagets internkontrollplan.

e [ december 2020 behandlades bolagets riskhantering med forslag till Risk-
karta 2021. Av protokollet framgér att “Ledningsgruppen har identifierat
bolagets risker och virderat dessa utifran sannolikhet och paverkan. Risk-
varderingen har gjorts utifrén ett nettoriskperspektiv, det vill sdga med ut-
gangspunkt i den risk som kvarstar efter befintliga vidtagna atgarder. Vd
presenterade resultatet av ledningens riskgenomgang med en riskkarta med
atgdrdsplan for att hantera riskerna”. Styrelsen beslutade “att vd och ordf6-
rande forbereder process for att styrelsen ska bli delaktig tidigare i risk-
kartlaggning och atgarder infor nésta ars riskkgenomgang, lampligen han-
teras det pa strategimotet i september.” Styrelsen beslutade dven att stilla
sig bakom ledningens forslag och faststilla riskkartan med atgarder samt
folja upp atgérdsplanen under aret.
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Vid styrelsens sammantréde i mars 2021 presenterades en ny process for
riskgenomgéng, som bland annat innebar att styrelsen ska faststélla sin
riskkarta i juni ménad. Vi har noterat att s& har skett. Den nya riskkartan
innefattar fyra nya risker och tre risker frdn decembers riskanalys har tagits
bort. Styrelsen beslutade att stélla sig bakom ledningens forslag och fast-
stilla riskkartan med atgarder samt folja upp och utvirdera risker och &t-
gérder tva ganger per ar och vid behov.”

Béde riskkartorna ovan innefattar en atgardsplan med information om pla-
nerade atgarder, riskégare samt start period” och “klar period”. Ingen av
planerna innehaller ddremot uppf6ljning av att det interna kontrollsystemet
fungerar i enlighet med géllande rutiner/regelverk.

Styrelsen har i september 2021 fétt information om atgardsplanens status.
Uppfoljningen avser den riskkarta med atgérdsplan som faststélldes av sty-
relsen i juni 2021.

Nedan framgar ett antal aktiviteter/dokument som utdver internkontrollplanen ér
viktiga for bolagets interna kontroll.

Styrelsen behandlade i mars, juni, september och december bolagets
”SUB!-rapport”, som beskriver bolagets arbete for att motverka penning-
tvétt och terrorfinansiering. Rapporten ar ny fr.o.m. &r 2021 och obligato-
risk for finansiella institut. Av styrelsens protokoll for sammantradet 1
mars framgar att rapportering ska ske kvartalsvis. I styrelsens protokoll
finns inga noteringar om avvikelser eller brister. Styrelsen har beslutat att
lagga rapporterna till handlingarna.

Styrelsen behandlade i mars rapporten Sammanfattning internkontroll-
granskning 2020”. Detta var den forsta rapporten i sitt slag och &r en foljd
av den internrevisionsfunktion som inréttades ar 2020 med syfte “att ut-
veckla koncernens fokus pa risk samt samverkan mellan funktionerna risk-
kontroll, internkontroll och compliance.” Det kan dock noteras att ingen
granskning eller bedémning gors av enskilda dotterbolag, det &r i stéllet en
granskning av koncernvergripande processer. Styrelsen beslutade att
lagga rapporten till handlingarna.

Styrelsen har behandlat "Rapport fran Compliancefunktionen” vid sina
sammantrdden i mars, september och december. I rapporterna definieras
Compliancerisk som “risken for legala eller regulatoriska sanktioner, ma-
teriella finansiella forluster eller forluster som uppkommer till f6ljd av
ryktesrisk som ett resultat av att bolaget inte har foljt lagar, regelverk eller
andra bestdmmelser som &r tillimpbara for bolaget.” Av styrelsens proto-
koll finns ingen information som tyder pa vasentliga brister. Styrelsen har
vid samtliga tillféllen beslutat att 14gga rapporterna till handlingarna.

! Sirskild utsedd befattningshavare enligt Lag om atgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism, 6 kap 2 §
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e Vid styrelsens sammantrade i april faststélldes en delegationsordning och
attestinstruktion.

e Enligt bolagets rutiner ska policyer behandlas av styrelsen minst 1 géng
per &r, oavsett om den behdver dndras eller inte. Styrelsen behandlade bo-
lagets policyer vid sitt sammantréde i juni. Samtliga policyer hade setts
over och nya versioner upprittats. Dessutom tillkom tva nya policyer; er-
sittning till ledande befattningshavare samt formansbil. Styrelsen fast-
stillde policydokumenten inklusive Almi-koncernens uppforandekod. Sty-
relsen fick dven en dokumentation som beskriver respektive policy, vé-
sentliga forandringar, och former for uppfoljning av efterlevnaden. Styrel-
sen beslutade dessutom “att efter genomgang av Almis ledningssystem
och utvirdering av uppfoljningsrutin &r styrelsens bedomning att det finns
en tillfredsstéllande kontroll av bolagets efterlevnad av lagar och andra
regler som géller for bolagets verksamhet.” Enligt bolagets VD ér detta
den utvirdering av den interna kontrollen som styrelsen gor med anledning
av styrelsens ansvar enligt arbetsordningen.

e En beslutslogg fors avseende “6ppna poster styrelsen”. Styrelsen fér del av
den vid sina sammantréden.

Kommentarer

Bolagets inventering av risker dr en viktig bestandsdel for att tillse att det finns en
tillrdcklig intern kontroll. Vi har noterat att processen setts dver under 2021, vilket
bland annat inneburit att en ny riskkarta tagits fram, som 2021 ars uppf6ljning ba-
serats pa.

Vi har tagit del av riskanalysen/riskkartan med tillhdrande atgérdsplan, som inne-
haller aktiviteter for att reducera identifierade risker. Atgirdsplanen innehaller
dven uppgift om nér atgirderna ska vara utforda. Vi rekommenderar dock att den
kompletteras med information om rapporteringstidpunkt.

Planen innehé&ller inga uppfoljande kontroller av att rutiner fungerar, till exempel
genom ett stickprov, vilket vi menar bor ses 6ver och 6vervigas.

Bolaget har samtidigt andra funktioner, som compliance och internrevision, som
omfattar granskning och uppfoljning inom ovanstidende ram. Vi har inte granskat
den rapporteringen nirmare. Vi bedomer dock att dessa funktioner 4r betydelse-
fulla ur ett internkontrollperspektiv. Om det finns risker som ar hénforliga till ruti-
ner och processer som inte identifieras, granskas och f6ljs upp av dessa funktioner
anser vi att de behover beaktas i styrelsens riskanalys/riskkarta.

Vad giller styrelsens utvirdering av den interna kontrollen &r det viktigt att den
utgdr frén tillrickliga underlag. Enligt var mening dr uppfoljning utifran atgérds-
planen ett sddant viktigt underlag. Vi rekommenderar dérfor att underlagen for
styrelsens utvérdering ses over.
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5.7 Arbetsfordelning styrelse - verkstallande direktor

Enligt aktiebolagslagen &r styrelsen for publika bolag skyldig att upprétta en in-
struktion om arbetsfordelningen mellan styrelsen och vd. Vi har noterat att styrel-.
sen har beslutat om en arbetsordning 2021-04-28. Géllande VD-instruktion fast-
stélldes av styrelsen vid samma tillfalle.

VD har i samband med var granskning uttryckt att arbetsfordelningen ar bade tyd-
lig och vil fungerande.

Kommentarer

Vi har i var granskning kunnat konstatera att styrelsen i en skriftlig instruktion har
angett arbetsférdelningen mellan & ena sidan styrelsen och & andra sidan den verk-
stéllande direktdren.

5.8 Atgirder utifran tidigare revisionsrapport

1 2020 ars revisionsrapport ldmnades foljande kommentar i avsnitt 7.2 Beddmning
och rekommendationer:

e Den interna kontrollen kopplat till mélen for affarsutveckling kan utveck-
las.

Vi har uppfattat att ovanstdende kommentar ar hanforlig till bolagets indexmal for
tillvaxt respektive fokusgrupper.

Bolagets mal for tillvaxt och fokusgrupper har omarbetats infor ar 2021. Tidigare
indexanknytning har tagits bort vilket enligt bolagets VD gjort mélen mer begrip-
liga.

Kommentarer

Vi kan konstatera att de indexmal som asyftats har utgétt och ersatts med andra
mal. Viktigt &r att malen &r bade uppfoljningsbara och mdjliga att forstd och tolka.

Som framgar av avsnitt 5.3 finns dock fortfarande svarigheter med uppf6ljningen
av malen inom omradet Fokusgrupper.
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6 Revisionell bedomning

Vibeddmer sammantaget att verksamheten har skotts pa ett i allt visentligt dnda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vibedomer dven, utifran vér grundldggande granskningsinsats, att den interna
kontrollen i allt vdsentligt ar tillrdcklig. Vi anser samtidigt att processen kan vida-
reutvecklas.

Nedan besvaras de enskilda revisionsfrdgorna. Inom parentes anges aktuellt av-
snitt for mer information om granskningens resultat och bedomningar.
e Det finns aktuella dgardirektiv (5.1)

e Det finns en verksamhetsplan med mal som ar med dgardirektivet/dgaranvis-
ningen dverensstimmande (5.2).

e Det finns en budget finns som &r kopplad till verksamhetsplanen (5.2)

e Det finns fungerande uppfoljning av budget och verksamhetsmal. Inom mal-
omrédet Fokusgrupper har dock uppfoljning inte varit mojlig pa grund av av-
saknad av nédvéndig statistik. Malens métbarhet behover sidkerstéllas (5.3).

e Bolagets ekonomi 4r tillfredsstdllande. Anslagen har dock inte anvénts i plane-
rad utstrackning, vilket paverkats av pandemin (5.4).

e Verksamhetsmalen har uppfyllts pa ett tillfredsstdllande séitt. Mélomradet “Fo-
kusgrupper har ddremot inte varit majligt att bedéma (5.5)

e Det finns en internkontrollplan som &r baserad pa en riskanalys och planen
f6ljs upp. Processen kan emellertid vidareutvecklas (5.5)

e Styrelsen har i en skriftlig instruktion angett arbetsfordelningen mellan 4 ena
sidan styrelsen och & andra sidan den verkstédllande direkt6ren (5.7)

o Atgirder har vidtagits utifran foregdende ars granskning i den mén att déva-
rande mél som rekommendationen berérde har utgétt. Behovet av att séker-
stdlla malens métbarhet kvarstar dock (5.8).
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