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Granskning av kris- och katastrofberedskap

P& vért uppdrag har Capire AB genom revisionskontoret genomfort en granskning
av kris- och katastrofberedskap.

Granskningens syfte har varit att beddma om regionstyrelsen och nimnderna har
en tillfredsstillande intern kontroll av att regionen har en tillrécklig krisberedskap.

Vér samlade bedomning ér att Region Jimtland Hérjedalen i huvudsak bedriver
ett indamélsenligt arbete vad géller kris- och katastrofberedskap. Arbetet bedrivs
enligt gillande lagar och forfattningar och grundas till stora delar p4 ett systema-
tiskt angreppsitt. Styrelsens interna kontroll kan dock forbittras genom att styr-
ning och uppfoljning integreras i styrelsens och nimndernas ordinarie styr- och
uppfoljningsstruktur samt att krisberedskap uppmirksammas i styrelsernas och
namndernas interna kontroll.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Nedan foljer nagra av de bedomningar och rekommendationer som beskrivs i rap-
porten:

* Systematiken i beredskapsarbetet kan utvecklas genom att de processer
som tillimpas for krisberedskap och sdrbarhetsanalyser bittre integreras i
regionens ordinarie styrmodell.

e Detbori styrande dokument och planer tydligare anges var ansvaret for
planering och férberedelser infor kriser ligger bide inom hilso- och sjuk-
varden och inom 6vriga verksamhetsomraden i regionens organisation. De
krav som stills pa olika ledningsnivier i organisationen bér fortydligas.

e Arbetet med risk- och sirbarhetsanalyserna bor bittre integreras i region-
ens ordinarie beslutsprocess och politiska beslut bor fattas om hur konsta-
terade risker och svagheter ska atgirdas.

e Utbildnings- och 6vningsarbetet bor tydligare planeras utifrin gjorda risk-
och sérbarhetsanalyser samt foljas upp vad giller uppnidda resultat.

* Regionens epidemi-/pandemiplan bér utvecklas och krisberedskapen for
omfattande héndelse och hot stirkas med hinsyn till de erfarenheter som
gjorts under bekédmpningen av covid-19-pandemin.
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Granskning av kris- och katastrofberedskap

1 Sammanfattning

Uppdrag och genomférande

Revisorerna i Region Jamtland Harjedalen har uppdragit till Capire att géra en granskning av kris-
och katastrofberedskap. Granskningen har genomférts genom dokumentanalys samt djupinter-
vjuer med foretradare for regionens politiska ledning och tjanstemannaorganisation. Gransk-
ningen har genomforts under perioden september till november 2021.

Granskningen syftar till att bedoma om regionstyrelsen och namnderna har en tillfredsstallande
intern kontroll av att regionen har en tillracklig krisberedskap med en tillfredsstallande plane-
ring, analys och organisation for krisberedskap.

Bedomning av 6vergripande fraga

Var samlade bedémning &r att Region Jamtland Héarjedalen i all huvudsak bedriver ett &ndamals-
enligt arbete vad géller krisberedskap. Arbetet bedrivs enligt gallande férfattningar och grundas
till stora delar pa ett systematiskt angreppsatt. Samtidigt bedémer vi att systematiken kan ut-
vecklas vidare vilket kan ske genom att de processer som tillampas for krisberedskap och sarbar-
hetsanalyser battre integreras i regionens ordinarie styrmodell.

| samband med covid-19-pandemin har regionen identifierat manga omstandigheter som beho-
ver utvecklas och forbattras. Pa samma gang upplever vi att det finns en uttalad avsikt att han-
tera konstaterade svagheter. Regionen behover bland annat dvervaga insatser for att minska
sarbarheten i kritiskt viktiga funktioner.

Bedomning av delfragor
Vara bedémningar avseende stallda revisionsfragor ar foljande:

1. Finns en tillfredsstdllande styrning av arbetet med kris- och katastrofberedskap i form av
mdl och uppdrag?

Var bedémning ar att regionstyrelsen har ett aktivt forhallningssatt vad galler kris- och kata-
strofberedskap i regionen. Genomslaget i verksamheten ar dock enligt var bedémning inte
helt tillfredsstallande. Darfor finns det anledning att forstarka styrningen genom att krisbe-
redskapsarbetet tydligare integrerades i ordinarie styrmodell. Viktigt dr ocksa att sdkra att
det fortlépande risk- och sarbarhetsarbetet férs upp pa politisk niva.

2. Har regionen tagit fram dndamdlsenliga planer, rutiner och policy fér krisberedskap som
krisberedskapsplan och plan fér katastrofmedicinsk beredskap etc?

Var bedomning ar att regionen i huvudsak har andamalsenliga styrdokument som uppfyller
de krav som stélls pa de svenska regionerna. Planerna ar generellt valskrivna och formellt
korrekta. Vad géller den aktuella epidemi-/pandemiplanen finns anledning att utveckla denna
utifran gjorda erfarenheter. Den tankta ledningsstrukturen for krishantering frangicks satill-
vida att en regional krisledning inrattades som var overstalld den sarskilda sjukvardsled-
ningen under covid-19-pandemin. Detta beddmer vi vara rimligt med hansyn till de sarskilda
och omfattande krav som stélls pa regionen allt sedan pandemins utbrott i mars 2020.

3. Har regionen genomfort risk- och sdrbarhetsanalys i enlighet med MSB: s riktlinjer?

Var bedémning ar att regionen val har uppfyllt de formella krav som formulerats i MSB:s
foreskrifter vad galler risk- och sarbarhetsanalys. Det finns en god grund for detta arbete i
regionens sdkerhetsrad. Arbetet med framtagande av risk- och sarbarhetsanalyserna bor bli
an mer systematiskt och battre integreras i regionens ordinarie beslutsprocess om hur kon-
staterade risker och svagheter ska atgardas.
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4. Har regionen en tillfredsstdllande organisation fér att hantera extraordindra hdndelser?

Var bedémning ar att Region Jamtland Harjedalen i huvudsak har en dndamalsenlig organi-
sation for saval planering infor som hantering under sarskilda hdandelser och kriser. Detta
galler i all synnerhet mer begransade handelser sdsom bussolyckor, vattenféroreningar, ?
etc. Samtidigt beddmer vi att det tydligare bor anges var ansvaret for planering och forbe-
redelser infor kriser ligger bade inom hélso- och sjukvarden och inom 6vriga verksamhets-
omraden i regionen. De krav som stalls pa olika ledningsnivaer i organisationen boér fortydli-
gas.

5. Finns en tydlig ansvarsférdelning mellan regionstyrelsen och ndmnderna avseende plane-
ring och hantering av extraordindra héndelser?

Var bedomning ar att regionstyrelsen enligt gillande regelverk har ett tydligt och samlat an-
svar for planering och hantering av extraordindara handelser inom hela regionens organisat-
ion. Ovriga ndmnder har inget sddant utpekat ansvar. Samtidigt faller det pa évriga namn-
der att fatta verksamhetsbeslut dven i krissituationer enligt den sa kallade ansvarsprinci-
pen. Eventuella oklarheter om ansvaret for beslut har under covid-19-pandemin |6sts prag-
matiskt, bland annat med stod av en sarskild drendehanteringsgrupp som sakrat tillampning
av reglemente och delegationsordning.

6. Har regionen genomfért utbildningar och évningar fér extraordinédra hédndelser enligt éver-
enskommelse mellan SKR och MSB?

Vi bedomer att regionen har en systematisk ansats vad galler att identifiera behov av och
att genomfora utbildningar och 6vningar. Insatserna grundas bland annat pa en sarskild
plan. Vi bedomer vidare att regionen medverkar i nationella aktiviteter och ser till att de ge-
nomfors i regionen. Vi bedémer att det ar rimligt att vissa planerade 6vningar och utbild-
ningar fatt anstd under pandemin.

7. Sker en tillfredsstdllande samverkan med kommuner och berérda myndigheter?

Var bedomning ar att Region Jamtland Harjedalen sorjt for en val strukturerad samverkan
med lansstyrelse, kommuner och andra aktorer som val uppfyller stallda forfattningskrav.

8. Sker en tillfredsstéllande aterrapportering till némnder, styrelsen och berérda myndigheter?

Regionstyrelsen erhaller en arlig uppféljning av arbetet med krisberedskap. Likasa tillhanda-

haller regionen berorda statliga myndigheter den aterrapportering som kravstalls via lag och

foreskrifter. Vi bedomer att uppféljning och styrning kan starkas genom att integreras i ordi-

narie struktur, enligt styrmodellen. Styrelsens styrning och uppsikt inom omradet kan starkas
genom att krisberedskap uppmarksammas i styrelsernas och namndernas internkontroll.

9. Genomfoér styrelsen och ndmnderna en tillfredsstdllande uppfélining och analys av évning-
och utbildningsinsatser?

Det sker en arlig avrapportering av genomforda utbildningar och 6vningar i regionstyrelsen.
Denna redovisning bor enligt var mening kompletteras med en analys hur val regionen
lyckas uppfylla de krav och ambitioner som finns inom omradet. Till detta kan laggas att det
i systematiska arbetet med att kartlagga risker bor uppmarksammas omraden som ar kom-
petensmassigt eller personellt sarbara.

Rekommendationer
Som ett resultat av granskningen foreslar vi foljande forbattringsatgarder:

e Styrning och uppfdljning bor starkas genom att integreras i ordinarie styr- och uppféljnings-
struktur. Styrelsens styrning och uppsikt inom omradet boér starkas genom att krisberedskap
uppmarksammas i styrelsernas och namndernas interna kontroll.
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e Det boristyrande dokument och planer tydligare anges var ansvaret fér planering och for-
beredelser infor kriser ligger bade inom halso- och sjukvarden och inom 6vriga verksamhets-
omraden i regionen. De krav som stalls pa olika ledningsnivaer i organisationen bor fértydli-
gas.

e Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyserna bér battre integreras i regionens ordinarie be-
slutsprocess och politiska beslut bor fattas om hur konstaterade risker och svagheter ska at-
gardas.

e Utbildnings- och 6vningsarbetet bor tydligare planeras utifran gjorda risk- och sarbarhetsa-
nalyser samt foljas upp vad galler uppnadda resultat.

e Regionens epidemi-/pandemiplan bér utvecklas och krisberedskapen fér omfattande han-
delse och hot starkas med hansyn till de erfarenheter som gjorts under bekdmpningen av
covid-19-pandemin.

2 Uppdrag och genomférande

2.1 Bakgrund och syfte

Region Jamtland Harjedalens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys be-
domt det angeldget att genomféra en granskning av kris- och katastrofberedskap.

Granskningen syftar till att bedéma om regionstyrelsen och ndmnderna har en tillfredsstallande
intern kontroll av att regionen har en tillrdcklig krisberedskap med en tillfredsstallande plane-
ring, analys och organisation for krisberedskap.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

1. Finns en tillfredsstdllande styrning av arbetet med kris- och katastrofberedskap i form av
mal och uppdrag?

2. Har regionen tagit fram dandamalsenliga planer, rutiner och policy for krisberedskap som
krisberedskapsplan och plan for katastrofmedicinsk beredskap etc?

3. Har regionen genomfort risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med MSB: s riktlinjer?
4. Har regionen en tillfredsstallande organisation for att hantera extraordindra handelser?

5. Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan regionstyrelsen och namnderna avseende planering
och hantering av extraordinadra handelser?

6. Har regionen genomfort utbildningar och 6vningar for extraordinara handelser enligt 6ver-
enskommelse mellan SKR och MSB?

7. Sker en tillfredsstallande samverkan med kommuner och berérda myndigheter?
8. Sker en tillfredsstéllande aterrapportering till ndmnder, styrelsen och berérda myndigheter?

9. Genomfor styrelsen och namnderna en tillfredsstallande uppfoljning och analys av 6vning-
och utbildningsinsatser?

Granskningen ar avgransad till regionstyrelsens krisberedskapsfunktion och hélso- och sjukvards-
namndens tjanstemannaledning. Ansvariga namnder ar regionstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden.

Revisionskriterier
Regelverk som ligger till grund for revisionskriterier i denna granskning ar:

e Lag (2006:544) samt forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infér och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
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e Kommunallag (2017:725)

e Smittskyddslagen (2004:168)

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om landstings och kom-
muners risk- och sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS
2013:22)

e Regionens regler, policys och riktlinjer/motsvarande for krisberedskap

2.2 Uppdragets genomférande

Genomforandet av granskningen har omfattat analys av méteshandlingar, utredningar, rapporter
och styrdokument. Djupintervjuer har genomférts med representanter for regionstyrelse, halso-
och sjukvardsnamnd, regionledning och regionstab, hdlso- och sjukvard och regionalutveckling.
Intervjuer har dven genomférts med representanter for Ostersunds kommun och lansstyrelsen i
Jamtlands lan. Sammanlagt har djupintervjuer genomforts med 19 personer. Rapportens faktaav-
snitt har varit foremal for granskning fran berérda verksamheter.

Granskningen har utforts av Capire Consulting AB under perioden september 2021 till november
2021. Granskare ar Dag Boman, uppdragsledare, Hakan Lindberg, specialistsjukskoterska och
specialist i krisberedskap samt Lars-Bertil Arvidsson, allmanlakarspecialist. Kontaktperson fran
regionrevisorerna har varit Jan-Olov Undvall.

3 Allmant om regler for kris- och katastrofberedskap

3.1 Det svenska krisberedskapssystemet

Syftet med svensk krisberedskap ar att varna befolkningens liv och halsa, samhallets funktion-
alitet och férmagan att uppratthalla vara grundldaggande varden som demokrati, rattssakerhet
och méanskliga fri- och rattigheter. Systemet! bygger pa de s& kallade ansvars-, ndrhets- och lik-
hetsprinciperna. Det innebar att den aktor som har ansvar for en verksamhet under normala for-
hallanden, om inget annat reglerats, ocksa har ansvaret fér verksamheten under en kris sa langt
det ar mojligt.

Utgdngspunkten ar sdledes att det verksamhetsansvar som kommunerna och regionerna? har
enligt gallande regelverk kvarstar vid en samhaéllsstérning. Regionernas verksamhetsansvar om-
fattar bland annat halso- och sjukvard, smittskydd, kollektivtrafik och regional utveckling. Bered-
skapen bygger i stor utstrackning pa den ordinarie verksamhetens leveranssakerhet, uthallighet
och robusthet.

Krisberedskapsarbetet i en region bestar av tre perspektiv; fére- under- och efter en handelse. |
perspektivet fére ingar risk- och sarbarhetsanalyser med formagebedémning, planering, utbild-
ning och 6vning. Planeringsarbetet genomfors till viss del i samverkan med andra lokala, region-
ala och nationella aktérer inom krishanteringssystemet. | perspektivet under en sarskild han-
delse/kris ska regionen genom ledning och samverkan dstadkomma samordning och en inrikt-
ning for verksamheten. Perspektivet efter innehaller utvardering av arbetet under hiandelsen,
analyser och revideringar av olika krisberedskapsplaner.

1 Se bland annat: Juridisk vagledning — Kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser.
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 2020-03-04.

2 Regelverket omfattar i flertalet fall bade kommuner och regioner. | den fortsatta texten hanvisas dock endast till reg-
ionerna.
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3.2 Regelverken avseende kris- och katastrofberedskap

Grunden for regionernas férberedelser infor och hantering av en krissituation baseras pa lagen
om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinédra handelser i fredstid och hojd
beredskap (Lag 2006:544, LEH). Lagen beskriver 6vergripande utgangspunkter for krishantering.
Dartill finns det sarskilda regler for verksamheter som berors av sektorslagstiftning, exempelvis i
hélso- och sjukvardslagen (1982:763) och lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. Regionerna
ska dven vid en kris tillampa ordinarie forvaltningsregler sasom forvaltningslagen (2017:900), of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och kommunallagen (2017:725).

Bestdammelserna i LEH syftar till att regionerna ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
en god formaga att hantera krissituationer i fred. Regioner ska darigenom ocksa uppna en
grundlaggande formaga till civilt forsvar. | regionerna ska det finnas en ndmnd for att fullgéra
uppgifter under extraordinara handelser i fredstid (krisledningsnamnd). Regioner ska dven ana-
lysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intraffa i regionen och hur dessa handel-
ser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet skall varderas och sammanstéllas
i en risk- och sdrbarhetsanalys. Regionerna ska, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen,
for varje ny mandatperiod faststalla en plan fér hur de skall hantera extraordindra héindelser.

Regionerna ska anpassa arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser till de egna behoven och till
ovriga forutsattningar i enlighet med MSBFS 2015:4 féreskrifter och allmédnna réd om landstings
risk- och sarbarhetsanalyser. Regionerna ska dven planera sin halso- och sjukvard sa att en kata-
strofmedicinsk beredskap uppratthalls i enlighet med Hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30).

| de grundlaggande bestammelserna av Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS
2013:22) om katastrofmedicinsk beredskap star att varje region, vid sarskild handelse eller vid
risk for sddan handelse, ska ha formaga att:

e larma och aktivera de funktioner som ar nédvandiga,

¢ leda och samordna berérda halso- och sjukvardsverksamheter,

e genomfora sjukvardsinsatser i ett skadeomrade, utfora sjuktransporter och pa vardenhet
omhanderta drabbade samt

e samverka med andra aktorer pa lokal, regional och nationell niva.

Katastrofmedicinsk beredskap ar en viktig del i arbetet med krisberedskap och ar den beredskap
som halso- och sjukvarden ska bedriva i syfte att minimera féljderna av en sarskild hdandelse.

Sdrskild hdndelse definieras av Socialstyrelsen som en héndelse som dr sa omfattande eller all-
varlig att resurserna mdste organiseras, ledas och anvéndas pd ett sdrskilt sétt. Begreppen kris
och extraordindr héndelse ar i viss man synonyma och kan definieras som en hdndelse som avvi-
ker fran det normala och innebdr en allvarlig stérning eller en 6verhéngande risk fér en allvarlig
stérning i viktiga samhdllsfunktioner.

3.3 Pandemiberedskap

Epidemier och pandemier har sedan lange varit sjalvklara scenarier i arbetet med risk- och sar-
barhetsanalyser. Epidemiberedskap och pandemiberedskap ingar som naturliga komponenter i
arbetet med krisberedskap och katastrofmedicinsk beredskap.

Folkhdlsomyndigheten har sedan 2015 ett ansvar for landets pandemiberedskap. Senast publice-
rades 2019 ett uppdaterat kunskapsunderlag®. Syftet med detta kunskapsunderlag ar att det ska
fungera som "bakgrund och stéd vid planeringen fér en influensapandemi.”

3 pandemiberedskap. Hur vi férbereder oss — ett kunskapsunderlag. Folkhdlsomyndigheten 2019.
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4 Krisberedskap i Region Jamtland Harjedalen

4.1 Organisation

Detta avsnitt omfattar iakttagelser och bedémningar avseende revisionsfraga 4. Den lyder: "Har
regionen en tillfredsstdllande organisation for att hantera extraordindira héndelser?”. | avsnittet
behandlas dven revisionsfraga 5: "Finns en tydlig ansvarsférdelning mellan regionstyrelsen och
ndmnderna avseende planering och hantering av extraordindra hdndelser?”

4.1.1 lakttagelser rorande den politiska organisationen

Regionstyrelse och krisledningsndmnd

Regionstyrelsen ansvarar for att leda och samordna planering och uppfdljning av regionens verk-
samheter och ekonomi. Styrelsen har ocksa plikt att utéva uppsikt dver namnder, bolag, fore-
ningar eller stiftelser. Regionstyrelsen har dven ansvar for kris- och katastrofmedicinsk bered-
skap i Region Jamtland Harjedalen. Regionstyrelsen adr den instans som beslutar om den regio-
nala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen och faststaller regionens risk- och sarbar-
hetsanalys. | reglementet framgar att regionstyrelsen ska ”ansvara fér ledningen av den civila
hdlso- och sjukvarden samt den 6vriga verksamhet fér det civila férsvaret som regionen ska bed-
riva enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings Gtgdrder infér och vid extraordindra
héindelser i fredstid och héjd beredskap.”*

Reglemente finns dven for krisledningsndmnd. Namnden, vars ledamoter och ersattare utses av
regionfullmaktige, ska besta av regionstyrelsens ordférande samt ledamoéter fran styrelsen,
hélso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden. Ordféranden for krislednings-
namnden beslutar nar en extraordindr hdandelse foranleder att namnden ska trada i funktion.
Namnden far da enligt reglementet fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhets-
omraden fran 6vriga namnder i regionen i den utstrdackning som ar nédvandig. Férvaltning och
verkstallighet av ndamndens verksamhet ombesorjs av regionstyrelsens forvaltning.

Det har i granskningen framgatt att krisledningsndmndens ledamdter normalt kallas till samman-
trade fyra ganger per ar. Under covid-19-pandemin har ledamdterna tidvis traffats manatligen
for fortldpande information om pandemins forlopp och hantering inom regionen. Krislednings-
namnden har dock inte i formell mening varit aktiverad under pandemin. Detta innebar att 6v-
riga namnder har haft samma befogenheter och ansvar som under normala driftsférhallanden.

Ovriga némnder

Region Jamtlands arbetsordningar och reglementen for den politiska organisationen beskriver
inget specifikt ansvar avseende krisberedskap for regionens 6vriga ndmnder. Regionens ovriga
verksamhetsansvariga namnder ar hdlso- och sjukvdardsndmnd, regional utvecklingsndmnd, ge-
mensam ndmnd mellan Region Jémtland Hdrjedalen och Iéinets samtliga kommuner avseende
samordnad upphandling, lagerhdllning och distribution av sjukvardsprodukter samt slutligen ge-
mensam ndmnd fér samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner.

lakttagelser fran intervjuer

De forandringar som skedde i den politiska organisationen vid starten av nuvarande mandatpe-
riod, bland annat inférande av halso- och sjukvardsnamnd, har inte foranlett justeringar vad géller
ansvaret for krisberedskap. Hela det politiska ansvaret avilar regionstyrelsen. Varje ndamnd ska
dock enligt sina reglementsenliga uppgifter och gallande delegationsordning ta de beslut som er-
fordras for att hantera en kris. Regionstyrelsen far inte 6verta uppgifter fran andra namnder.

4 Reglemente for regionstyrelsen och namnder samt revisorer. 2019 — 2022
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Intervjupersoner har framfort att det ibland har funnits situationer dar gransdragningen mellan
regionstyrelse och évriga ndmnder inte har varit helt tydlig. Detta har inte berort fragor som ror
krisberedskap i sig utan snarare verksamhetsfragor kopplade till hanteringen av covid-19-pande-
min. Fragan om beslutsmandat har dock hanterats via en sarskild arendehanteringsgrupp som
verkat under pandemin. | gruppen har beaktats vilka uppgifter som har avilat vilket organ och
dven bevakat att gallande delegationsordning har uppratthallits. | bradskande situationer har
det forekommit ordférandebeslut som sedan anmalts i styrelse eller namnd.

4.1.2 lakttagelser avseende tjdnstemannaorganisationen

Krisberedskapen ska enligt uttalade malsattningar® vara integrerad och vil férankrad i Region
Jamtland Harjedalens alla verksamheter. | samband med krishantering tillimpar regionen den sa
kallade ansvarsprincipen. Det innebar att de ansvarsférhallande som tillampas i normalldge dven
ska galla i samband med krissituationer.

Regiondirektéren har det yttersta tjdnstemannaansvaret for Regionens verksamhet och fér in-
formationen till regionens politiker. Detta inkluderar fragor som ror krisberedskap och hantering
och uppfoljning av sarskilda handelser.

Verksamhetsansvariga i alla verksamhetsdelar ska medverka vid upprattande av lokala kris- och
katastrofmedicinska beredskapsplaner eller motsvarande och ansvarar for att medarbetarna har
kunskap om den enskilda verksamhetens beredskapsuppdrag samt att egna medarbetare ge-
nomgar lamplig utbildning och 6vning. Ansvaret innebéar dven att pa lokal niva bemanna erfor-
derliga funktioner i samband med sarskilda handelser enligt lokal kris- och katastrofmedicinsk
planering efter direktiv av regional krisledning. Verksamhetsansvariga ansvarar vidare for kost-
nader fér egen planering. Varje enhet ska dven tillhandahalla resurspersoner till planeringsar-
betet och svara for egna kostnader fér deltagande i planering och dvning.

Ostersunds sjukhus samt primdrvdrden ska enligt gillande kris- och katastrofmedicinsk bered-
skapsplan ha lokalt anpassade kris- och katastrofmedicinska beredskapsplaner®.

Privata vdrdgivare infattas i Regionens kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanering enligt
HSL 7§ (2002:452). | Férfragningsunderlag Halsoval Jamtlands lan regleras den privata vardgiva-
rens uppgift fore, under och efter sarskild handelse och extraordindr handelse. Regionen ska
samordna kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplanering med privata vardgivare. Det inklu-
derar utbildning, traning och dvning, samt ansvar for att personalen har adekvat kompetens for
sina insatser enligt kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan’.

| regionala trafikforsorjningsprogrammet framgar att kollektivtrafiken ska ha beredskapsplaner.
Det ska dven finnas etablerade kontaktvagar mellan foretrdadare for Regionens krisberedskap
och kollektivtrafiken, bade vad géller planering och i samband med intraffad sarskild handelse
eller extraordinar handelse.

Enheten krisberedskap, sdkerhet och miljé

Krisberedskap, sdkerhet och miljé utgor en enhet vid samordningskansliet som i sin tur ingar i
regionstaben. Regionstaben ar regionstyrelsen forvaltning. Chefen vid enheten — beredskapsche-
fen —ansvarar for att det finns en organisation och ett system for den kris- och katastrofmedi-
cinska beredskapsplaneringen, att planer finns upprattade for sarskild handelse och extraordinar
handelse samt att regionen féljer myndighetskrav. Beredskapschefen ansvarar aven for samver-
kan med andra myndigheter och organisationer lokalt, regionalt och nationellt. Enheten har fem
befattningar, vilka inkluderar siakerhetssamordnare och informationssdakerhetssamordnare.

5 https://www.regionjh.se/omoss/krisberedskap.4.675b71d2159946d1f6650c44.html

6 Regional kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan 2019. Beslutad 2019-12-10 av Regionstyrelsen

7 Innan pandemin deltog privata leverant6rer exempelvis i utbildning i sjukvardsgrupp och prehospital sjukvardsled-
ning. Privata halsocentraler ar samplanerade med héalsocentralerna inom sin kommun.
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Enheten ansvarar vidare dven for att funktionen “Tjansteman i beredskap” (TiB) &r bemannad,
utbildad och dvad.

Ovriga strukturer

Ovriga strukturer som skapats fér att uppratthalla och utveckla en god beredskap ar Regionalt
sdkerhetsrad, Regionalt krisledningsrad, lokala kriskommittéer, katastrofmedicinska utbildnings-
gruppen samt extern samverkan.

Det Regionala sdkerhetsradet ar en beredande och radgivande grupp for regiondirektéren och
forvaltningsomradescheferna avseende krisberedskap och sdkerhetsfragor, samt for arbetet
med risk- och sarbarhetsanalyser. Regionalt krisledningsrad ar en beredande och radgivande
grupp for regiondirektéren och forvaltningsomradescheferna avseende kris- och katastrofmedi-
cinska fragor for regional niva samt for specialistvarden (sjukhuset).

Krisledningsorganisation
Regionens krisledningsorganisation bestar vid sidan av krisledningsndmnden av:

e Tjansteman i beredskap
e Sarskild sjukvardsledning pa regional niva tillika sarskild sjukvardsledning Specialistvard
e Sérskild sjukvardsledning pa lokal niva, primarvard och prehospital vard

Inom Region Jamtland Harjedalen ar det enligt gdllande kris- och katastrofmedicinska bered-
skapsplan sarskild sjukvardsledning som tillika ar regional krisledning for all verksamhet. Inom
Regionen utodvas krisledning regionalt, lokalt (pa sjukhus och halsocentral) och i skadeomrade
(Prehospital sjukvardsledning).

I Jamtland finns endast ett sjukhus, darfor har regional krisledning och sjukhusets lokala niva
samlokaliserats. Avsikten med samordningen ar att vid en sarskild handelse optimera lednings-
formagan for Regionen pa regional och lokal niva, samt att minska sarbarheten och sakerstalla
bemanning av funktionerna i den regionala krisledningen. | regional sarskild sjukvardsledning in-
gar ledningsrollerna sjukvardsledare och medicinskt ansvarig, samt en stab med bland annat fol-
jande funktioner: insats och logistik, kommunikation, fastighet, lokaler och service, samband och
sdkerhet och krisstod. Verksamhetsrepresentanter fran IT och primarvarden ska ocksa inga i den
regionala staben. Specialister ska kallas in vid behov.

Beslut om aktivering av regional sarskild sjukvardsledning ska tas av Tjansteman i beredskap
(TiB) i samrad med anestesibakjouren. Regional sarskild sjukvardsledning ar inrdttad nar rollerna
som sjukvardsledare (chef som ar beslutande) och medicinskt ansvarig ar etablerade.

Krisledning under covid-19-pandemin

| samband med covid-19-pandemin har denna planerade organisation frangatts satillvida att det
parallellt har existerat en Regional krisledning (RKL) och en Regional sérskild sjukvardsledning
(RSSL). Detta kommenteras utforligare i kommande avsnitt 4.2.
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Krisledningsstruktur oversikt
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Aven ett antal andra ”staber” bildades i samband med pandemin. Se ovanst&ende bild som visar
strukturen pa den nya krisledningsorganisationen som implementerades 2020-03-268.

lakttagelser vid intervjuer

| genomforda intervjuer framkommer att respondenterna anser att det ar tydligt i hdlso- och
sjukvarden vem som ska gora vad. Det framhalls att det i sjukvarden finns en vana och hég men-
tal beredskap for olika katastrofmedicinska scenarios.

Fran verksamhetshall har det dock upplevts som otydligt nar och var vissa beslut har tagits, ibland
i regional krisledning, ibland i den séarskilda sjukvardsledningen. Det har ocksa framgatt att det ar
viktigt att det ar ratt kompetens som ingdr i de styrande stabsgrupperna. Bland annat har det lyfts
fram att det kan vara vanskligt att i forvag lasa sig for en viss kompetens hos den medicinskt an-
svariga. Detta bor vara flexibelt och anpassas efter vilka behoven ar i varje sarskild situation.

Foretradare fran verksamheter som inte ingar i hdlso- och sjukvardens kdrnverksamheter sasom
service, fastigheter, regional utveckling med flera framhaller att de varit involverade i styrning
och ledning av pandemihanteringen pa ett relevant satt.

Flertalet intervjupersoner uppfattar att den fortfarande pagaende covid-19-pandemin ligger ut-
anfor de handelser som har kunnat férutses. Det framkommer dven att pandemin belastat orga-
nisationen hart vad géller kapaciteten inom sarskilda omraden sasom smittskydd och intensiv-
vard och aven vad géller uthallig krisledning. Trots det menar flertalet att det har varit maijligt att
I6sa uppkomna fragor och problem.

4.1.3 Analys och beddmningar

Allmént

Overgripande kan konstateras att Region Jdmtland Hérjedalen i sina styrdokument har tydlig-
gjort det organisatoriska ansvaret for krisberedskap och krishantering bade inom den politiska
organisationen och i tjdnstemannaorganisationen.

De forandringar som skedde i den politiska organisationen vid starten av nuvarande mandatpe-
riod har inte foranlett justeringar vad galler ansvaret for krisberedskap. Hela det politiska ansva-
ret avilar regionstyrelsen. Varje ndmnd ska dock beroende pa sina reglementsenliga uppgifter
och géllande delegationsordning ta de beslut som erfordras for att hantera en kris. Regionstyrel-
sen far inte 6verta uppgifter fran andra namnder.

8 Uppfoljning av krisledningens arbete under covid-19-pandemin 2020, Beredskapsenheten Region Jamtland Harjeda-
len 2021-08-16.
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| den regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen anges sarskilda ansvarsomraden
for “verksamhetsansvariga”. Har bedomer vi att det kan finnas anledning for en 6kad tydlighet
om vilka funktioner och nivaer i organisationen detta ansvar avser mer konkret. Inte minst ar det
angeldget mot bakgrund av de omorganisationer som genomforts och haller pa att genomfoéras i
Regionen. Viktigt ar ocksa att tydliggora att de krisledningsstaber som aktiveras ska bemannas
med ratt kompetens utifran rddande situation och behov.

| planeringsorganisationen finns det idag tva olika rad for planering inom sikerhets- och krisbe-
redskapsomradet, ett Regionalt krisledningsrad och ett Regionalt sdkerhetsrad. Det katastrofme-
dicinska perspektivet ar krisledningsradets huvudfokus medan sikerhetsradet hanterar riskfra-
gor. En mangd olika fragor och perspektiv ska hanteras inom ramen for begreppen sakerhet,
krisberedskap och katastrofmedicinsk beredskap. Det finns en logik i att dela upp dessa fragor i
olika processer. Det kan dven finnas anledning att samla arbetet i ett samlat évergripande rad
med ett helhetsperspektiv som kompletteras med arbete i lampliga specialiserade undergrup-
per. Detta skulle rimma med den ambition och ansats som regionen har att tillampa ett syste-
matiskt arbetssatt och att implementera ett ledningssystem for sdakerhetsarbetet.

Vi rekommenderar att regionen vid kommande revidering av planverken och infor kommande
mandatperiod 6vervager vilken planeringsorganisation som ar mest andamalsenlig for Region
Jamtland Harjedalen.

Bedémning av revisionsfrdga 4: Har regionen en tillfredsstdllande organisation for att hantera
extraordindira héndelser?

Var bedémning ar att Region Jamtland Harjedalen i all huvudsak har en &ndamalsenlig organisa-
tion for saval planering infér som hantering under sarskilda handelser och kriser. Detta géller i all
synnerhet mer begransade handelser sasom bussolyckor, vattenfororeningar, IT problem etc.
Samtidigt bedomer vi att det tydligare bor anges var ansvaret for planering och forberedelser in-
for kriser ligger bade inom hélso- och sjukvarden och inom 6vriga verksamhetsomraden i reg-
ionen. De krav som stélls pa olika ledningsnivaer i organisationen bor fortydligas.

Beddmning av revisionsfrdga 5: Finns en tydlig ansvarsférdelning mellan regionstyrelsen och
ndmnderna avseende planering och hantering av extraordinédra hdndelser?

Var bedémning ar att regionstyrelsen enligt gillande regelverk har ett tydligt och samlat ansvar
for planering och hantering av extraordinira handelser inom hela regionens organisation. Ovriga
namnder har inget sddant utpekat ansvar. Samtidigt faller det pa évriga ndmnder att fatta verk-
samhetsbeslut dven i krissituationer enligt den sa kallade ansvarsprincipen. Eventuella oklar-
heter om ansvaret for beslut har under covid-19-pandemin I6sts pragmatiskt, bland annat med
stdd av en sarskild arendehanteringsgrupp som sakrat tillampning av reglemente och delegat-
ionsordning.

4.2 Krisberedskapsplanering

Detta avsnitt omfattar iakttagelser och bedémningar avseende revisionsfragorna 2 och 3. Dessa
lyder: ”“Har regionen tagit fram dndamdlsenliga planer, rutiner och policy fér krisberedskap som
krisberedskapsplan och plan fér katastrofmedicinsk beredskap etc?” och ”Har regionen genom-
fért risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med MSB: s riktlinjer?”

4.2.1 lakttagelser

Grundprinciper

Krisberedskapsarbetet styrs av nationella regelverk och ska omfatta hela hotskalan, fran sar-
skilda och extraordindra hiandelser i fredstid till hojd beredskap och krig. Det politiska ansvaret
for krisberedskapen i en region styrs av bestdmmelser i lagar och férordningar och faststalls i
regionala styrdokument.
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Ett allmant vedertaget begrepp inom krisberedskapen ar systematiskt séikerhetsarbete, som in-
nebar att man har ett helhetstankande i sitt sdkerhetsarbete och ett ledningssystem dar man
identifierar, organiserar, dokumenterar, kontrollerar och féljer upp ett arbete inom ett identifie-
rat omrade. Enligt SOSFS 2013:22 ska det finnas ett ledningssystem som innehaller de processer
och rutiner som behovs for att sdkerstalla att verksamheten uppfyller de krav som stélls i fore-
skrifterna.

Region Jamtland Harjedalen ar en region med stor yta och relativt liten befolkning. Det finns
endast ett akutsjukhus i regionen vilket medfér att primarvarden har en viktig roll i regionens
krisberedskap. Huvuduppgifterna for regionen ar ansvar for halso- och sjukvard inklusive tand-
vard, kollektivtrafik och regional utveckling. Planering for krisberedskap ar en viktig del i arbetet
inom alla dessa omraden.

Regionens planer

Bland regionens planer aterfinns Regional Kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan med 4
delplaner. Vidare finns Plan fér héjd beredskap som tar sikte pa regionens uppgifter i totalfor-
svaret. Bagge dessa dokument faststalldes av regionstyrelsen i december 2019. Risk- och sarbar-
hetsanalys (RSA) beslutades av regionstyrelsen i september 2019.

Likasa aterfinns Kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan fér specialistsjukvérden (Os-
tersunds sjukhus) senast faststalld av hdlso- och sjukvardsdirektéren i oktober 2020. Specialist-
varden (sjukhuset) har dartill hérande atgardskort. Primarvarden har en lokal kris- och katastrof-
medicinsk beredskapsplan. Varje hélsocentral tar fram egna atgardskort (ansvars- och checklis-
tor) och bilagor som tillhér primarvardens plan.

Plan fér utbildning och 6vning inom krisberedskap och katastrofmedicin i Region Jimtland Hdirje-
dalen 2019-2022 faststadlldes av beredskapschef 2018.

Exempel pa Ovriga styrande dokument och planer &r instruktion for Sdrskild sjukvdrdsledning vid
allvarlig eller extraordindr héndelse (beslutad 2016), Instruktioner och rutiner fér Tjdnsteman i
beredskap (TiB) (Beslutad april 2019 av regionstabschef) samt Informationssdkerhetspolicy som
faststalldes av regionfullmaktige i november 2020.

4.2.2 Analys och bedémning

Styrkor

Med utgangspunkt fran preliminara erfarenheter fran arbetet med covid 19-pandemin kan vi
konstatera att det finns ett antal styrkor inom regionen. Krisberedskapsplanerna har, med nagot
undantag, varit uppdaterade och val korrelerade till nationella styrdokument. En relativt liten
region ger goda mojligheter till narhet och god personkdannedom vilket skapar férutsattningar
for korta beslutsvagar och snabba beslut.

Enskilda befattningshavare, som till exempel regiondirektor och stabschef, har personliga erfa-
renheter och hég kompetens inom krisberedskapsomradet vilket bidragit till flexibilitet for att
skapa dndamalsenliga organisatoriska I6sningar i forhallande till komplexiteten i arbetet med
pandemin. Regiondirektdren och halso- och sjukvardsdirektoren har under pandemin givit en
bra information till den politiska nivan. Krisledningsndmndens ledamoter har fortlépande infor-
merats om laget. Bedomningen har varit att en aktivering av Krisledningsnamnden inte varit
nddvandig och inte skulle tillfort ledningsorganisationen dkad férmaga.

Det finns en borjan till ett ledningssystem for arbetet med regionens krisberedskap dven om en
hel del arbete aterstar innan vi kan saga att ledningssystemet ar fullt implementerat pa alla ni-
vaer. Det finns ocksa ansatser till ett systematiskt sakerhetsarbete med ett helhetstiankande. Ett
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exempel pa detta dr den sa kallade “riskcirkeln®” (se nedan) som har ambitionen att illustrera
helheten i ett systematiskt sdakerhetsarbete.
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| intervjuer har det dock framkommit att arbetet med framtagande av risk- och sarbarhetsana-
lyserna bor bli an mer systematiskt och battre integreras i regionens ordinarie beslutsprocess
om hantering av konstaterade risker och svagheter.

Férbdttringsomrdden

Organisationen for smittskydd och vardhygien har varit anpassad for “vardagshandelser” inom
smittskyddsomradet och inte varit dimensionerad fér en sa komplex och utdragen hindelse som
covid-19-pandemin. Beredskapsplanerna for epidemi/pandemi var inte uppdaterade och mycket
overgripande och kortfattade. De har enligt var granskning inte inneburit nagot stéd i arbetet
med pandemin.

Under pandemin har den regionala sérskilda sjukvdrdsledningen (RSSL) och den lokala séirskilda
sjukvdrdsledningen fér Ostersunds sjukhus (LSSL) varit en samlokaliserad ledningsfunktion. Detta
har varit andamalsenligt och enligt alla intervjuade fungerat val. Tidigare har RSSL och LSSL for
Ostersunds sjukhus varit uppdelade i tva funktioner. | en liten region som RJH och med endast
ett akutsjukhus anser vi att en samlokalisering av RSSL och LSSL, i de flesta fall, ar att foredra.
Med en sammanslagen funktion ar det viktigt att bibehalla mojligheten att inta olika bered-
skapslagen for regional och lokal niva.

Organisationen for den regionala krisledningen (RKL) och den regionala sérskilda sjukvardsled-
ningen (RSSL) under pandemin skiljer sig daremot fran hur krisledningsorganisationen beskrivs i
de regionala krisberedskapsplanerna.

9 Kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan for specialistsjukvarden. Beslutad 2020-10-05, av Halso- och sjukvards-
direktor.
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| planerna ska RSSL ha ett delegerat ansvar for regional krisledning vid sarskilda handelser men
under pandemin har regionledningen valt att organisera en regional krisledning separerad fran
RSSL. | var granskning har vi kunnat konstatera att denna organisation varit bade dndamalsenlig
och framgangsrik. Var rekommendation ar darfor att regionen i kommande revideringar av plan-
verken tydliggor att det i vissa lagen kan vara klokt att organisera en separat regional krisledning
med ett 6vergripande helhetsperspektiv for regionens alla ansvarsomraden.

Det ar dven viktigt att tydliggora regiondirektorens roll i krisledningsorganisationen. Vi rekom-
menderar att man definierar denna funktion som en “roll” med redundans och uthallighet. | da-
gens organisation kan regiondirektéren som person vara en av RSSL:s sjukvardsledare. Det bor
Overvagas att ge direktdren en friare roll mot bakgrund av att denne har ett regiondvergripande
ansvar och ar en viktig funktion som informationsgivare till den politiska nivan. Funktionen bor
inte belastas med chefsrollen i RSSL.

Det bor dven 6vervagas om terminologin med sjukvardsledare/medicinskt ansvarig dr optimal
for RKL. Eftersom RKL har ett regiondvergripande perspektiv kdnns rollen medicinskt ansvarig
overflodig. Ansvaret att leda hélso- och sjukvarden kan delegeras till RSSL. Vi foreslar vidare att
man anvander termen chef i stallet for sjukvardsledare for den ansvarige beslutsfattaren i RKL.
Sjukvardsledare pa regional niva finns redan i RSSL.

Bedémning av revisionsfraga 2: Har regionen tagit fram éndamdlsenliga planer, rutiner och po-
licy for krisberedskap som krisberedskapsplan och plan for katastrofmedicinsk beredskap etc?
Var bedéomning ar att regionen i huvudsak har &ndamalsenliga styrdokument som uppfyller de
krav som stalls pa de svenska regionerna. Planerna ar generellt valskrivna och formellt korrekta.
Vad géller den aktuella epidemi-/pandemiplanen finns anledning att utveckla denna utifran
gjorda erfarenheter. Den tankta ledningsstrukturen for krishantering frangicks satillvida att en
regional krisledning inrattades som var éverstalld den sarskilda sjukvardsledningen under covid-
19-pandemin. Detta beddmer vi vara rimligt med hansyn till de sarskilda och omfattande krav
som stélls pa regionen allt sedan pandemins utbrott i mars 2020.

Beddmning av revisionsfraga 3: Har regionen genomfért risk- och sérbarhetsanalys i enlighet
med MSB: s riktlinjer?

Var bedémning ar att regionen val har uppfyllt de formella krav som formulerats i MSB:s fore-
skrifter vad géller risk- och sarbarhetsanalys. Det finns en god grund for detta arbete i regionens
sakerhetsrad. Arbetet med framtagande av risk- och sarbarhetsanalyserna boér bli an mer syste-
matiskt och battre integreras i regionens ordinarie beslutsprocess om hur konstaterade risker
och svagheter ska atgardas.

4.3 Styrning och uppfoljning
Detta avsnitt omfattar iakttagelser och bedémningar avseende revisionsfraga 1: "Finns en till-
fredsstdllande styrning av arbetet med kris- och katastrofberedskap i form av mal och upp-

drag?”. | avsnittet behandlas dven revisionsfraga 8: ”Sker en tillfredsstdllande dterrapportering
till némnder, styrelsen och berérda myndigheter?”

4.3.1 lakttagelser

Overgripande styrning och uppféljning®

Region Jamtland Harjedalen tillampar en gemensam styrmodell for fortroendevalda och medar-
betare. Styrmodellen omfattar bestammelser fér hur och nar mal, matetal och aktiviteter ska
utformas, faststallas och féljas upp. Regionplanen med budget &r det 6vergripande styrdoku-
mentet for samtlig verksamhet och ska avspeglas i de styrdokument som skapas pa lagre nivaer i

10 Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen. Faststalld av regionfullméktige, juni 2020
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organisationen. | den ska ocksa organisationens vision och vardegrund finnas och som utgoér en
central del i styrmodellen.

| Regionplan och budget 2022-2024 framgar att Region Jamtland Harjedalen har ansvar for att
planera fér och hantera alltifran dagliga stérningar till storre olyckor, mer omfattande samhalls-
storningar och ytterst krig. Det noteras att det kommer att vara viktigt att dra lardom av de erfa-
renheter som gjorts under Coronapandemin. Det skrivs ocksa (citat) ”Det dr ett prioriterat om-
rdde att stdrka regionens férsorjningsberedskap och att arbeta vidare med kontinuitetshante-
ring. Aven samverkan pé lokal, regional och nationell nivé dr ett omrdde som dér viktigt att fort-
sétta utveckla.”*! | regionplanen aterfinns dven ett omnamnande av Regional kris- och katastrof-
medicinsk beredskapsplan som ett styrande dokument. | Regionplan och budget 2020-2022
framgar hur regionen ska anvanda de riktade statsbidragen for civilberedskapsplanering.

| drsberittelsen for &r 20202 gérs en dterkoppling till malet: ”Stdrka organisationens férmdéga
att kunna stdlla om och vara en del av det civila férsvaret vid héjd beredskap”. Enligt arsberattel-
sen anges malet som delvis uppnatt. Det konstateras att en stor del av den omstéllning och pla-
nering som gjorts for pandemin ar relevant dven for formaga for civilt férsvar och vid hojd be-
redskap. Omstallning i vardverksamhet konstateras ha genomforts pa ett strukturerat satt uti-
fran de behov som uppstatt i pandemin. Regionen har ocksa klarat av att bedriva krisledning
over langa tidsperioder.

| drsberattelsen dterfinns dven kommentaren att aktiviteter fér att nd en ”Okad robusthet i pri-
mdrvdrden” har pabérjats, men férsenats med anledning av covid-19-pandemin.

Uppfdljning av regionstyrelsens resultatmal omfattar malet: ” Okad robusthet i samhdllsviktiga
verksamheter fér att klara stérningar i till exempel férsérining av IT/telefoni, material, utrust-
ning, el och vatten”. Har konstateras bland annat att ett koncept for mer robust nédvattenfor-
sorjning ar framtaget. Implementering av riktlinje och rutiner for avbrottsplanering i Regionsta-
ben och hélso- och sjukvarden uppges vara férsenad till féljd av covid-19-pandemin?3,

Hantering i regionstyrelsen

Genomgang av protokoll fran regionstyrelsens sammantraden visar att beredskaps- och siker-
hetsfragor aktualiserats under ett flertal tillfdllen i regionstyrelsen under de tva senaste aren.
Det ror sig bland annat om de analyser och planer som regionen ar skyldiga att utféra enligt gal-
lande regelverk (se avsnitt 4.2.1). Regionstyrelsen har under perioden Iatit utreda forsorjnings-
beredskapen i regionen och har i november 2020 faststallt riktlinjer for detta. | november 2020
faststalldes aven reviderad Informationssdkerhetspolicy. Uppfdljning av krisberedskap och sa-
kerhetsfragor har under den tvaarsperiod som éverblickats i granskningen genomforts i mars
2020 samt i mars 2021. Uppfoljning av civilt férsvar behandlades i augusti 2021. | oktober 2020
togs beslut om att forstarka vaktorganisationen.

Flera beslut som relateras till covid-19-pandemin har dven tagits. Hit hor bland annat fragor om
investeringsbehov med anledning av pandemin, avgifter respektive avgiftsfrihet for vissa funkt-
ioner samt beslut om tillfalliga ersattningar till vardgivare i halsovalet.

Hantering i hdlso- och sjukvdardsndmnden

Halso- och sjukvardsnamnden har inte under den senaste tvaarsperioden behandlat nagra aren-
den avseende krisberedskap i regionen. Under perioden har dock ndamnden behandlat ett flertal
drenden som har sin upprinnelse i covid-19-pandemin. Hit hor bland annat fragor om avgifter,
testning, vaccinering med mera. Namnden har erhallit fortlopande information om

11 Regionplan och budget 2020-2022. Beslutad av regionfullmaktige
12 Bilaga 1, Sammanstallning maluppfyllelse, heldr 2020. Mal Regionstyrelsen
13 Uppfoljning resultatmal - Augusti 2021, Regionstyrelsen
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pandemildget samt i reguljar ekonomisk rapportering erhallit information om pandemins konse-
kvenser for vardens produktion och tillganglighet liksom ekonomi.

I sin verksamhetsplan fér 2021 har ndmnden beskrivit dtgarder avseende regionens mal: ” Okad
robusthet i samhdillsviktiga verksamheter for att klara stérningar i till exempel férsérjning av
IT/telefoni, material, utrustning, el och vatten.” Bland annat noteras att primarvarden far storre
betydelse nar avancerad vard flyttar ut fran sjukhuset. Primarvardens robusthet behover saledes
forstarkas, vilket sker i projektet “Robusta halsocentraler”. Vidare ska implementering av ”Rikt-
linje och rutin fér avbrottsplanering” ske.

Kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan
Beredskapsplanen omfattar flera mal. Hit hor bland annat att

e utifran risk- och sarbarhetsanalyser initiera atgarder som minskar risken for sarskilda han-
delser och extraordinara hdandelser i Regionen

e minimera konsekvenserna foér somatiska och psykiska foljdverkningar for drabbade och indi-
rekt drabbade

e kunna aktivera, mobilisera och omfordela resurser sa att god medicinsk kvalitet vidmakthalls

e uppratthalla och sédkerstélla funktions- och driftsakerhet

e kunna sprida information till drabbade, anhériga, allmanhet, internt inom verksamheten och
till samverkande myndigheter/organisationer och media

e utvardera, aterfora och sprida kunskap om genomforda insatser vid intréffade handelser och
efter 6vningar

e bidra till [inets formaga att hantera samhallsstorningar i samverkan med andra aktorer

Om katastrofmedicinsk beredskap framhalls att regionen ska planera sin halso- och sjukvard sa
att en katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls i syfte att minimera negativa konsekvenser vid
sarskild hdandelse. Beredskapen baseras pa att det redan innan en sarskild handelse intraffar
finns en planering som bygger pa risk- och sarbarhetsanalyser, tidigare intraffade handelser och
forskning. Det ska finnas utrustning. Personalen ska vara utbildad och 6vad for sina uppgifter.
Det géller oavsett om personalen ska inga i en ledningsstab eller kunna agera i ett skadeomrade.
Sjukvardsledningen ska uppratthalla malen fér vard och behandling sa lang det ar mojligt. Efter
insats ska det finnas ett kvalitetsarbete dar den sarskilda handelsen féljs upp och utvarderas
mot faststallda kvalitetsmal.

Planen anger att det efter intrdffad sarskild handelse, extraordinar handelse och 6évning genom-
fors uppfdljning av matbara mal och resultatet presenteras i regionalt krisledningsrad och reg-
ionalt sdkerhetsrad. Uppfoljning av matbara mal gors av respektive chef och enheten Krisbered-
skap, sakerhet och miljé i samverkan. Intentionen ar att aterféra kunskap till verksamheterna.
De méatbara malen utgdrs av maximala tider for igangsattning av olika aktiviteter i anslutning till
en sarskild hdandelse.

Sdrskild uppféljning av krisberedskap

Arligen aterrapporteras!* som tidigare namnts en uppféljning av krisberedskap och sikerhet i
regionstyrelsen. Dokumentet omfattar sammanfattning av arbete och prioriterade atgarder vad
géller bland annat krisberedskap, civilt forsvar, allman sakerhet, 6vning och utbildning, kata-
strofmedicinsk beredskap och samverkan. | rapporten redogdrs dven for intraffade handelser.

Vid fem tillfallen under 2020 har den regionala sarskilda sjukvardsledningen inrattats for att han-
tera féljande handelser:

e 14/1 Vardplatsbrist - Forstarkningslage regional niva. Stabslage sjukhuset 14-16/1
e 13/4 Storm klass 2 varning - Stabsldge regionalt

14 Uppfoljning krisberedskap och sdkerhet 2020
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e 26/5 Hjartlarmsknappar fungerar ej - Stabsldge regionalt. Stabsldge sjukhuset
e 21/11 Dataproblem - Stabslage Regional niva 21/11-23/11
e 21/12 Trafikolycka - Stabsldge regionalt. Stabslage sjukhuset

Utover det har ocksa beredskapshojningar skett med anledning av Corona:

e 14/3 Stabslage regionalt

e 26/3—18/8 Forstarkningslage regional och lokal niva
e 18/8 Stabslage regional och lokal niva

e 12/11 Stabslage regional och lokal niva

e 23/11 Forstarkningslage regional och lokal niva®

Uppfdljningsrapporten innehaller dven beskrivning av planerade prioriterade aktiviteter under
nastkommande ar. Prioriterat infér 2021 anges bland annat vara att:

e Utvardera krisledningsorganisationen for Coronahanteringen

e Planera hur kris- och krigsledningsorganisationen ska se ut fortsatt

e Revidera den regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen

e Revidera befintlig pandemiplan

e Genomfora utbildning och 6vning inom preciserade omraden

e Arbeta vidare med prioriterade atgarder utifran risk- och sarbarhetsanalys

Regionstyrelsen godkande "Uppfoljning av krisberedskap och sdkerhet 2020” vid sitt samman-
trade 2021-03-04.

Synpunkter vid genomférda intervjuer

| intervjuerna har det framkommit 6nskemal om 6kad tydlighet i planverken. Det finns uppfatt-
ningar att den nuvarande Regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen inte ar till-
rackligt styrande for verksamheterna. Som exempel ndmns att manga av slutsatser som dragits i
arbetet med risk- och sdkerhet inte uppmarksammas i den ordinarie styrningen, eller att det tar
lang tid innan konstaterade svagheter blir foremal for politisk behandling och beslut om atgar-
der. Det finns dven en dnskan att Regionplanen ska innehalla tydligare skrivningar for sakerhet
och krisberedskap. Flera intervjuade efterlyser ”policyer och riktlinjer” inom krisberedskapsom-
radet som tydliggdr de verksamhetsansvarigas uppgifter inom omradet.

4.3.2 Analys och beddémning

Overgripande

Genomgangen har visat att regionstyrelsen, som ar det politiskt ansvariga organet inom omra-
det, haller sig val informerad om arbetet med krisberedskap i regionen. Den fortsatta inrikt-
ningen av arbetet med krisberedskap synes dven vara val forankrad i styrelsen inte minst tack
vare den arliga uppféljningen och de framatsiktande atgarder som presenteras i denna. Det ar
tydligt att de manga erfarenheter som dragits i samband med covid-19-pandemin kommer att
utgora ett underlag for att utveckla och starka regionens krisberedskap och styrningen av den
samma.

| granskningen har det samtidigt lyfts fram att styrimpulserna har svart att na ut i verksamhet-
erna. Omvant anser manga att det arbete som gors kring kartlaggning och analys av svagheter
har svart att na fram till den politiska beslutsprocessen. Vissa menar att krisberedskapsfragorna
tenderar att leva sitt eget liv utanfér den ordinarie styrningen. Som namnts saknar vissa perso-
ner en policy som tydliggor skyldigheter och formerna for beslutsprocesser i dessa fragor. Andra
menar att mycket vore vunnet om krisberedskapsarbetet battre integrerades i den ordinarie
styrmodellen. Det vill sdga att det i regionplanen ges tydligare uppdrag och faststalls tydligare

15 Krisledningen var aktiverad i stabsldge avseende pandemin fram till och med den 31 augusti 2021.

18

Page 20 of 31



Granskning av kris- och katastrofberedskap

mal dn vad som hittills ar fallet. Detta géller i forsta hand det riskforebyggande arbetet. Géllande
plan for kris- och katastrofmedicin ar relativt detaljerad vad galler uppgifter och roller nar olika
typer av handelser har intraffat.

Det finns ocksa omraden dar genomslaget for styrningen forefaller vara starkare. Ett sddant om-
rade ar avbrottsplaneringen (kallas ibland kontinuitetsplanering). Detta bedrivs sedan nagot ar
aktivt inte minst inom berorda serviceomraden, IT och fastigheter med flera.

De kris- och katastrofmedicinska planerna pa saval regional som lokal niva omfattar ett flertal
overgripande malsattningar. Nagon explicit uppféljning eller analys hur regionen ligger till i for-
hallande till dessa verkar inte finnas. Sannolikt vore det av vdrde om métbara och relevanta mal
eller kvalitetsindikatorer for beredskap kunde formuleras och laggas ut for hela verksamheten.

Det kontinuerliga arbetet med risk- och sarbarhetsanalys som pagar, bland annat i sdkerhetsra-
det, skulle dven kunna utgora ett underlag fér namndernas och styrelsernas internkontroll. Ex-
empelvis hélso- och sjukvardsndmndens internkontrollplan innehaller inget moment som kan
kopplas till hdlso- och sjukvardens krisberedskap.

Bedémning av revisionsfrdga 1: Finns en tillfredsstdllande styrning av arbetet med kris- och kata-
strofberedskap i form av mdl och uppdrag?

Var bedémning ar att regionstyrelsen har ett aktivt forhallningssatt vad galler kris- och katastrof-
beredskap i regionen. Genomslaget i verksamheten &r dock enligt var bedémning inte helt till-
fredsstallande. Darfor finns det anledning att forstarka styrningen genom att krisberedskapsar-
betet tydligare integrerades i ordinarie styrmodell. Viktigt &r ocksa att sdkra att det fortlépande
risk- och sarbarhetsarbetet fors upp pa politisk niva.

Bedémning av revisionsfraga 8: Sker en tillfredsstdllande aterrapportering till némnder, styrelsen
och berérda myndigheter?

Regionstyrelsen erhaller en arlig uppfoljning av arbetet med krisberedskap. Likasa tillhandahaller
regionen berérda statliga myndigheter den aterrapportering som kravstélls via lag och féreskrif-
ter. Vi bedomer att uppfoljning och styrning kan starkas genom att integreras i ordinarie struk-
tur, enligt styrmodellen. Styrelsens styrning och uppsikt inom omradet kan starkas genom att
krisberedskap uppmarksammas i styrelsernas och namndernas internkontroll.

4.4 Utbildning och 6vning

Detta avsnitt avser revisionsfragorna 6 och 9. Dessa lyder: “Har regionen genomfért utbildningar
och 6vningar fér extraordindira héndelser enligt 6verenskommelse mellan SKR och MSB?” och
“Genomfér styrelsen och ndmnderna en tillfredsstdllande uppfélining och analys av 6vning- och
utbildningsinsatser?”

4.4.1 lakttagelser

Planering

Utbildning och 6vning ar en central del av krisberedskapen och det stalls ocksa krav inom omra-
det bland annat i Socialstyrelsens foreskrifter. Utbildning och 6vning ska ske regelbundet av sa-
vél ledningspersonal, beslutsfattare, hilso- och sjukvardspersonal inom prehospital vard, pa
sjukhus och inom primarvard. Enligt regionens kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan ska
personalen vara val utbildad och 6vad for sina uppgifter. Personal i ledande stéllning som ska
inga i arbetet tas initialt ur befintliga jour- och beredskapslinjer. Krisberedskap, sdkerhet och
miljo upprattar planer for utbildning och évning samt férdelar resurser och samordnar anmalan
till utbildningar och 6vningar. Regiondirektoren beslutar om en langsiktig utbildnings- och 6v-
ningsplan som stracker sig ver en mandatperiod. Regionalt krisledningsrad, regionalt sdkerhets-
rad och lokala kriskommittéer ansvarar for inventering av kunskapslage och identifiering av ut-
bildnings- och 6vningsbehov.
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Genomfdérande och uppfélining
Uppfoljningar av alla utbildningsmoment ska genomféras och utvarderas, vilket sker genom Kris-
beredskap, sakerhet och miljos férsorg.

Avrapportering till regionstyrelsen sker minst en gang per ar i samband med arlig uppfoljning av
krisberedskaps- och sakerhetsfragor. Uppféljningen for 2019 omfattar bland annat redovisning
av regionens medverkan i den riksomfattande Totalférsvarsévning (TFO) 2020, liksom delta-
gande i utbildningen "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéillsstérningar”
av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

| redovisning for 2020 skrivs att 6vning och utbildning har fatt sta tillbaka under aret med héan-
visning till covid-19-pandemin. Vissa moment har dock prioriterats, bland annat den arliga ut-
bildningen ”Prehospital sjukvardsledning” for nyanstallda inom ambulanssjukvarden. Daremot
har till exempel "Katastrofmedicinsk utbildning” for sjukvardsgrupp fatt skjutas fram. Planerade
utbildningar avseende informationssdkerhet och dataskydd ar férsenade med hanvisning till co-
vid-19-pandemin. Psykosocial katastrofledning kunde genomfdras som planerat. | regionplan
och budget 2022 — 2024 konstateras att 6dvning och utbildning &r ett viktigt omrade att genom-
fora kommande ar.

| de dokument som vi tagit del av i denna granskning finns ingen explicit redovisning av aktivite-
ter kopplade till 6verenskommelsen mellan SKR och MSB om regionernas arbete med krisbered-
skap och civilt férsvar (2021).

Enligt vad som har framkommit har privata leverantorer deltagit exempelvis i utbildning i sjuk-
vardsgrupp och PS.

Information vid intervjuer

Enligt intervjupersoner finns i allmanhet en god beredvillighet att delta i 6vningar och utbild-
ningar rorande krisberedskap och krisledning. Det anges dock att mojligheten till statlig finansie-
ring manga ganger ar en viktig forutsattning.

Under den utdragna covid-19-pandemin, menar manga att stralkastarljuset har fatt riktas mot
stabslednings- och sjukvardsledningsuppgifter. Det har noterats att det ar ett omrade dar det
med hansyn till uthallighet erfordras en tillracklig redundans (6verkapacitet).

Flera intervjupersoner har dven papekat att regionens relativa litenhet medfér en pataglig sar-
barhet inom manga kritiska funktioner och kompetensomraden. | samband med pandemin ar
det omvittnat att personalen inom smittskyddsfunktionen liksom vardhygien har utnyttjats till
bristningsgransen. En erfarenhet fran pandemin ar dven att det i hdlso- och sjukvardens struktur
behovs en kompetensmassig flexibilitet att kunna vaxla och anpassa verksamheten utan att gora
avkall pa personalens arbetsmiljo.

4.4.2 Analys och beddmning

Overgripande har vi noterat att Region Jamtland Harjedalen har anlagt en systematisk ansats for
att identifiera behov av och planera for 6vning och utbildning vad galler kris- och katastrofomra-
det. Rollerna i denna process ar relativt tydliga med enheten Krisberedskap, sakerhet och miljo
som padrivare och ofta arrangor. Regionstyrelsen erhaller aterkoppling om processen om an pa
relativt dvergripande, men sannolikt tillracklig, niva.

Det finns olika uppfattningar i organisationen hur val kunskap och kompetens avseende krisbe-
redskap ar implementerad i organisationen. Det finns uppfattningar ”pa golvet” att det behdvs
mer utbildning och 6vning inom omradet. | den politiska ledningen och hogsta tjanstemannaled-
ningen upplever vi att kompetensen ar hog och kunskapen god. Verksamheternas majligheter
att medverka i utbildningar begransas bade personellt och ekonomiskt. Detta ar en problematik
som kan lyftas tydligare till den beslutsfattande nivan. Eventuellt kan 6évervagas matt eller indi-
katorer som kan ge en battre 6verskadlighet 6ver utbildningslaget nar det galler krisberedskap.
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Vi finner det naturligt och rimligt att de explicita 6vnings- och utbildningsaktiviteterna har
krympt i samband med covid-19-pandemin. Pandemihanteringen i sig har i manga stycken fun-
gerat som en plattform for att forstarka och sprida kompetensen vad galler krishantering.

Bedémning av revisionsfraga 6: Har regionen genomfért utbildningar och évningar fér extraordi-
ndra hdndelser enligt 6verenskommelse mellan SKR och MSB?

Vi beddmer att regionen har en systematisk ansats vad galler att identifiera behov av och att ge-
nomféra utbildningar och 6vningar. Insatserna grundas bland annat pa en séarskild plan. Vi bedo-
mer vidare att regionen medverkar i nationella aktiviteter och ser till att de genomfors i regio-
nen. Vi bedomer att det ar rimligt att vissa planerade 6vningar och utbildningar fatt ansta under
pandemin.

Bedémning av revisionsfrdga 9: Genomfér styrelsen och némnderna en tillfredsstdllande uppfélj-
ning och analys av évningar och utbildningsinsatser?

Det sker en arlig avrapportering av genomférda utbildningar och 6vningar till regionstyrelsen.
Denna redovisning boér enligt var mening kompletteras med en analys hur val regionen lyckas
uppfylla de krav och ambitioner som finns inom omradet. Till detta kan laggas att det i systema-
tiska arbetet med att kartlagga risker bér uppmarksammas omraden som dr kompetensmassigt
eller personellt sarbara.

4.5 Extern samverkan

Detta avsnitt omfattar iakttagelser och bedémningar avseende revisionsfraga 7. ”Sker en till-
fredsstéllande samverkan med kommuner och berérda myndigheter?”

4.5.1 lakttagelser

Planering
Det ar ett krav enligt Socialstyrelsens foreskrift inom omradet att regionen ska sorja for en anda-
malsenlig samverkan med kommuner, statliga myndigheter och det civila samhallet.

| regionens kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan uppmarksammas dven att behovet av
samordning och inriktning kan bli stort vid en stérre samhallsstorning. Detta har uppenbart varit
fallet i anslutning till covid-19-pandemin. Ndra samverkan med kommuner har skett i flera di-
mensioner inte minst vad galler samverkan med kommunernas medicinskt ansvariga sjuksko-
terskor kring sarskilda boenden med mera. Med hansyn till den samverkan med gemensam
namnd som finns kring inkdp och lagerhallning har regionen haft ett sarskilt ansvar for ocksa
kommunernas férsorjning med skyddsutrustning med mera. Aven inom omrédet regional ut-
veckling och naringslivsfragor har det krévts en nara samverkan mellan ett flertal aktorer i Jamt-
lands lan. Samverkan har dven kravts gentemot nationella myndigheter.

Region Jdmtland Héarjedalen star bakom ”Overenskommelse om samverkan fér krishantering i
Jamtlands ldn, fére, under och efter kris”'¢, som syftar till att skapa férutsattningar for olika akté-
rer att kunna samverka fore, under och efter samhallsstorningar. Inom ramen fér denna struktur
finns bland annat en ”"Regional styrgrupp for krishantering” under ledning av landshdévdingen. |
styrgruppen ar aven Polismyndigheten, kommunerna, raddningstjansten och Férsvarsmakten
representerade. Region Jamtland Harjedalen representeras av regiondirektéren och halso- och
sjukvardsdirektéren. Samarbetet bedrivs dven i ett antal undergrupper.

16 Se dven Regionala riktlinjer fér samverkan inom krisberedskap och civilt férsvar. Gemensamt ramverk i Jimtlands
lan i det planerande och hanterande arbetet fore, under och efter samhallsstorningar och héjd beredskap. Lansstyrel-
sen i Jamtlands lan, 2021
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lakttagelser vid intervjuer

Det har framkommit att samverkan pa denna arena har fatt anpassas en hel del i samband med
covid-19-pandemin. Det har bland annat behovts forum dar samtliga kommuner kan vara repre-
senterade och dar halso- och sjukvard och socialtjanst kan samlas.

Enligt intervjuer har det i inledningen av pandemin varit en period dar det radde viss osakerhet
om vem som ska gora vad. Kommunerna var exempelvis kritiska mot regionen vad géllde fordel-
ningen av skyddsutrustning. Kritik har daven riktats mot det st6d som gavs till kommunernas
dldreomsorg. Efter denna inledande fas uppges samarbetet ha fungerat battre. Den samlade bil-
den fran pandemin &r att Region Jamtland Héarjedalen har varit tillgdnglig och mott upp inte
minst kommunernas behov pa ett bra sitt. Aven linsstyrelsen ger regionen goda vitsord vad gél-
ler samverkan.

En iakttagelse som gjorts bland intervjupersonerna ar att mojligheten till handrackning och stéd
fran Norra sjukvardsregionen eller andra regioner, utdver den samordning som Socialstyrelsen
ansvarat for, har varit begransad under pandemin.

4.5.2 Analys och bedémning

Bedémning av revisionsfrdga 7: Sker en tillfredsstéllande samverkan med kommuner och be-
rérda myndigheter?

Var bedéomning ar att Region Jamtland Harjedalen sorjt for en val strukturerad samverkan med
lansstyrelse, kommuner och andra aktorer som val uppfyller stallda forfattningskrav.

5 Overgripande slutsatser och bedomningar

5.1 lakttagelser i sammanfattning

Regionen har latit genomfora en uppfoljning av krisledningens arbete under covid-19-pandemin
2020. | rapporten'’ som publicerades i augusti 2021 sammanfattas att strukturerna kring led-
ning, prioritering, kommunikation och beslutsfattande i stort har fungerat val. Framgangsfak-
torer som lyfts fram ar bland annat tillgang till nyckelpersoner med sarskild kompetens inom
stab och anpassningar som gjorts av krisledningsorganisationen. Uppféljningen lyfter daven fram
regionens storlek vilket medfort att manga i krisledningsgrupperna kdnner varandra sedan tidi-
gare. Det har ocksa funnits ett gott samverkansklimat bade internt i organisationen samt med
externa organisationer. Identifierade forbattringsforslag ar bland annat

e Utbildning i krisledning och stabsmetodik for alla som kan komma att ingd i en krisledning
e Upprattande av krisplaner for alla verksamheter som kan behéva agera i en krissituation
e Samodvning av samtliga krisledningsgrupper

e Planera for personal och kompetensforsérjning éver tid

lakttagelserna i denna granskning ger stod for de slutsatser som dras i uppfoljningsrapporten.

Vara iakttagelser ar att arbetet med att langsiktigt tillforsakra en tillfredsstallande krisberedskap
i Region Jamtland Harjedalen i all huvudsak sker i en valfungerande struktur. Hansyn tas till de
forfattningskrav som galler inom detta omrade. Det ar ocksa vart att ndmna att regionen vid
hanteringen av covid-19-pandemin har vinnlagt sig om att reglementen och delegationsord-
ningar ska tillampas sa korrekt som mojligt. Vi har dven noterat att regionstyrelsen, som har det

17 Uppfoljning av krisledningens arbete under covid-19-pandemin 2020, Beredskapsenheten Region Jamtland Harjeda-
len 2021-08-16.

22

Page 24 of 31



Granskning av kris- och katastrofberedskap

samlade ansvaret for dessa fragor, men dven andra namnder, har vinnlagt sig om att félja detta
arbete kontinuerligt.

Samtidigt har regionen fatt erfara att beredskapen for en hdandelse av den omfattning som co-
vid-19-pandemin inte har varit tillracklig. Denna erfarenhet delar regionen med flertalet andra
regioner i landet. Bristerna har bland annat kommit till uttryck i form av avsaknad av utrustning
och lakemedel. Flera specialfunktioner och stora delar av regionens ledning och personella
styrka har varit foremal for betydande anstrangningar. Inte heller den planerade ledningsstruk-
turen under en kris har kunnat vidmakthallas. Arbetet har praglats av en hel del improvisation
och informella relationer snarare an planerad systematik. Detta har tidvis lett till otydlighet i or-
ganisationen och bland regionens samarbetspartners. | detta ligger viktiga lardomar for det
framatsyftande férbattringsarbetet.

Liksom regionens egen uppféljning ser vi dven att roller, ansvar och kompetens behdver trimmas
for att vara relevanta dven vid storre och mer utdragna handelser och hot. Vi bedémer dven att den
utmaning som finns i form av personell sarbarhet i manga funktioner behéver uppméarksammas.

Regionens langsiktiga arbete med krisberedskap, risker och sarbarheter har i langa stycken en
systematisk ansats. Vi bedomer att denna systematik kan utvecklas &n mer. Vi ser en viss svag-
het i att fragorna delvis ligger i ett parallellspar till regionens ordinarie styrning. Har skulle kunna
ske en béttre integration. Utan att regionplanen behover belastas med fér manga detaljer, be-
domer vi att det vore lampligt att det ur planen gar att harleda tydliga och uppféljningsbara upp-
drag ut i verksamheterna. Det &r ocksa viktigt att konstaterade risker och sarbarheter blir fére-
mal for politisk behandling och prioritering eftersom resurserna ar knappa. Styrningen och upp-
foljningen av omradet utbildning och 6vning kan bli mer systematisk pa motsvarande satt.

Vi har dven noterat att fragan om krisberedskap och hantering av risker och sarbarheter skulle
kunna ges uppmarksamhet inom ramen for det interna kontrollarbetet. Det skulle dven tydliggora
ansvaret for samtliga namnder att denna uppgift ligger inom deras ordinarie verksamhetsansvar.

5.2 Bedbmning av évergripande fraga

Var beddomning ar att Region Jamtland Harjedalen i all huvudsak bedriver ett &ndamalsenligt ar-
bete vad galler krisberedskap. Arbetet bedrivs enligt gdllande forfattningar och grundas till stora
delar pa ett systematiskt angreppsatt. Samtidigt bedémer vi att systematiken kan utvecklas vi-
dare vilket kan ske genom att de processer som tillampas for krisberedskap och risk- och sarbar-
hetsanalyser battre integreras i regionens ordinarie styrmodell.

| samband med covid-19-pandemin har regionen identifierat manga omstandigheter som beho-
ver utvecklas och forbattras. P4 samma gang upplever vi att det finns en uttalad avsikt att han-
tera konstaterade svagheter. Regionen behover bland annat évervaga insatser for att minska
sarbarheten i kritiskt viktiga funktioner.

5.3 Rekommendationer
Granskningen har foranlett foljande rekommendationer till férbattringar:

e Styrning och uppfdljning bor starkas genom att integreras i ordinarie styr- och uppféljnings-
struktur. Styrelsens styrning och uppsikt inom omradet bor starkas genom att krisberedskap
uppmarksammas i styrelsernas och namndernas interna kontroll.

e Det boristyrande dokument och planer tydligare anges var ansvaret for planering och férbe-
redelser infor kriser ligger bade inom halso- och sjukvarden och inom 6vriga verksamhetsom-
raden i regionen. De krav som stélls pa olika ledningsnivaer i organisationen bor fortydligas.

e Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyserna bor battre integreras i regionens ordinarie besluts-
process och politiska beslut bér fattas om hur konstaterade risker och svagheter ska atgardas.
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Utbildnings- och 6vningsarbetet bor tydligare planeras utifran gjorda risk- och sarbarhetsa-
nalyser samt foljas upp vad géller uppnadda resultat.

Regionens epidemi-/pandemiplan bor utvecklas och krisberedskapen fér omfattande han-
delse och hot starkas med hansyn till de erfarenheter som gjorts under bekdampningen av
covid-19-pandemin.
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Capire Consulting AB

Dag Boman
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2022-03-30
§51

Svar pa granskning av kris- och katastrofberedskap (RS/872/2021)

Sammanfattning

Regionens revisorer har genomfort en granskning av regionens kris- och katastrofberedskap.
Granskningen syftar till att bedoma om regionstyrelsen och ndmnderna har en
tillfredsstdllande intern kontroll av att regionen har en tillracklig krisberedskap med en
tillfredsstdllande planering, analys och organisation for krisberedskap.

Revisonens samlade beddmning ar att regionen 1 all huvudsak bedriver ett indamélsenligt
arbete vad géller krisberedskap. Arbetet bedrivs enligt géllande forfattningar och grundas till
stora delar pa ett systematiskt angreppsitt.

Revisionen lyfter fram foljande rekommendationer till forbéattringar:

e Styrning och uppféljning bor starkas genom att integreras i ordinarie styr- och
uppfoljningsstruktur. Styrelsens styrning och uppsikt inom omradet boér starkas genom att
krisberedskap uppmarksammas i styrelsernas och namndernas interna kontroll.

e Det boristyrande dokument och planer tydligare anges var ansvaret for planering och
forberedelser infor kriser ligger bade inom halso- och sjukvarden och inom Ovriga
verksamhetsomraden i regionen. De krav som stélls pa olika ledningsnivaer i organisationen
bor fortydligas.

e Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyserna bor battre integreras i regionens ordinarie
beslutsprocess och politiska beslut bor fattas om hur konstaterade risker och svagheter ska
atgardas.

e Utbildnings- och 6vningsarbetet bor tydligare planeras utifran gjorda risk- och
sarbarhetsanalyser samt foljas upp vad géller uppnadda resultat.

e Regionens epidemi-/pandemiplan bor utvecklas och krisberedskapen for omfattande
hadndelse och hot stirkas med hansyn till de erfarenheter som gjorts under bekdmpningen av
covid-19-pandemin.

Regionens revisorer vill att regionstyrelsen senast 7 april redovisar vilka atgérder styrelsen
vidtagit eller avser att vidta med anledning av granskningsresultatet. Ett forslag till svar har
upprittats inom enheten for krisberedskap, sdkerhet och miljo.

I svaret anges att regionstyrelsen kommer att genomfora foljande aktiviteter kopplat till
revisionens rekommendation pa forbéttringar.
e Fullt ut integrera kris och katastrofmedicinsk beredskap i regionens styrmodell.
e Tafram en dokumentstruktur for att fortydliga ansvarsforhallande och roller i riskhantering-
och beredskapsarbetet.
e Kartlagga riskhanteringsprocessen.
e Revidera regionens epidemi- och pandemiplan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2022-03-30

Forslag till beslut
1. Upprittat forslag till svar pa granskning av kris- och katastrofberedskap antas.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur ett systematiskt
beredskapsarbete, med tydliga ansvarsforhdllanden som ger adekvata mdjlighet att folja upp
och styra arbetet, ska bedrivas. Uppdraget ska aterredovisas senast vid styrelsens
sammantridde 6 december.

Beslut
1. Upprittat forslag till svar pa granskning av kris- och katastrofberedskap antas.

2. Regiondirektoren fér 1 uppdrag att ta fram ett forslag pé hur ett systematiskt
beredskapsarbete, med tydliga ansvarsforhallanden som ger adekvata mdjlighet att folja upp
och styra arbetet, ska bedrivas. Uppdraget ska aterredovisas senast vid styrelsens
sammantridde 6 december.

Expedieras till

Utdrag och svar skickas till regionens revisorer
Beredskapschef

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse - Svar pa granskning av kris- och katastrofberedskap
Svar pa granskning av kris- och katastrofberedskap

Skrivelse Granskning av kris- och katastrofberedskap
Granskningsrapport - Granskning av Kris- och katastrofberedskap

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Krisberedskap, sdkerhet och miljé 2022-03-30 RS/872/2021
Lars Eriksson

Tfn: 063-153934

E-post: lars.eriksson@regionjh.se

Svar pa granskning av kris- och
katastrofberedskap

Regionens revisorer har genomfort en granskning av regionens kris- och
katastrofberedskap. Granskningen syftar till att bedoma om regionstyrelsen och nimnderna
har en tillfredsstillande intern kontroll av att regionen har en tillracklig krisberedskap med
en tillfredsstéllande planering, analys och organisation for krisberedskap.

Revisonens samlade bedomning &r att regionen i all huvudsak bedriver ett andamalsenligt
arbete vad giller krisberedskap. Arbetet bedrivs enligt gillande forfattningar och grundas
till stora delar pa ett systematiskt angreppsatt.

Revisionen lyfter fram f6ljande rekommendationer till forbattringar:

e Styrning och uppfoljning bor stirkas genom att integreras i ordinarie styr- och
uppfoljningsstruktur. Styrelsens styrning och uppsikt inom omradet bor stiarkas
genom att krisberedskap uppmiarksammas i styrelsernas och nimndernas interna
kontroll.

e Det bor i styrande dokument och planer tydligare anges var ansvaret for planering
och forberedelser infor kriser ligger bdde inom hilso- och sjukvarden och inom
ovriga verksamhetsomraden i regionen. De krav som stélls pa olika ledningsnivaer i
organisationen bor fortydligas.

e Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyserna bor bittre integreras i regionens
ordinarie beslutsprocess och politiska beslut bor fattas om hur konstaterade risker
och svagheter ska atgardas.

e Utbildnings- och Ovningsarbetet bor tydligare planeras utifran gjorda risk- och
sarbarhetsanalyser samt foljas upp vad géller uppnadda resultat.

e Regionens epidemi-/pandemiplan bor utvecklas och krisberedskapen for
omfattande hindelse och hot stirkas med hinsyn till de erfarenheter som gjorts
under bekdmpningen av covid-19-pandemin.

En verksamhet utsitts alltid for olika former av risker och hot. Atgirder vidtas for att
reducera eller eliminera dessa risker. Oavsett forebyggande arbete intriffar allvarliga
hiandelser och for detta behovs en sirskild organisation som hanterar héndelserna.
Regionen har, vilket granskningen visar, god forméga att hantera dessa handelser, men hela
processen, fran riskhantering och hot till hantering av hindelser, ar inte tydlig och kind.
Detta medfor att processen inte fullt ut ar integrerad i regionens styrmodell vilket bl.a. leder
till otydligheter i ansvarsforhéllanden och uppf6ljning. Det kan i sin tur uppfattas som att
processen lever sitt eget liv utanfor ordinarie styrning vilket dven beskrivs i granskningen.
Regionen ska driva ett systematisk riskhantering- och beredskapsarbete med tydliga
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ansvarsforhéllanden som ger adekvata mgjligheter att folja upp och styra arbetet. Det
saknas idag. For att kunna fortydliga ansvarsforhéllanden i roller och ansvar finns behov av
att forst gora en oversyn av vilka dokument som ska finnas och relationen mellan olika
dokument, en dokumentstruktur.

En prioriterad atgird ar att kartldgga regionens riskhanteringsprocess eftersom den delen
av den Overgripande processen inte tydligt 4r beskriven och kind. Det medfor otydligheter i
regionens riskforebyggande arbete. Darfor gav Sdkerhetsradet hosten 2021 Krisberedskap,
sdkerhet och milj6 uppdraget att ta fram ett forslag pa hur regionens riskhanteringsprocess
ska kartldggas. Regionens arbete med risk och sérbarhetsanalyser ska inga i kartlaggningen.
Forslaget presenterades for regionledningen i januari 2022 dir beslut togs enligt framlagt
forslag. Krisberedskap, siakerhet och milj6 fick uppdraget att projektleda kartlaggningen av
riskhanteringsprocessen och verksamheter berorda av processen ska stodja projektet.
Verksamhetsutvecklare med bl.a. uppdraget att kartlagga processen &ar rekryterad och
arbetet beridknas starta upp juni 2022. Tjdnsten finansieras med statliga medel inom
regionens uppdrag med civilt forsvar. Syftet med kartliggningen av regionens
riskhanteringen ar att uppnd en tydlighet i vilka risker regionen stélls infér och vilka
ansvarsforhéllanden som rader. Detta tydliggor styrningen av riskforebyggande atgarder pa
alla nivaer inom organisationen, vilket bor underlatta integreringen i regionens styrmodell.

Regionledningen gav i februari 2022 Krisberedskap, sikerhet och miljo ett uppdrag att, i
samarbete med smittskydd och vardhygien, revidera regionens epidemi- och pandemiplan.
Erfarenheter frdn covid-19 pandemin ska ingd i revideringen. Arbetet beriknas starta upp i
mars 2022.

Krisberedskap sikerhet och miljo bedriver dven ett arbete intern for att tydliggoéra de roller
och arbetsuppgifter som finns pa enheten. Detta arbete har koppling mot kartlaggningen av
regionens riskhanteringsprocess, behovet av styrande dokument samt ansvarsférdelning.

Regionen kommer att genomfora foljande aktiviteter kopplat till revisionens
rekommendation pa férbattringar.
e  Fullt ut integrera kris och katastrofmedicinsk beredskap i regionens styrmodell.
e Ta fram en dokumentstruktur for att fortydliga ansvarsforhéllande och roller i
riskhantering- och beredskapsarbetet.
o Kartlagga riskhanteringsprocessen.
e Revidera regionens epidemi- och pandemiplan.

REGIONSTYRELSEN

Malin Bergman (C) Anders Bystrom
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