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Arsredovisning/arsbokslut 2021 Patientndmnden (RS/82/2022)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en arsredovisning for &r 2021. Verksamheten har i stor
utstrdckning dven 1 ar paverkats av pandemin och anpassat arbetssitt for att f6lja gillande
riktlinjer och rekommendationer. Forvaltningens tjdnstepersoner har i stor utstrdckning arbetat
hemifran och mdten och konferenser har genomforts digitalt.

Gillande inkomna synpunkter och klagomaél sé ses en 6kning av drenden jamfort med
foregaende ar. Det handlar om bemdtande inom primarvarden, dalig tillgédnglighet till
traumabehandling inom specialistpsykiatrin, tillgdngligheten till barn- och ungdomspsykiatrin
samt att nirmare 80 synpunkter inkommit som pa nagot sitt kan relateras till pandemin. Aven
klagomal fran kvinnor gillande vérd och behandling for klimakteriebesvar inkommit.

Under aret har atta nya stodpersonuppdrag tillsatts, jimfort med 12 under foregaende ér. P&
grund av besoksrestriktioner som infordes i vrden i samband med pandemin har uppdragen
anpassats till stod via telefon, SMS alternativt utomhus. I dagsldget finns 27 stédpersoner att
tillga i verksamheten.

Néamnden har sammantrétt digitalt fem ganger under &ret. De har f6ljt den antagna
analysplanen for 2021 och presenterat analysrapporter som handlat om synpunkter pé
akutsjukvarden och covid-19 relaterade synpunkter och klagomal.

Samtliga mal utom ett har uppnétts och samtliga aktiviteter som planerades for aret har
genomforts och avslutats.

Det ekonomiska resultatet visar ett underskott pa -378 tkr, varav -377 tkr ar pa
personalkostnader.

Fordelningen ér enligt foljande:

Patientndmnden: +35 tkr

Patientndmndens forvaltning: -362 tkr

Stodpersoner: -50 tkr

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Arsredovisning 2021 for patientnimnden godkinns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut

Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige
Arsredovisning 2021 for patientnimnden godkinns.

Expedieras till
Patientndamnden.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Arsredovisning 2021 Patientnimnden
e Arsredovisning 2021 Patientnimnden
e Patientndmndens arsberéttelse 2021

Paragrafen ar justerad
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