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§36
Ansvarsprovning for hdlso- och sjukvardsnamnden 2021 (RS/275/2022)

Sammanfattning

Region Jamtland Hérjedalens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god
revisionssed all verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas
verksamhetsomraden. Den 12 april 2022 lamnade Region Jamtland Harjedalens revisorer in
revisionsberéttelse for &r 2021 och revisorernas redogorelse for 2021 till regionfullméktige.

Revisorerna gor tva stdllningstaganden i1 ansvarsprévningen och ldmnade in tva
revisionsberéttelser: Fem revisorer riktar anmérkning mot hélso- och sjukvardsndmnden for
bristande styrning och ledning samt bristande maluppfyllelse men tillstyrker att
regionfullméktige beviljar ansvarsfrihet for hilso- och sjukvardsnidmnden for 2021.
(revisionsberittelse nr 2). Tre revisorer riktar anmérkning mot hélso- och sjukvardsndgmnden
for bristande styrning och ledning samt bristande maluppfyllelse samt avstyrker att
regionfullméktige beviljar ansvarsfrihet for hilso- och sjukvardsndmnden for 2021
(revisionsberittelse nr 1).

Med anledning av att regionens revisorer riktar anmarkning mot hélso- och sjukvérdsnamnden
samt revisorernas uttalande i1 ansvarsfrigan ska nimnden och de ledaméter och erséttare som
tjanstgjort men avgatt under 2021 ges mojlighet enligt 5:e kap 32 § KL att inkomma med
forklaring. Regionfullméktiges presidium har efter sitt mote den 13 april 2022 gett mojlighet
att inkomma med eventuella forklaringar till fullmiktiges presidium senast den 21 april 2022.

En forklaring har inkommit frén hilso- och sjukvardsndmnden. Det har ocksd inkommit egna
forklaringar fran Kristdemokratiska gruppen i Region Jdmtland Harjedalen,
Socialdemokratiska ledamoter i hilso- och sjukvardsndmnden 2021 genom Ann-Marie
Johansson (S) och fran Marie Svensson och Elin Hoffner, bada Vénsterpartiet.

Resultatet av revisorernas granskning
I revisionsberittelsen och revisionsrapporten redogor revisorerna for resultatet av
granskningen.

Revisorernas sammantagna bedémning ar att hélso- och sjukvardsndmnden delvis har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande sétt. Revisorernas
stillningstaganden vad géller ansvarsprovningen grundar sig pa:

Revisorerna bedomer att nimnden inte antagit nagon internkontroll plan for 2021 samt att
fordjupande granskningar pavisat brister i den interna kontrollen.

Revisorerna bedomer att nimnden nér ett resultat forenligt med budget tack vara tillfalliga
statsbidrag och nationella satsningar.
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Revisorerna anser att personalforsorjningen visar pa stora brister nér det giller bemanning av
sjukskoterskor vilket foranlett 6kad inhyrd personal fran bemanningsforetag. Revisorerna
bedomer att personalbristen har medfort att antal vardplatser minskat och tillgdngligheten
forsdmrats.

Revisorerna bedomer att nimnden redovisar en lag maluppfyllelse — i synnerhet
tillgédnglighetsmal inom specialistvarden.

Summering av forklaringar

Hiilso- och sjukvardsnimnden

Halso- och sjukvardsndmnden behandlade drendet om ansvarsprévningen pé sitt sammantrade
den 21 april 2022, § 61, dir en forklaring till revisorernas papekanden och beddmning
faststélldes. Forutom att bemota revisorernas kritik redovisar ocksd nimnden vilka
fordndringar som behdver genomforas inom de omraden som revisorerna kritiserat. Halso-
och sjukvardsndmnden markerar dven inledningsvis den inverkan coronapandemin har haft pa
hélso- och sjukvéarden under stora delar av bade 2020 och 2021 och som ocksa 16pande
redovisats till regionfullméktige. Pandemin har inneburit stora utmaningar och tvingat
verksamheten till anpassningar, omstillningar och annan prioritering. Nimnden anser att det i
sin tur paverkat mojligheten att bedriva planerade utvecklingsarbeten och aktiviteter. For att
inte belasta hélso- och sjukvarden ytterligare i en redan pressad situation har det ocksa gjorts
medvetna ambitionssénkningar i de arbeten som var tankt att inkludera dem. Sammantaget
anser nimnden att pandemin haft negativ inverkan over att kunna styra och f6lja upp
verksamheten pa ett onskvart sitt.

Halso- och sjukvirdsndmnden beskriver ocksa att pandemin bidragit stort till
bemanningssituationen da den inneburit sjukfranvaro, personalbrist, begransningar i
produktion och minskad tillganglighet. Detta har i sin tur medfort anlitande av hyrpersonal for
att oka tillgingligheten och méjlighet till vard for medborgarna. Aterkommande analyser av
hindelseutvecklingen gillande tillging till personal inom hélso- och sjukvérden gors inom
ramen for arbetet kopplat till kompetensforsorjningen. Det kan ocksa konstateras att
situationen vad géller brist pa viss kompetens inte dr ndgot Region Jdmtland Harjedalen &r
ensamma om. Socialstyrelsens arliga rapport visar att det fortfarande rader brist pé flera
yrkeskategorier i1 regionerna. 14 av 21 regioner uppger att de har brist pa personal inom
hélften eller fler av legitimationsyrkena i varden.

Pé revisorernas papekanden om malsittningar gillande tillgédnglighet beskriver hilso- och
sjukvardsndmnden att nddvindiga prioriteringar har kravts med anledning av pandemin och
detta har fatt effekt pa tillgingligheten inom vissa omraden. Inom Sppenvarden har
produktionen 6kat och omfattande insatser har gjorts med vaccinationer samt provtagning
kopplat till pandemin. Turiststrommar har vidare bidragit till 6kad arbetsbelastning. Pandemin
har ocksé inneburit att arbetssétt fordndrats som ett led att bibehalla tillgéngligheten. Det har
skett till forman for digitala kontakter samt kvalificerad telefonrddgivning, vilka ersatt fysiska
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besok. Farre antal vardtillfallen samt varddagar jaimfort med 2019 beror pa pandemin samt
resursbrist av framfor allt sjukskoterskor. Den 6kade sjukfrdnvaron bland personalen har lett
till att personalresurser omfordelats till kritiskt utsatta vardenheter. Hélso- och
sjukvardsndmnden beskriver att Region Jimtland Hérjedalen, trots pandemin, under kortare
perioder haft utokad operationsverksamhet pa Campus samt extra helgdppet och
kvillsmottagningar pd ett antal omrédden som ett led att motverka den uppskjutna vérden i sé
stor utstrdckning som mojligt. Ett samarbete inom ldnet med kommunerna och lansstyrelsen
ar etablerat.

Hilso- och sjukvardsndmnden redogor for de utvecklingsinsatser och operativt
verksamhetsanpassat stod inom omradena kompetensforsorjning, anstallningsvillkor,
arbetsmiljo samt ledarskap som trots pandemin genomforts. Exempel pé atgérder for att bidra
till Region Jdmtland Harjedalen som attraktiv arbetsgivare och en stabilare bemanning anser
ndmnden &r fortsatt utveckling av arbetet med produktions- och kapacitetsplanering,
inférandet av en intern personalpool, tydligare karridrvagar och introduktionsprogram,
bonussystem for rekrytering av svirrekryterad personal samt battre mojligheter till intern
kompetensutveckling och utbildning via Kliniskt Traningscentrum, KTC.

Hilso- och sjukvardsndmnden dr medveten om att ndgon internkontrollplan inte uppréttats pa
ndmndsniva for 2021 som reglementet for intern kontroll och styrning foreskriver. Till f6ljd
av de prioriteringar som behovts goras med anledning av coronapandemin har de personella
resurserna som tidigare varit avsatta for att hilla ihop internkontrollarbetet blivit dlagda andra
mer prioriterade arbetsuppgifter. Nimnden patalar dock att en stor del av den interna
kontrollen av hélso- och sjukvardsndmndens verksamhet gérs genom 16pande styrning och
uppfoljning av verksamheten. Utover ndmndens sérskilda uppfoljning &r hilso- och
sjukvardsdirektorens rapport pd varje nimnd ett viktigt inslag 1 uppfdljningen men dven
styrningen. For 2022 har hilso- och sjukvardsndmnden antagit en internkontrollplan.

Revisorerna ansdg att utan de tillfalliga statliga stoden skulle nimnden redovisa ett underskott
vilket dr en ekonomisk obalans for nimnden att hantera kommande ar nir de statliga stodden
upphdr/minskar. Hélso- och sjukvardsnimnden kommenterar det med att de statliga stoden i
stor utstrickning har erhallits till f6]jd av 6kad och/eller fordndrad verksamhet. I takt med att
verksamheterna kan éterga till normal verksamhet kommer de 6kade kostnaderna med
anledning av pandemin att minska. For hédlso- och sjukvarden gors 16pande bedomningar
kring det ekonomiska ldget — detta géiller dven framtida ekonomiska forutsittningar.

Elin Hoffner och Marie Svensson, Vinsterpartiet.

Vinsterpartiet har ldmnat en gemensam forklaring for revisorernas granskning av
regionstyrelsen och hélso- och sjukvirdsnamnden. Vinsterpartiet instimmer med revisorernas
anmarkning.

Vinsterpartiet instimmer med revisorerna analys och anser att den laga méluppfyllelsen visar
att den interna kontrollen inte varit tillricklig. Vansterpartiet anser att den laga
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maluppfyllelsen endast delvis gér att skylla pa pandemins verkningar. Vinsterpartiet
instimmer ocksd med revisorerna om att och héilso — och sjukvérdsndmnden ndr ett resultat
forenligt med budget tack vare tillfalliga statsbidrag och nationella satsningar som tillfallit
ndmnden. Viénsterpartiet anser att resultatet for 2021 dr missvisande da det inte visar vard som
inte utforts och alla patienter som véntar pa vard och rehabilitering.

Vinsterpartiet anser att de pekade pa problemen med personalflykt redan i mars 2020 med en
interpellation dér de ansag sig se en tydlig koppling till den styrande majoritetens beslut om
att ta bort arbetstidsavtal. De anser ocksé att satsningarna i Vénsterpartiets budget hade gjort
skillnad pé arbetsvillkoren.

Socialdemokratiska ledamaoter i hélso- och sjukviardsnimnden

Socialdemokraterna i hilso- och sjukvardsnamnden delar revisorerna kritik, framfor allt runt
bristerna 1 uppfoljningen av tillgéngligheten till den specialiserade virden, vilket de anser i
hog grad hiinger ihop med den enligt dem personalkris som rader pa Ostersunds sjukhus.
Socialdemokraterna anser att de konsekvent under lang tid forsokt lyfta frdgorna, bade 1
ndmnden och i andra organ. De patalar att de redan under 2020 kritiserade franvaron av en
uttalad plan for att hantera den uppskjutna varden. De ger ocksd exempel pé initiativirenden
och yrkanden som framforts och som enligt dem syftade till att forbéttra tillgangligheten.

Socialdemokraterna anser inte att hdlso- och sjukvardsndmnden tagit sitt ansvar géllande
personalsituationen och den enligt dem pafdljande forsdmringen av tillgangligheten.
Socialdemokraterna ser en pafallande risk att personalkrisen pa kort och lang sikt allvarligt
skadar regionens mojlighet att erbjuda god vard samt mojligheterna att langsiktigt forsorja
verksamheten med ritt kompetens.

Sammantaget finner Socialdemokraterna i hélso- och sjukvardsndmnden att revisorernas kritik
ar beréttigad och de delar uppfattningen att hélso- och sjukvardsnimnden bor ges en
anmirkning. De delar ocksé uppfattningen fran delar av revisionen att hélso- och
sjukvardsndmnden ej bor beviljas ansvarsfrihet for 2021.

Kristdemokratiska gruppen i Region Jimtland Harjedalen

Kristdemokraterna har lamnat en gemensam forklaring till revisorernas granskning av
regionstyrelsen och hélso- och sjukvdrdsndmnden. Kristdemokraterna instimmer 1 minga
delar av det som revisorerna redovisat och tar till sig den kritik som riktas mot regionstyrelsen
och hélso- och sjukvardsndmnden.

Kristdemokraterna anser att de rapporter som getts till nimnden om lidget inom sjukvarden
inte redovisat det faktiska ldaget. De anser att oformégan att hantera personalfrdgorna har lett
till 6kade kostnader for hyrpersonal och kopt vird. Kristdemokraterna anser inte att det duger
att hanvisa till en allmén sjukskdoterskebrist Over hela landet eller att vi har haft en pandemi.
Kristdemokraterna tror att utvecklingen vad géller bristen pa personal och ddrmed ocksa
vardplatser varit en annan om deras motion om att franga arbete varannan helg hade fatt
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gehor. De anser att arbeta varannan helg har forsvarat rekryteringsprocessen och en snabb
overgang till arbete maximalt 2 av 5 helger hade forbattrat mojligheterna till 6kad rekrytering
vad giller nodviandig personal och sjukskoterskor 1 synnerhet.

Kristdemokraterna nimner ocksa att de som en konsekvens av den forda personalpolitiken
som de anser senare ledde till personalbrist och bristande tillgdnglighet samt att de ansag sig
fa lite eller inget gehor for deras forslag lamnade det BlaGrona samarbetet i april 2021. De
papekar ocksé att Lars-Erik Olofsson (Kd) ldmnade i protest sin roll som regionrdd och vice
ordforande 1 regionstyrelsen.

Kristdemokraterna finner regionstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens bristande
agerande inom personalforsorjningsomréadet vara sa allvarligt att de endast kan instdmma i
revisorers kritik som avstyrker ansvarsfrihet. Kristdemokraternas sammantagna beddmning ér
att regionstyrelsen och nimnden skulle ha agerat béttre 1 personalfrdgorna och darmed ocksa
lyckats battre i att behalla samt rekrytera/aterrekrytera nddvandig personal. Kristdemokraterna
anser att revisorernas kritik dirmed &r befogad.

Presidiets bedomning

Regionens revisorer har i sin revisionsberittelse och revisionsrapport redogjort for de brister
som hélso- och sjukvardsndmndens och nimndens ledaméter och tjdnstgdrande erséttare
uppvisat i sin ledning och styrning under verksamhetsaret 2021. Presidiet har tagit del av
samtliga forklaringar och vill papeka att det 4r de av fullmiktige fattade uppdragen till hélso-
och sjukvardsndmnden som dr det som ansvarsprovas.

Coronapandemin har sedan utbrottet varen 2020 stéllt hela Region Jimtland Hérjedalens
organisation infor stora provningar och detta i synnerhet personalsituationen. Pandemin har
inneburit sjukfranvaro, personalbrist, begrdnsningar i produktion och minskad tillgdnglighet.
Detta har i sin tur medfort anlitande av hyrpersonal for att ka tillgdngligheten och mojlighet
till vard for medborgarna. Detta har 16pande aterredovisats till regionfullméktige. Presidiet
delar dérfor hélso- och sjukvardsnimndens beddmning att revisorerna i revisionsberittelsen
borde ha beaktat coronapandemins paverkan pa verksamheten och maluppfyllelsen i storre
utstrdckning. Utdver anpassning av arbetsuppgifter och verksamhet har lokala och nationella
restriktioner, obligatoriskt distansarbete och dialog utan mojlighet till fysisk nérvaro haft
negativ inverkan pa ndmndens mojlighet att planera, bedriva utvecklingsarbeten samt f6lja
och f6lja upp verksamheten pa ett Onskvért sétt.

Bristsituationen av vissa yrkesgrupper inom hélso- och sjukvérden dr en utmaning for alla
regioner i Sverige. Presidiet ser positivt pd nimndens utvecklingsarbete kopplat till
fullméktiges mal om en kompetensforsorjning som méter verksamhetens behov och anser
ocksa att nimnden trots pandemin vidtagit andra atgidrder som bidrar till regionen som
attraktiv arbetsgivare och en stabilare bemanning. Tydligare planer for kompetens- och
personalférsorjningen behovs.
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Presidiet har noterat forklaringarna till bristande maluppfyllelse och har forstaelse for
pandemins paverkan for exempelvis tillgéngligheten. Presidiet har 16pande tagit del av de
olika rapporter som redovisats for fullméktige och anser att det finns utvecklingsomraden i
vad och hur ofta olika mal redovisas. Presidiet anser att om nimnden under dret inte ser
mojlighet att uppna faststdllda mal méste det anmadlas till fullmiktige. Nimnden bor dven
vécka drende for att andra mélséttningar, uppdrag och prioriteringar dér ej paverkansbara yttre
faktorer minskar formagan att nd uppsatta mal. Ledning och styrning i offentlig verksamhet ar
ett standigt pdgdende forbattringsarbete och de demokratiska beslutsformerna ér en del i detta.

Presidiet delar till stor del revisorernas beddmning att hédlso- och sjukvirdsndmnden inte haft
en fullt tillfredsstéllande internkontroll. Presidiet ser positivt pa det paborjade
utvecklingsarbetet och dr ocksd medveten om de begrinsningar som pandemin inneburit for
att kunna fullfolja det. Vidare ar styrelsens 16pande arbete med styrning och uppf6ljning
ocksa &r en viktig del i1 internkontrollen. Men trots detta anser presidiet att hédlso- och
sjukvardsndmnden 1 vantan pa ett fullt utvecklat nytt arbetssitt kunde ha arbetat med nagot av
de storsta riskomradena, till exempel den ekonomiska situationen eller patientsdkerheten,
under 2021.

Sammantaget gor presidiet bedomningen att de brister som revisorerna pekat ut inte ar
tillrackliga for att inte bevilja ansvarsfrihet for hilso- och sjukvardsndamnden och dess
ledamoter och tjanstgdrande erséttare. Daremot delar presidiet delvis revisorernas bedomning
att nimndens arbete med kompetensforsorjning, hur mal redovisas samt arbetet med
internkontroll inte ar fullt tillfredsstdllande. Darfor anser presidiet att en anmérkning bor
riktas mot hélso- och sjukvirdsndmnden och dess ledamdter och tjédnstgérande ersittare for
verksamhetséret 2021.

Forslag till beslut
Regionfullméktiges presidium foreslar regionfullmiktige

1. Hilso- och sjukvardsndmnden och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2021.

2. Regionfullméktige riktar en anmérkning mot hilso- och sjukvardsndmnden for
verksambhetsdret 2021.

Motivering

Coronapandemin har paverkat hélso- och sjukvarden 1 stor utstrickning under 2021. Arbetet
har gatt bra och Region Jdmtland Hérjedalen har uppmérksammats bland annat for sitt arbete
med vaccinationer. Men pandemin har sammantaget begrénsat hélso- och sjukvardsnimndens
mdjligheter att planera, genomfora utvecklingsarbeten och né uppsatta mél for verksamheten
samt paverkat mojligheten att folja och folja upp verksamheten pa ett onskat sétt.
Fullmaiktiges presidium anser att det borde ha beaktats i storre utstrackning i
revisionsberdttelsen. Namnden redovisar ett resultat forenligt med budget. Presidiet ser
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positivt pa att hilso- och sjukvardsndmnden trots pandemin genomfort en del
utvecklingsinsatser och vidtagit atgérder vad géller personalsituationen. Men presidiet delar
delvis revisorernas kritik om att nimndens arbete med redovisning av mal, arbetet med
tydliga mél och planer for att sikra bemanningen samt arbetet med intern kontroll inte varit
tillrackligt tillfredsstdllande. Det 4r huvudskalet till att presidiet foreslar att en anmérkning
riktas mot hélso- och sjukvardsnimnden och dess ledaméter och tjdnstgorande ersittare for
verksamhetséret 2021.

Yrkanden

Karin Nasmark (S) yrkar foljande:

"1. Hélso- och sjukvardsndmnden och dess ledaméter beviljas inte ansvarsfrihet {or
verksamhetsaret 2021 i enlighet med revisorernas beddmning i revisionsberéttelse nr 1.
2. Regionfullméktige riktar en anmérkning mot hilso- och sjukvardsndmnden for
verksambhetsaret 2021."

Proposition

Ordf6randen stéller proposition pa liggande forslag och Karin Nésmarks yrkande och
finner att liggande forslag antas.

Beslut
Regionfullméktiges presidium foreslar regionfullmiktige

1. Hilso- och sjukvardsndmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet for
verksambhetsdret 2021.

2. Regionfullméktige riktar en anmérkning mot hilso- och sjukvardsndmnden for
verksamhetsaret 2021.

Motivering

Coronapandemin har paverkat hélso- och sjukvarden i stor utstrackning under 2021. Arbetet
har gétt bra och Region Jimtland Harjedalen har uppmirksammats bland annat for sitt arbete
med vaccinationer. Men pandemin har sammantaget begrénsat hélso- och sjukvardsnimndens
mojligheter att planera, genomfora utvecklingsarbeten och né uppsatta mél for verksamheten
samt paverkat mojligheten att folja och folja upp verksamheten pa ett onskat sétt.
Fullméktiges presidium anser att det borde ha beaktats i storre utstrackning i
revisionsberéttelsen. Namnden redovisar ett resultat forenligt med budget. Presidiet ser
positivt pa att hdlso- och sjukvardsndmnden trots pandemin genomfort en del
utvecklingsinsatser och vidtagit atgérder vad géller personalsituationen. Men presidiet delar
delvis revisorernas kritik om att nimndens arbete med redovisning av mal, arbetet med
tydliga mél och planer for att sdkra bemanningen samt arbetet med intern kontroll inte varit
tillrackligt tillfredsstidllande. Det dr huvudskélet till att presidiet foreslar att en anmérkning
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riktas mot hélso- och sjukvardsndmnden och dess ledamoéter och tjdnstgorande ersittare for

verksamhetsaret 2021.

Reservationer
Karin Nédsmark (S) reserverar sig till formén for sitt eget yrkande.

Expedieras till
Halso- och sjukvirdsndmnden och dess ledamoéter och tjdnstgorande erséttare for

verksamhetsaret 2021, regiondirektor, ekonomidirektor och hélso- och sjukvéardsdirektor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse om ansvarsprovning HSN

Nrl Revisionsberittelse 2021(280343)

Nr 2 Revisionsberittelse for ar 2021(280344)

Revisorernas Redogorelse ar 2021(280345)

§33 RF pres Begiran om forklaring fran regionstyrelsen och hélso-
ochsjukvardsndmnden och de ledamdter som avgatt under 2021

§61 Hélso- och sjukvardsndmnden Ansvarsprovning for ar 2021 - Hilso- och
sjukvérdsndmndens forklaring

Hailso- och sjukvardsndmndens svar pé revisorernas ansvarsprovning 2021
Socialdemokraternas forklaring gillande HSN(280919)
Kristdemokraternas ansvarsforklaring for 2021(280874)

Vinsterpartiets ansvarsforklaring 2021(280696)

Paragrafen ar justerad
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