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Granskning av ekonomistyrning med fokus pa budget-
processen och resursférdelning

P& vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av ekonomistyr-
ning med fokus pa budgetprocessen och resursférdelning.

Granskningens syfte har varit att svara pa om det finns en &ndamaélsenlig budget-
process och rutiner for att sikerstélla en Andamélsenlig resursfordelning.

Var sammanfattande bedomning dr att det till stor del finns en dndamalsenlig bud-
getprocess men att principer for resursfordelning behover utvecklas. Fordelning av
ansvar och befogenheter gillande ekonomistyrning har inte fortydligats pa ett till-
rackligt siatt och hilso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstilla att arbetet med att
minska kostnader fortskrider.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden
att:
o Se over beslutsprocessen under budgetberedningen.

e Sckerstdlla att metoder och verktyg utvecklas for att kunna folja upp fak-
tisk bemanning pa ett tillforlitligt sctt.

e Se over resursfordelningsmodellen s@ att det finns en tydligare koppling
mellan tilldelad budgetram och de normtal som anges for verksamheten.

e Ser over vilken styrning som behévs i form av dokument och utbildning
Jor att fortydliga det ekonomiska ansvaret i organisationen.

Scikerstalla att arbetet med att minska kostnaderna for att né en langsik-
tig ekonomi i balans fortskrider.

Vi emotser senast den 30 maj en redovisning av vilka atgérder som styrelsen och
hélso- och sjukvérdsnamnden vidtagit eller avser vidta med anledning av gransk-
ningsresultatet.
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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfért en gransk-
ning avseende ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen och resursférdelning.
Granskningens syfte har varit att svara pa om det finns en Andamalsenlig budgetprocess
och rutiner for att sikerstilla en Andamalsenlig resursfordelning.

Var sammanfattande bedomning ar att det till stor del finns en &ndamaélsenlig budgetpro-
cess men att principer for resursfordelning behover utvecklas. Bedomningen grundar sig
péa foljande bedomningar och iakttagelser:

Det finns tydliga regler och riktlinjer for budgetprocessen som har foljts i arbetet
med regionplan och budget 2022-2024. Styrelsen och hélso- och sjukvardsnamn-
den har dock inte fattat ndgot aktivt beslut om det inspel till regionplanen som for-
valtningen presenterat.

I underlaget till verksamhetsplanen bor det tydligt framga vilka storre forandringar
som ingar.

Styrmodellen har inte fullt ut implementerats och kommunicerats ut till samtliga
nivéer och medarbetare. Varken regionstyrelsen eller hilso- och sjukvardsnamn-
den har faststillt internkontrollplaner for 2021.

Det finns till viss del regler och riktlinjer for ekonomistyrning. Fordelningen av an-
svar och befogenheter ar endast delvis tydlig och kopplad till nAamndens ekonomi-
styrning.

Beslutsprocessen och beslutshierarkin ar tydlig nar det giller hur och pé vilken
niva fordelningen av resurser gors pa olika nivaer i organisationen. P& 6vergri-
pande niva saknas dock dokumenterade principer for att fordela resurserna mellan
olika nimnder. Inom hélso- och sjukviardsnamnden finns delvis en resursférdel-
ningsmodell. Modellen anger normtal f6r bemanning som dock inte ger nagon ga-
ranti for att budgeten racker till de tjanster som modellen anger. Verktyg saknas
dock for att f6lja upp faktiskt bemanning pa ett tillforlitligt satt vilket innebar be-
gransade styrmojligheter.

Namnden har vidtagit vissa atgarder for att na en ekonomi i balans men det ar
svart att folja redovisningen av de resultatforbattrande atgiarderna. Utifran region-
planen fortgér arbetet med att minska kostnaderna vilket dven har bekraftats vid
intervjuer.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden har inte fullt ut vidtagit atgar-
der utifrén tidigare lamnade rekommendationer. Speciellt anser vi att det ekono-
miska ansvaret pa olika nivder i organisationen behover fortydligas.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att:

Se dver beslutsprocessen under budgetberedningen.

Sdkerstdlla att metoder och verktyg utvecklas for att kunna félja upp faktisk be-
manning pa ett tillforlitligt sdtt.

Se over resursfordelningsmodellen sa att det finns en tydligare koppling mellan
tilldelad budgetram och de normtal som anges for verksamheten.

Ser over vilken styrning som behovs i form av dokument och utbildning for att
fortydliga det ekonomiska ansvaret i organisationen.

Sdkerstdlla att arbetet med att minska kostnaderna for att na en langsiktig eko-
nomi i balans fortskrider.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Ett flertal granskningar avseende ekonomistyrning har genomforts under de senaste aren.
Regionen har trots ett battre resultat for 2020 en fortsatt anstrangd ekonomi och det ar
viktigt att beslutade atgarder genomfors for att n en langsiktigt hallbar ekonomi. En vik-
tig del i ekonomistyrningen ar en vil fungerande budgetprocess och att det finns en dnda-
malsenlig modell for resursfordelning mellan olika omraden.

Brister i ekonomistyrningen 6kar risken for en ytterligare urholkning av regionens eko-
nomi. Brister i budgetprocessen och resursfordelningen mellan olika omraden kan med-
fora att resurserna inte fordelas till de omraden som ar mest prioriterade utifran region-
ens overgripande mal eller har storst behov.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det an-

geldget att genomfora en granskning avseende ekonomistyrning med fokus pa budgetpro-
cessen och resursfordelning.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte har varit att svara pa om det finns en andamalsenlig budgetprocess
och rutiner for att sdkerstilla en Andamalsenlig resursfordelning.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Finns det tydliga regler och riktlinjer for den regionovergripande mal- och bud-
getprocessen? Foljs dessa?

e Har regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden sdkerstallt en tillracklig
beredning av budgeten?

e Har styrmodell for Region Jamtland Harjedalen implementerats och kommuni-
cerats i verksamheten? Finns det ytterligare regler och riktlinjer for ekonomistyr-
ning?

e Ar beslutsprocessen och beslutshierarkin tydlig, dvs hur och pé viken niv4 sker
fordelningen av resurser pa olika nivaer i organisationen?

¢ Finns dndamalsenliga och faststillda resursfordelningsprinciper? Géller saval
regionovergripande som inom halso- och sjukvarden.

e Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i hiilso- och sjukvardsnimndens
verksamheten tydlig och ar den kopplad till nAmndens ekonomistyrning?

e Vidtar halso- och sjukvirdsnamnden atgarder for att &stadkomma en ekonomi i
balans?

e Har nedskrivningen av balanskravet paverkat regionens planering med en god
ekonomisk hushéllning for 2021?

e Har atgarder vidtagits utifrdn de rekommendationer som lamnades i gransk-
ningen "Uppfdljande granskning av ekonomistyrning och resultatférbattrande at-
garder”?
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Avgransning
Granskningen ar avgransad till &r 2021 och i forsta hand till hilso- och sjukvardsnamn-

den. Vissa av revisionsfragorna ar pa 6vergripande niva och da omfattas dven regionstyrel-
sen.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

e Kommunallagen (2017:725)
¢ Interna styrdokument

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden.

6 METOD

Granskningen har utférts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjansteman. Foljande personer har intervjuats:

- Ordforande regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden

- 2:evice ordférande regionstyrelsen och hélso- och sjukvirdsnamnden
- Tidigare ekonomidirektor, tf ekonomidirektor

- Regiondirektor

- Halso- och sjukvardsdirektor

- Budgetansvarig

- Verksamhetscontroller

- Forvaltningscontroller

- Redovisningsansvarig
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 REGLER OCH RIKTLINJER

Revisionsfraga: Finns det tydliga regler och riktlinjer for den regionovergripande mal-
och budgetprocessen? Foljs dessa?

Budgetprocessen regleras i styrmodellen?, de arliga budgetanvisningarna och Tidsplan
Budget. Av styrmodellen framgar att regionplanen ar det 6vergripande styrdokumentet
som utgor grunden for verksamheternas arliga planering och budgetarbete. Den visar
den politiska viljeinriktningen f6r de kommande tre dren och utgar fran policyer, strate-
gier, langsiktiga utvecklingsplaner och andra 6vergripande styrdokument. Planen fast-
stills av regionfullmiktige i oktober och revideras varje ar.

Vidare framgar att arbetet med mal och budget ska kidnnetecknas av hog delaktighet fran
regionstyrelse och namnder samt av forvaltningsomradena. Processen for arbetet ska
vara tydlig och utga fran omvérldsanalys, behov, ekonomi och méluppf6ljning. Forarbe-
ten pa omradesniva ska inkludera all verksamhet.

Den arliga budgetprocessen beskrivs enligt f6ljande i styrmodellen:

Februari Dialogméten mellan forvaltningsomradena och respektive sty-
relse/namnd om forutsattningar och behov av satsningar.

Maj Inspel till regionplan med budget och rapporteras till regionstyrelsen
och nimnderna.

Regionstyrelsen bearbetar inspelen.

Juni Gemensam budgetdag. Regionstyrelsen och nimnderna presenterar un-
derlag for fortsatt arbete med budget och planering infor kommande ar.

Regionstyrelsen summerar forutsattningarna och bereder ett forslag till
regionplan med budget.

Oktober Fullmaiktige faststiller regionplanen.

November | Namnderna faststiller verksamhetsplaner med budget for nastkom-
mande verksamhetsar som anmals till fullméaktige.

Styrelse och namnder har behandlat inspel till regionplanen under maj ménad:

Regionstyrelsen 2 juni § 103
Haélso- och sjukvardsnamnden 19 maj § 48
Regionala utvecklingsnamnden 18 maj § 74
Patientnamnden 20 maj § 49

Vi noterar att regionstyrelsen har behandlat inspel for den verksamhet som lyder direkt
under regionstyrelsen. Daremot kan vi utifran handlingarna inte se att regionstyrelsen
har behandlat nimndernas inspel.

1 Styrmodell fér Region Jamtland Harjedalen 2020-06-17 § 60
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Den gemensamma budgetdagen genomfordes 10 juni. Darefter har budgeten bearbetats
och regionledningen har genomf6rt tva planeringsdagar innan regionstyrelsen beslutade
om ett forslag till regionplan och budget som faststalldes av fullmaktige i oktober.

Tidigare antogs regionplanen i juni. Ett av syftena med att regionplanen ska faststillas i
oktober ar att arbetet med namndernas verksamhetsplaner ska kunna ske parallellt, vil-
ket innebar att om det framkommer ndgot ytterligare behov frdn nimnderna kan detta
lyftas in i regionplanen. Ett annat syfte ar att det ska finnas mer utrymme och tid for be-
redning av budgeten.

Vid intervjuer har det framforts synpunkter pa tidplanen. For det forsta att det ar kort
om tid fran det att regionplanen antas till dess att nimnderna ska faststilla sina verk-
samhetsplaner. Namnderna paborjar arbetet med verksamhetsplanerna tidigare under
hosten och arbetet sker delvis parallellt med regionplanen, men stora férandringar kan
vara svart att hinna med. Den andra synpunkten giller tidpunkten fran det att nimnden
antar verksamhetsplan till dess att det nya aret intrader och verksamheten ska hinna an-
passa sig till de nya budgetramarna.

Det har dven framkommit synpunkter péa att tidplanen for de politiska besluten ar tydlig
men att tidplanen for nar forvaltningen ska vara klar med olika underlag inte ar lika tyd-
lig. Budget och verksamhet uppfattas dven bedrivas i parallella processer som inte riktigt
hanger ihop.

Vidare lyfts att processen anses fungera bra pa 6vergripande niva. Det dr processen
langre ner i organisationen dar forutsiattningar och arbetssitt varierar. Regiondirekto-
rens verksamhetsuppfoljningar har varit ett sitt att forsoka styra upp och halla ihop pro-
cesserna. Det anses dock fortfarande behovas mer stod ute i verksamheten, bade perso-
nella resurser och systemverktyg, for att cheferna ska kunna klara av sitt uppdrag.

Bedomning

e Vibedomer att det finns tydliga regler och riktlinjer for den regionovergripande
mal- och budgetprocessen och att dessa har {6ljts i arbetet med regionplan och
budget 2022-2024. Diaremot finns det behov av att utveckla processen pé olika ni-
vaer inom hilso- och sjukvardsndmndens verksamheter.

7.2 BEREDNING AV BUDGETEN

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen och hdlso- och sjukvdardsnamnden sdkerstdllt en
tillrdcklig beredning av budgeten?

Efter dialogmotet i februari fortsatter forvaltningsomradena budgetarbetet som resulterar
i ett inspel som presenteras som ett informationsarende i nimnderna. Namnden och sty-
relsen har behandlat inspelet som ett separat drende. Det framgar dock endast att de har
tagit del av respektive forvaltningsomrades inspel till Regionplan och budget for 2022-
2024 och att de ska beakta dessa i fortsatt planering samt att skicka vidare inspelet till
Regionstyrelsen.

I samband med att inspelen presenteras for nimnderna redovisas dven en riskanalys. Fran
oppositionen framfors att det saknas en tydlig redovisning av vilka behov som finns samt
konsekvenser av att foreslagna inprioriteringar inte beviljas. Vidare framfors att omrade-
nas verksamhetsuppfoljningar ar en viktig del i beslutsunderlaget men att oppositionen
inte har tillgang till dem utan maéste begéara ut dem fran diariet.
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Utifrén protokollen gér det inte att utldsa vem som ska beakta inspelet i den fortsatta pla-
neringen. Namnden har efter sammantradet i maj varken behandlat inspel eller budget in-
nan dess att fullmaktige faststillde regionplanen. Den process som har forekommit inne-
bar att nimnden inte har tagit stéllning till nagon form av dskande innan regionplanen
faststalls i fullmaktige.

Efter budgetdagen i juni ska ett forslag till regionplan tas fram som ska vara klart till mit-
ten av augusti. Arbetet med ndmndernas verksamhetsplaner sker parallellt. Vid intervjuer
har framforts att det ar positivt att arbetet sker parallellt, om det framkommer nagot yt-
terligare behov fran namnderna kan detta lyftas in i regionplanen.

Bade majoriteten och oppositionen menar att de far bra underlag. En risk anses snarare
vara att materialet ar for omfattande och att det kan bli 6vermaktigt att ta till sig allt. Sam-
tidigt menar de att det ar svart att i forhand begriansa underlaget innan man veta vilka
uppgifter som behovs.

Vid genomgang av protokoll kan vi inte se att nimnderna har behandlat sina respektive
verksamhetsplaner innan dess att de faststills av respektive nimnd. Vid intervjuer fram-
kommer att diskussioner fors i nimnderna men att dessa inte protokollférs. Det har dven
framforts att hilso- och sjukvardsndmnden inte har fatt nagon foredragning av verksam-
hetsplanen utan att den endast har skickats ut med handlingarna. Detta innebar att oppo-
sitionen inte har kant till vissa forandringar, exempelvis gillande neddragning av bud-
getramen for folktandvarden.

Frén tjanstemannen lyfts att budgeten normalt raknas upp utifran foregdende ar och att
de skulle behdvas exempelvis en produktionsplan for att hgja kvaliteten pa beslutsun-
derlagen i budgetarbetet.

Bedomning

e Vibedomer att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden inte fullt ut har
sdkerstallt en tillrdcklig beredning av budgeten mot bakgrund av att de inte har fat-
tat nagot aktivt beslut av det inspel som forvaltningen har presenterat. Det framgar
endast att inspelet ska beaktas i den fortsatta planeringen och vi anser att det ar
otydligt bade pa vilket satt och vem som ska beakta inspelet.

e Vimenar att det ar viktigt att det tydligt framgar av underlagen till verksamhets-
planen vilka storre forandringar som ingar.

Vi rekommenderar styrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden att fortydliga beslutspro-
cessen under budgetberedningen.

7.3 STYRMODELLEN

Revisionsfraga: Har styrmodell for Region Jamtland Hdrjedalen implementerats och
kommunicerats i verksamheten? Finns det ytterligare regler och riktlinjer for ekonomi-
styrning?

Styrmodellen faststilldes 2020-06-17 § 60 och har anvints under 2021. Utover styrmo-
dellen finns anvisningar till budget och ekonomiska uppfoljningar. Styrmodellen har
uppdaterats under 2021 utifran de férandringar som gjorts i regionplanen, bl.a. har det
lyfts in indikatorer for vissa mal.

Av styrmodellen framgér att den ska sikerstélla nedbrytning frén vision, strategier och
ekonomiska ramar pa politisk niva till genomforande och resultat samt uppf6ljning i
verksamheten. Vidare framgar att genom en tydlig och kidnd styrmodell har chefer och
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medarbetare kunskap om vem som fattar olika beslut och kan fokusera pa verksamhet-
ens innehall for att nd Region Jamtland Hérjedalens 6vergripande vision, mal och eko-
nomiska ramar.

Stratsys anviands som verktyg for uppfoljning vilket ska sdkerstilla att alla omréden ar-
betar pé ett likartat sitt. Under hosten 2021 kommer ekonomiutbildningar att genomf6-
ras for chefer pa olika nivaer dar styrmodellen ingar som en del.

Utifrén vad vi kan utldsa har styrmodellen f6ljts under 2021 med undantag av internkon-
trollplaner. Varken regionstyrelsen eller hilso- och sjukvardsndmnden har antagit in-
ternkontrollplaner for 2021 och darmed har de inte foljts upp utifran vad styrmodellen
anger. Vid intervjuer har funderingar lyfts om huruvida styrmodellen har gett négra ef-
fekter.

Budgetanvisningarna? dr detaljerade och innehaller bl.a. en beskrivning av resursfordel-
ningsprinciper, hantering av riktade statsbidrag, principer for periodisering av budget
m.m. Det finns aven riktlinjer och rutinbeskrivningar gillande ekonomisk uppfoljning
m.m.

Regionfullmiktige har under 2021 antagit riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Bedomning
e Vibedomer att styrmodellen delvis har implementerats och kommunicerats i verk-
samheten. Det terstér ett arbete med att kommunicera styrmodellen till samtliga
nivaer och medarbetare.

e Styrmodellen har inte f6ljts gallande intern kontroll, da varken regionstyrelsen el-
ler hilso- och sjukvardsndmnden har faststillt internkontrollplaner eller haft na-
gon uppfoljning av den interna kontrollen under 2021. Detta har dven péapekats i
andra granskningar under 2021.

e Det finns till viss del regler och riktlinjer gillande ekonomistyrning. Vi anser dock
att det ansvar och roller avseende ekonomistyrning bor fortydligas vilket beskrivs
under punkt 7.5.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden att sdkerstdlla att
styrmodellen kommuniceras och att internkontrollplaner faststdlls kommande ar.

7.4 RESURSFORDELNINGSPRINCIPER

Revisionsfraga: Ar beslutsprocessen och beslutshierarkin tydlig, dvs hur och pa vilken
niva sker fordelningen av resurser pa olika nivder i organisationen?

Revisionsfraga: Finns dndamdalsenliga och faststdllda resursfordelningsprinciper?
Giller saudl regionovergripande som inom hdlso- och sjukvarden.

7.4.1 Overgripande resursférdelningsprinciper

Av regionplanen framgar att styrmodellen ska sikerstilla nedbrytning frén vision, strate-
gier och ekonomiska ramar pa politisk niva till genomférande och resultat samt uppfolj-
ning i verksamheten. I budget anvisar regionfullmiktige resurser till regionstyrelsen och
namnderna for verksamhet och investeringar. Regionstyrelsen och namnderna ska se till
att nédvindiga prioriteringar gors i verksamheten si att regionfullméktiges mal uppfylls
och givna ekonomiska ramar halls. Budget ar det verktyg som anvinds for att styra Region
Jamtland Harjedalens ekonomi tillsammans med andra planerade atgirder.

2 Budgetanvisning 2021 Region Jdmtland Harjedalen 2020-10-15, 46826-6
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Vidare framgar att fortsatt arbete med nollbasbudgetering kravs for att komma fram till
realistiska budgetar kopplat till verksamhetens uppdrag. Hélso- och sjukvarden ska ha
mal for produktion och produktivitet som ska f6ljas upp.

Fullmaktige fordelar budgeten per styrelse/namnd och denna férdelning aterfinns i Reg-
ionplanen. Av styrmodellen framgar att i budget anges ekonomiska ramar eller principer
for fordelning av dessa till forvaltningsomradenas omréden och regionstabens avdel-
ningar. I budgetanvisningarna for 2021 framgar att regionstyrelse och nimnderna beslu-
tar hur budget fordelas till respektive omrade via ekonomiavsnittet i Verksamhetsplanen.
Vidare framgar av anvisningarna att i Regionstyrelsens, Hilso- och sjukvardsndmndens
samt Regionala utvecklingsnimndens verksamhetsplaner ska bruttobudget framga samt
att arbetet med nollbasbudgetering fortgar.

7.4.2 Halso- och sjukvardsnamnden

Budgetanvisningarna beskriver dven principer for fordelning av budgetramarna inom
varje namnd. I 2021 ars anvisningar faststilldes budgetram for antal befattningar av
hilso- och sjukvardsdirektoren. Anvisningarna for 2022 ar mer specificerade dar det
framgar att halso- och sjukvardsndmnden fordelar bruttobudget till hilso- och sjukvérds-
direktor samt till de tre divisionerna. Vidare framgar att halso- och sjukvardens personal-
kapacitetsfiler beslutas av hélso- och sjukvardsdirektoren.

Det finns dven en tabell med normtal for personalbudgeten dar olika verksamheter har
olika normtal. Det framgar att personalbudgeten ska ta normtalen i beaktning vilket vi tol-
kar som att de inte ar styrande utan endast ett forslag. Detta har bekraftats vid intervjuer
dar det har framforts att budgetramarna for enskilda verksamheter inte racker till det an-
tal tjanster som normtalen anger. Totalt sett innebar det att verksamheterna om de skulle
folja normtalen fullt ut 6verskrider budgetramarna med ca 100 mkr vilket stiller krav pa
verksamheten att vidta resultatforbattrande atgarder.

Fordelning gillande bruttobudget

Av budgetanvisningarna framgar att respektive forvaltningscontroller upprattar, i samrad
med budgetansvariga, ett forslag till bruttobudget inom respektive nimnd/styrelse. Efter

bearbetning inom varje ledningsgrupp godkanns slutlig version av respektive nimnd och

styrelsen via verksamhetsplanerna. De 6vergripande principerna for fordelning av brutto-
budgen beskrivs som foljande:

1. Identifiera fasta ej paverkbara kostnader.
2. Identifiera interna kostnader och interna intikter via 6verenskommelser.
3. Identifiera avskrivningsniva for 2022.
4. Fordela personalbudget samt omkostnadsbudget.
Budgetanvisningarna anger tydligt vilken uppriakning som behdvs for olika kostnadsslag.

Nollbasbudgetering
Regionen har sedan nigot ar tillbaka arbetat med nollbasbudgetering, dar personalkapaci-
tetsfilerna, se nedan, ar en del i arbetet.

Budgeten fordelas dock fortfarande till stor del utifran foregadende ars budget och utfall
med en viss upprakning. Vid intervjuer framfors att de historiska ramarna inte ifragasatts
i tillracklig omfattning och att det behovs battre modeller for att politiken ska kunna vara
trygga i sina beslut.

Vidare framfors att en modell dar medel fordelas utifran nagon form av produktionsmatt
skulle vara mer rattvis och att det skulle vara enklare att stilla krav pa verksamheten att
hélla sig inom budget. Det anses dock vara svart att mita och jimfora med andra da det
saknas bra nyckeltal och mal.
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Personalkapacitetsfiler

En utredning gjordes av slutenvardsbemanningen 20183, dér berdkningar har gjorts av
hur ménga tjanster som behovs per vardplats. Utifran utredningen har en excelmodell,
personalkapacitetsfil, tagits fram dar varje omrade/avdelning kan lagga in schema och fa
fram en grundbemanning m.m. Excelmodellen kan inte styra att schemaldggningen blir
optimal utan den ar ett hjalpmedel for att berdkna grundbemanningen. I grundbeman-
ningen finns dven tackning for semester och sjukfranvaro. Manga avdelningar arbetar
med s.k. tvittstugeschema” dar medarbetarna sjélva far vara med och planera sitt schema.
Enligt intervjuer finns risker for att cheferna inte har en tillracklig styrning 6ver schemat
och att schemaldggningen darmed inte blir optimal ur ett ekonomiskt perspektiv.

Vid intervjuer har framkommit att det har forekommit otydligheter kring Vardnira ser-
vice. Tanken ar att varje omrade, efter att de har fatt fram sin totala personalbemanning,
ska lamna ifran sig 1,9 tjanst for varje avdelningskok. Detta har inte fungerat pa samtliga
omraden/avdelningar da de inte har reducerat sin personalbemanning med dessa tjanster.

Excelmodellen anviands endast for slutenvard. For oppenvard och ldkare gors en 6verens-
kommelse med hilso- och sjukvardsdirektor om hur ménga tjanster som ska finnas. Bade
vid intervjuer och i protokoll fran Divisionsledning Medicin4 framgar att bemannings-
norm kommer att behdvas i alla verksamheter.

I nuldget ar mojligheterna att f6lja upp antalet tjanster som har arbetat i forhallande till
planerad bemanning begransade da ett tillforlitligt systemstod for uppfoljning saknas.

Specialdestinerade statsbidrag

Sedan 2021 redovisas riktade statsbidrag under hélso- och sjukvardsndmnden. Av budget-
anvisningarna for 2021 framgick att omraden ej budgeterar vare sig intédkter eller kostna-
der kopplade till riktade statsbidrag. Avsnittet har fordndrats infér 2022 dar det framgéar
att storre aterkommande riktade statsbidrag budgeteras utifran historik och bedémning
inom varje namnd/styrelse.

Beslut om fordelning av statsbidrag ar delegerat till regiondirektoren. Oppositionen har
vid intervjuer framfort att de ar kritiska till detta och anser att ansvaret bor aterfinnas pa
respektive styrelse/namnd.

Synpunkter har vid intervjuer framforts om att redovisning av statsbidragen ar svarforsta-
elig. Omradenas resultat redovisas badde med och utan riktade statsbidrag och covid-er-
sattningar och redovisningen har varierat fran uppfoljning till uppfoljning.

Bedomning

e Vibedomer att beslutsprocessen och beslutshierarkin ar tydlig. Av saval region-
planen som arliga budgetanvisningar aterfinns tydliga forklaringar till vem som
beslutar om fordelningen av resurser pa olika nivaer i organisationen.

e Vibedomer att det pa 6vergripande niva inte finns nagra dokumenterade principer
for att fordela resurserna mellan olika naimnder.

e Inom hailso- och sjukvirdsnamnden finns delvis en framtagen modell for resurs-
fordelning. De normtal for bemanningen som anvinds kan dock inte ses som na-
gon form av ramtilldelning da det inte finns nagon garanti for att det antal tjanster
som normtalen anger ryms inom tilldelad budgetram. Normtalet ska istéllet mer
ses ett hjalpmedel for verksamheten att berdkna sitt bemanningsbehov.

3 Slutenv&rdsbemanning vid Ostersunds sjukhus 2018-09-25, 45845-1
4 Protokoll Divisionsledning Medicin 210916, 64642-1
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e Det saknas verktyg for att folja upp faktisk bemanning pa ett tillforlitligt sétt och vi
menar att bristen pa korrekt uppféljning innebér att styrmajligheterna blir begran-
sade, bade pa overgripande och pa lokal niva.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden att sékerstdlla att
metoder och verktyg utvecklas for att kunna folja upp faktisk bemanning pa ett tillforlit-
ligt sdtt.

Vi rekommenderar hdlso- och sjukvdardsndmnden att se dver resursfordelningsmodellen
sa att det finns en tydligare koppling mellan tilldelad budgetram och de normtal som
anges for verksamheten.

7.5 ANSVARSFORDELNING

Revisionsfrdga: Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i hélso- och sjukvdrds-
ndamndens verksamhet tydlig och dr den kopplad till ndmndens ekonomistyrning?

Av styrmodellen framgar att regionstyrelsen och nimndernas verksamhet ska bedrivas
inom tilldelad budgetram. Inom driftramen har respektive organ ritt att prioritera for att
né uppsatta resultatmal. Den budgeterade driftsramen ska héllas.

Samtliga namnder och styrelser har dven det yttersta ansvaret for att bedriva sin verk-
samhet inom angivna budgetramar. En otydlighet i reglementet ar att regionstyrelsen
ska utova ledning 6ver hélso- och sjukvérd och att hilso- och sjukvardsndmnden enligt
sitt reglemente har vardgivaransvaret for all drift av hdlso- och sjukvard i egen regi. Reg-
ionstyrelsen ar dven anstiallningsmyndighet och ansvarar for 6vergripande arbetsgivar-
fragor. Samtidigt har nimnderna det yttersta ansvaret for att bedriva verksamheten
inom ekonomiska ramar.

Av regionplanen framgar att budgetansvariga som konstaterar eller forutser okade kost-
nader eller minskade intakter mot budget ska omedelbart till 6verordnad chef redovisa
atgarder eller forslag till atgarder for att budget ska hallas.

Vi har noterat att det inte finns négot styrdokument som reglerar det ekonomiska ansva-
ret pé olika chefsnivier i organisationen med undantag av regiondirektor dar ansvaret
reglereras i instruktioner for regiondirektor. Omradescheferna har fatt utbildning i juri-
dik dar roller och ansvar har fortydligats.

Vid intervjuer har synpunkter framforts att det har framkommit signaler fran enhetsche-
fer om att ansvaret inte ar tydligt. Exempelvis har enhetscheferna ansvar for att driva och
bemanna sin verksamhet men de maéste fraga omradeschefen innan de kan anstilla per-
sonal.

7.5.1 Riktade statsbidrag

Riktade statsbidrag har tidigare redovisats under regionstyrelsen. Fr.o.m. 2021 redovisas
de centralt under hilso- och sjukvardsndmnden. Fortfarande redovisas inte statsbidra-
gen till verksamhetsomradena i ekonomisystemet. En férdelning per omrade gors i en
excelfil som redovisas i nimndens tertial- och arsrapporter. Detta innebar att verksam-
hetsomradena far tva olika resultat, ett resultat exklusive och ett resultat inklusive rik-
tade statsbidrag.
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7.5.2 Delegationsordning

Av regionstyrelsens delegationsordning framgar att drenden som avser verksamhetens
mal, inriktning, omfattning och kvalitet inte far delegeras utan ska beslutas av regionsty-
relsen.

Av delegationsordningen for hilso- och sjukvardsndmnden framgar ej nagon férdelning av
ansvar och befogenheter kopplat till ekonomistyrning. Daremot har regiondirektor fatt de-
legation att besluta om fordelning av riktade statsbidrag och beslut om fordelning av kli-
matvixtmedel. Av kolumnen "Kommentar” framgar att det endast avser nationella sats-
ningar, bredare satsningar beslutas av styrelsen.

7.5.3 Instruktion for regiondirektoren

Av instruktion for regiondirektoren framgar att "Regiondirektoren ansvarar for att se till
att regionens overgripande forslag till budget upprattas med fordelning pad nimnder och
verksamheter. Regiondirektoren ansvarar ocksa for att lamna slutligt forslag pa fordelning
av investeringsbudgeten. Vidare ska regiondirektoren ta initiativ till &tgarder samt initiera
dialog med regionstyrelsen om regionens ekonomi avviker fran beslutad budget. Region-
direktor ska ocksa attestera fakturor for narmast understéllda”.

Bedomning

e Vibedomer att fordelningen av ansvar och befogenheter i hilso- och sjukvards-
namndens verksamhet endast delvis ar tydlig och kopplad till nAmndens ekonomi-
styrning.

¢ Vimenar att det ekonomiska ansvaret pa olika chefsnivaer bor fortydligas, exem-
pelvis i styrmodellen.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och hdlso- och sjukvdrdsndmnden att se dver vilken
styrning som behovs i form av styrdokument och utbildning for att fortydliga det ekono-
miska ansvaret i organisationen.

7.6 ATGARDER FOR EN EKONOMI | BALANS

Revisionsfraga: Vidtar hdlso- och sjukvardsnamnden atgarder for att astadkomma en
ekonomi i balans?

Revisionsfraga: Har nedskrivningen av balanskravet paverkat regionens planering
med en god ekonomisk hushallning for 2021?

Nedskrivning av det ackumulerade negativa balanskravsresultatet

I samband med bokslutet for 2020 gjordes med &dberopande av synnerliga skil en ned-
skrivning av det ackumulerade negativa balanskravet. Kommunallagens krav om regle-
ring inom tre ar bedomdes medfora stora risker for patientsikerheten, tillgingligheten
samt arbetsmiljon.

Av regionplan 2021-2023 framgér:

“Trots skattehojning 2020, en férandrad kostnadsutjamning och ekonomiskt stod fran
den nationella niva ar Region Jimtland Harjedalens ekonomiska lage fortsatt allvarligt.
Regionen har ett negativt eget kapital pa -725 mkr. Det méste aterstillas innan vi kan
bygga en stabil och trygg ekonomi. De har tagit ett decennium att rasera ekonomin och
det kommer att ta tid att dteruppbygga den. Nagra ar med positivt resultat racker inte.
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Darfor ar det av storsta vikt att arbetet med effektiviseringar och kostnadsminskningar
fortsatter.”

Infér 2020 genomfordes en skatteh6jning med 50 ore samtidigt som en forandring i
kostnadsutjamningssystemet innebar en kraftig forstarkning av regionens intiakter. Un-
der 2020 och 2021 har regionen erhallit intakter gillande coronapandemin vilket ocksa
har forbattrat resultatet. Dessa faktorer tillsammans har medfort att resultaten for 2020
och 2021 har varit positiva och férbattrat mojligheterna att aterstélla det aterstdende ne-
gativa balanskravsresultatet.

Vid intervjuer framfors att arbetet med resultatforbattrande atgiarder inte pa nagot satt
har avstannat men att det numera kinns mer hanterbart att vidta atgiarder for att na upp
till ett ackumulerat balanskrav som ar enligt lagens intentioner.

Sedan balanskravsresultatet infordes har ett arligt resultat om ca 2 % av skatteintikter
och statsbidrag varit en vedertagen niva for god ekonomisk hushéllning i regioner och
kommuner. Detta motsvarar ca 95 mkr for Region Jamtland Hérjedalen, vilket ocksa har
varit den niva som har funnits i budgeten f6r 2020 och 2021. I det nya forslaget till God
kommunal hushallnings har majligheterna att aberopa synnerliga skal tagits bort vilket
kan innebara behov av hogre resultatnivier for att det ska finnas beredskap for att balan-
sera enskilda &r med underskott.

Genomforande av resultatforbittrande atgirder
Av regionplanen for 2021-2023 och budget framgar att det kréavs resultatforbattrande &t-
giarder motsvarande 9o mKkr ar 2021, 40 mkr ar 2022 och 90 mkr ar 2023.

Under 2019 redovisades resultatforbattrande atgarder som ett separat drende vid flera
sammantriaden under aret. Direfter avstannade arbetet med resultatforbattrande atgar-
der under pandemins forsta kritiska lage for att aterupptas under hosten 2020. Resultat-
forbattrande atgirder redovisas dock inte som ett separat drende utan ingdr numera som
en del i den ordinarie manads- och tertialrapporteringen. Foljande beslut har fattats av
hilso- och sjukvardsndmnden under 2021 avseende atgarder:

Maénadsrapport febr Regiondirektoren uppdras att vid kommande sammantrade
2021-03-31 § 23 aterkomma med redovisning av vilka atgiarder som behovs for
att halla namndens budget.

Manadsrapport Utover uppdraget i samband med foregdende naimndssam-
mars mantrade uppdras till regiondirektoren att vid namndens
2021-04-28 § 37 mote i maj sarskilt redovisa vilka nya aktiviteter och atgirder

som forvaltningen avser att vidta i primarvarden for att bud-
geten for hilsovalet dar ska hallas.

Tertialrapport april Nair en negativ budgetavvikelse och/eller méluppfyllelse redo-
2021-05-28 § 60 visas i manadsrapport, tertialrapport och delarsrapport per
ett visst datum respektive prognostiseras for verksamhetsar
som helhet ska det &tf6ljas av en beskrivning av vilka dtgarder
som avser vidtas eller som foreslas for att budget ska hallas
och maélen uppnaés. Vid nimndens sammantrade den 21 april
uppdrogs till regiondirektoren att i maj gora en sddan beskriv-
ning av primarvarden. D4 ndmnda beskrivningar saknas upp-
dras det till regiondirektoren att vid nimndens sammantrade
den 16 juni redovisa beskrivningarna.

550U 2021:75
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Maéanadsrapport maj
2021-06-16 § 64

Inga kommentarer till uppdraget enligt ovan i protokollet.
Namnden beslutade att godkdnna ménadsrapporten.

Manadsrapport juni
2021-09-23 § 70

Inga kommentarer. Manadsrapporten godkanns.

Tertialrapport aug Rapporten godkéanns. En protokollsanteckning angaende att
2021-09-23 § 71 redovisningen behover vara mer lattforstaelig.
Maéanadsrapport sept Rapporten godkanns.

2021-10-27 § 90

Manadsrapport okt Rapporten godkanns.

2021-11-24

Vid intervjuer har framforts att namndens direktiv till verksamheten inte ar tydliga, di-
rektiven innehéller bara uppmaningar om att minska kostnaderna men inte inom vilka
omraden kostnaden ska minska. Samtidigt ar det svart for politiken att fatta mer specifi-
cerade beslut om atgirder nar det inte risk- och konsekvensanalyser finns framtagna.

Synpunkter har framkommit om att det saknas rutiner for att bevaka att det sker en ater-
rapportering av lamnade uppdrag géllande resultatforbattrande atgarder. Det anses dar-
med finnas risker for att det blir upp till enskilda politiker att sjdlva bevaka att aterrap-
porteringen gors. Vi noterar att det i protokollen inte tydligt framgar om de uppdrag som
regiondirektoren fick under varen 2021 har aterrapporterats eller ej.

Vi har noterat att det saknas ménadsrapporter i handlingarna till nimndens sammantra-
den pé regionens hemsida med undantag av oktober.

Resultatforbattrande atgarder har redovisats i forvaltningens rapporter vid uppfoljning-
arna men de ir inte omndmnda i nimndens protokoll. Nedan redovisas uppfoljningen av
de resultatforbattrande atgarder per méanad:

Manad Planerad Forviantad Uppnadd Helars-
effekt helar | effekt ack effekt pro-
gnos
Februari 100 150 33 383 23 674 -115,9
Mars 81769 20 442 23 552 -150,8
April 100 150 33 383 23 674 -149,0
Maj 105 084 43 785 28 900 -151,5
+17,5
Juni 107 886 53943 29 829 +7,0
Augusti 107 886 71 924 31248 +18,6
September 107 886 71 924 36 548 +8,6
Oktober 107 886 71924 37779 +17,2

Fr o m maj 2021 redovisas nationella satsningar, riktade statsbidrag, under halso- och

sjukvardsndmnden vilket innebar att nAmndens prognos fr o m maj ar positiv.
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I samtliga manads- och tertialrapporter framgar att atgarderna inte bedoms vara tillrack-
liga for att na en ekonomi i balans och att arbetet med att hitta forbattringsatgarder fort-
satter att vara i fokus och ar ett prioriterat omrade. Vidare framkommer att medver-
kande kostnadsdrivande atgiarder typ pandemirelaterade, paverkar den totala effekten av
arets resultatforbattrande atgarder, men samtidigt inryms dven positiva resultateffekter
fran pandemin som i ovanstdende mall redovisas som en totalsumma.

Vi har sedan tidigare synpunkter pa redovisningen av resultatforbattrande atgirders. Re-
dovisningen bygger endast pa bedomningar och vi har darfor inte mojlighet att verifiera
om atgarderna redovisas korrekt eller vilka effekter atgarderna har medfort. Vi kan dock
konstatera utifran tabellen ovan att den uppnadda effekten av planerade atgarder ar langt
ifran planerat. Fran april till oktober har redovisade uppnadda effekter inte 6kat i ndgon
storre utstrackning. Namnden har inte heller fattat nagra specifika beslut eller lamnat
uppdrag om resultatforbattrande atgarder.

Arbetet inom forvaltningen

For att kompensera for loneokningar och inflation m.m. behover arligen besparingar
motsvarande ca 100 mkr genomforas. Verksamheterna har i uppdrag att arbeta med
handlingsplaner och om planerade aktiviteter inte fungerar maste de sjilva ta initiativ
till att hitta nya aktiviteter/atgarder. I divisionsledningarnas protokoll gar det att f6lja
det utvecklingsarbete som pagar med att se 6ver ekonomi och verksamhet.

Vissa strukturforandringar pagar, exempelvis kan storre vardavdelningar uppnas genom
att sla ihop avdelningar som har ett naturligt samband. Inom verksamheter med 1ag be-
laggning gors Gversyner av ytterligare uppdrag som de skulle kunna utfora.

Bedomning

e Utifrén regionplanen ska arbetet for att nd en god ekonomisk hushéllning fortgé
trots nedskrivningen av balanskravet. Aven vid intervjuer framgar att arbetet fort-
gar och vi kan utlidsa vissa exempel fran protokoll fran divisionsledningarna.

e Vibedomer att hilso- och sjukvardsndmnden till viss del vidtar atgirder for att na
en ekonomi i balans. Sedan riktade statsbidrag redovisas under nimnden ar namn-
dens helarsprognos positiv. Vi anser att det ar positivt att riktade statsbidrag redo-
visas under naimnden da namndens ekonomiska resultat blir mer rattvisande.

e Varaiakttagelser ovan indikerar att den forandrade redovisningen av riktade stats-
bidrag kan ha haft viss inverkan pa nimndens agerande d& nimnden inte har fattat
négra beslut om att vidta ytterligare atgarder under hosten 2021.

e Vivill betona att hilso- och sjukvirdsnamndens arbete med att nd en langsiktig
ekonomi i balans inte kan avstanna dven om prognosen for 2021 dr positiv. Det
forbattrade utfallet 2021 beror till viss del pa ett positivt utfall avseende intdkter
relaterade till pandemin och forbéttrar inte hélso- och sjukvardsndmndens ekono-
miska forutsattningar for kommande ar.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att arbetet med att minska kostnaderna for
att nd en langsiktig ekonomi i balans fortskrider.

6 Granskning av &rsredovisning 2020, REV/3/2021
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7.7 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN TIDIGARE GRANSKNING

Revisionsfraga: Har dGtgdrder vidtagits utifran de rekommendationer som limnades i
granskningen "Uppfoljande granskning av ekonomistyrning och resultatforbdttrande
atgdrder”?

Nedan foljer en redovisning av tidigare svar fran regionstyrelsen och hilso- och sjukvards-
niamnden? samt en beskrivning av nulédget utifran vad som framkommit vid intervjuer.

Rekommendation: Sdkerstdlla att den nya styrmodellen implementeras och 6vervdga
att stdlla krav pa en mer formell manadsvis rapportering av ekonomi dven pa enhets-

nivd.

Svar fran regionstyrelsen och
hilso- och sjukvardsnimnden:

Nulage:

Den nya styrmodellen har implemen-
terats under 2020 och en sammanhal-
len tidplan for budget och verksam-
hetsplanering for 2020 har tagits
fram. Dock har Coronapandemin bi-
dragit till att arbetet inte fullt ut kun-
nat genomforas som planerat.

Vid intervjuer har framforts att styrmo-

dellen har implementerats.

En mer formell manadsvis rapportering
av ekonomi pa enhetsniva har inte ge-
nomforts. Fortfarande vidhalls att det
finns risker for suboptimering om det
ekonomiska ansvaret laggs for langt ut i
verksamheten.

Rekommendation: Sdkerstdlla att beslutade rutiner for budget och uppfoljning foljs
och rutiner for uppfoljning pa enhetsniva utvecklas.

Svar fran regionstyrelsen och
hilso- och sjukvardsnimnden:

Nuliage:

Under 2019 infordes Stratsys som ar
ett administrativt IT-stod for plane-
ring och uppfoljning. Genom Stratsys
underlattas foljsamheten till den nya
styrmodellen. Bl.a. finns en enhetlig-
het och ett gemensamt arbetssatt
inom hela organisationen for plane-
ring och uppfoljning.

Under hosten 2020 pagar inforandet
av modulen Intern styrning och kon-
troll. Den ar ett verktyg framforallt for
enhetscheferna att kontrollera och
folja upp sina processer i syfte att
sakra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begés allvarliga fel.

I regionplan och budget 2021-2023
anges att samtliga verksamheter ska
infora det system for produktions- och
kapacitetsplanering som paborjats
2019.

Ingen storre forandring.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukvérds-
namnden har inte antagit internkontroll-
planer for 2021.

Samtliga verksamheter har inte infort sy-
stemet for produktions- och kapacitetspla-
nering. En fordjupad granskning genom-
fors inom omréadet.

7 Regionstyrelsen 2020-11-04 § 191 RS/531/2020; Hélso- och sjukvdrdsnamnden 2020-10-27 § 94 HSN/822/2020
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Rekommendation: Sdkerstdlla att roller och funktioner i de ekonomiska processerna
tydliggors samt att det finns tillrdcklig kunskap och resurser for att mojliggora en ef-
fektiv ekonomistyrning.

Svar fran regionstyrelsen och
hilso- och sjukvardsnimnden:

Nuliage:

Arbete sker med att sikra kompetens
for roller och funktioner i de ekono-
miska processerna l6pande genom
framst internutbildningar och gemen-
samma rutinbeskrivningar for vissa
processer som exempelvis personal-
budgetering.

En ekonomiutbildning har genomforts
for enhetschefer under hosten 2021.

Rekommendation: Sdkerstdlla att kravet pa arbetet med resultatforbdttrande Gt-
gdrder samt redovisning av alternativa dtgdrder Gterupptas sa snart det dr mojligt.

Hiilso- och sjukvardsniamndens
svar:

Nulage:

Arbetet med att inom halso- och sjuk-
vardsnamnden tydligare fokusera pa ak-
tiv ekonomistyrning och resultatforbatt-
rande atgarder aterupptogs sa snart den
pagaende coronapandemin tillat verk-
samheten att fokusera pa annat an att
l6sa pandemins paverkan pa regionens
hela verksamhet.

Hailso- och sjukvardsdirektoren har fran
och med maj ménads rapportering och
pafoljande verksamhetsuppfoljning sar-
skilt lagt fokus pa respektive omrades ar-
bete med de resultatforbattrande atgar-

krav pa att omrddena redovisar saval ut-
fall som atgarder ner pa enhetsniva.

derna och har i sin ménatliga uppf6ljning

Arbetet har aterupptagits och nimn-
den har gett flera direktiv till forvalt-
ningen under 2021.

Rapporteringen av resultatforbatt-
rande atgarder foljer tidigare modell. I
granskningen av arsredovisningen for
2020 noterade vi att sammanstall-
ningen av resultatforbéattrande atgar-
der bygger pa bedomningar gjorda av
verksamheten. Vi gjorde bedom-
ningen att den ldimnade redovisningen
var svar att tolka da den inte tar hian-
syn till den totala kostnadsutveckl-
ingen pa en enskild post utan endast
redovisar besparingar.
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Rekommendation: Sdikerstdlla att det finns en god styrning och kontroll av riktade
statsbidrag.

Svar fran regionstyrelsen och Nulége:
hilso- och sjukvardsnamnden:

Arbetet med hanteringen av de riktade | Enligt regionplan fordelas riktade stats-

statsbidragen pagar och kommer for- bidrag ut via budgetramarna till respek-
hoppningsvis att resultera i en sévél tive regionstyrelse och namnd, enligt be-
bittre styrning som kontroll av dessa slut RS/4/2020. I praktiken lidggs en in-
medel for 2021. taktsbudget pa omrade regiongemen-

samma kostnader och motsvarande kost-
nadsbudget 1aggs pa regionstyrelse och
namnder. Krav pa sarskild aterredovis-
ning och rapportering av uppdrag finan-
sierade via riktade statsbidrag kvarstar
for verksamheten.

Bedomning

e Vibedomer att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden inte fullt ut har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer. Speciellt anser vi att
det ekonomiska ansvaret pa olika nivéer i organisationen behover fortydligas vilket
aven har framkommit i andra delar av granskningen.
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7.8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svara pa om det finns en andamalsenlig budgetprocess
och rutiner for att sdkerstilla en Andamalsenlig resursfordelning.

Var sammanfattande bedomning ar att det till stor del finns en andamaélsenlig budgetpro-
cess men att principer for resursférdelning behover utvecklas. Fordelning av ansvar och
befogenheter gillande ekonomistyrning har inte fortydligats pa ett tillrackligt satt och
hélso- och sjukvirdsnamnden bor sidkerstilla att arbetet med att minska kostnader fort-
skrider.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att:

Se over beslutsprocessen under budgetberedningen.

Scdkerstdlla att styrmodellen kommuniceras och att internkontrollplaner fast-
stdlls kommande ar.

Scdkerstdlla att metoder och verktyg utvecklas for att kunna folja upp faktisk be-
manning pa ett tillforlitligt sdtt.

Se over resursfordelningsmodellen sd att det finns en tydligare koppling mellan
tilldelad budgetram och de normtal som anges for verksamheten.

Ser over vilken styrning som behévs 1 form av dokument och utbildning for att
fortydliga det ekonomiska ansvaret i organisationen.

Sdkerstdlla att arbetet med att minska kostnaderna for att na en langsiktig eko-
nomi i balans fortskrider.

7.8.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns det tydliga regler och riktlinjer | Ja Det finns tydliga regler och riktlinjer som har f6ljts

for den 6vergripande mal- och bud- i arbetet med regionplan och budget 2022-2024.

getprocessen? Foljs dessa?

Har regionstyrelsen och hélso- och | Del- Styrelsen och namnden har inte fattat nagot aktivt

sjukvardsnamnden sakerstallt en vis beslut om det inspel som foérvaltningen presente-

tillracklig beredning av budgeten? rat.
| underlaget till verksamhetsplanen boér det tydligt
framga vilka storre férandringar som ingar.

Har styrmodellen for Region Jamt- Del- Styrmodellen har inte fullt ut implementerats och

land Harjedalen implementerats vis kommunicerats ut till samtliga nivaer och medar-

och kommunicerats i verksam- betare.

heten? Styrmodellen har inte f6ljts géllande intern kon-
troll under 2021.

Finns det ytterligare regler och rikt- Det finns till viss del regler och riktlinjer fér ekono-

linjer for ekonomistyrning? mistyrning. Ansvar och roller har dock inte fortyd-
ligats.

Ar beslutsprocessen och beslutshi- | Ja Beslutsprocessen och beslutshierarkin ar tydlig.

erarkin tydlig, dvs hur och pa vilken

niva sker fordelningen av resurser

pa olika nivaer i organisationen?
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granskningen "Uppfdljande gransk-
ning av ekonomistyrning och resul-
tatforbattrande atgarder”?

Finns andamalsenliga och fast- Del- Pa 6vergripande niva saknas dokumenterade
stallda resursférdelningsprinciper? | vis principer for att fordela resurserna mellan olika
namnder.
Inom hélso- och sjukvardsnamnden finns delvis
en resursférdelningsmodell. Modellen anger
normtal fér bemanning som dock inte ger nagon
garanti for att budgeten racker till de tjanster som
modellen anger.
Verktyg saknas for att félja upp faktiskt beman-
ning pa ett tillforlitligt satt vilket innebar begran-
sade styrmdjlighet, bade pa dvergripande och lo-
kal niva.
Ar férdelningen av ansvar och befo- | Del- Fordelningen av ansvar och befogenheter ar end-
genheter i halso- och sjukvards- vis ast delvis tydlig och kopplad till ndAmndens ekono-
namndens verksamhet tydlig och ar mistyrning.
den kopplad till nAmndens ekono- Det ekonomiska ansvaret pa olika chefsnivaer
mistyrning? bor fortydligas.
Vidtar hélso- och sjukvardsnamn- Del- Namnden har vidtagit vissa atgarder men det ar
den atgarder for att astadkomma vis svart att folja redovisningen av de resultatforbatt-
en ekonomi i balans? rande atgarderna.
Har nedskrivningen av balanskra- Nej Utifran regionplan fortgar arbetet med att minska
vet paverkat regionens planering kostnaderna vilket &ven har bekraftats vid inter-
med en god ekonomisk hushallning vjuer.
for 20217
Har atgarder vidtagits utifran de re- | Del- Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamn-
kommendationer som lamnades i vis den har inte fullt ut vidtagit atgarder utifran tidi-

gare lamnade rekommendationer.
Speciellt anser vi att det ekonomiska ansvaret pa
olika nivaer i organisationen behdéver fortydligas.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssidkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Overens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-

ningar och framforda forslag.

Undertecknande

Projektledare:

Anneth Nyqvist
Certifierad kommunal revisor

Kvalitetssakring:

Leif Gabrielsson
Revisionsdirektor
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Svar pa revisorernas granskning av ekonomistyrning med fokus pa
budgetprocessen och resursfordelning (RS/100/2022)

Sammanfattning

Under 2021 utforde revisionerna en granskning av ekonomistyrning med fokus pé
budgetprocessen och resursfordelningen. Vid avslutat granskning 6verlimnades en
revisionsrapport samt en skrivelse innehallande rekommendationer. En redovisning av vilka
atgirder regionstyrelsen vidtagit eller avser att vidta ska ldmnas till revisorerna senast 30 maj.

Regionen har fortsatt en anstringd ekonomi. Mélet att aterstilla balanskravsresultatet innan
utgangen av 2024. For att lyckas med detta krdvs fler atgarder b.la utveckling av
ekonomistyrningen och budgetprocessen. Ar 2020 och 2021 har i stor utstriickning péverkats
av pandemin. Planerad verksamhet har stéllts in samtidigt som regionerna har fatt tillfalliga
bidrag. Det dr svart att analysera och sirskilja pandemins effekter mot verksamhetens eget
forbattringsarbete kopplat till en ekonomi i balans. Under 2021 bidrog orealiserade finansiella
intdkter till det positiva resultatet.

Den samlade bedomningen &r att Region Jimtland Hérjedalen fortsatt har stora ekonomiska
utmaningar. Stora utmaningar vintar de kommande dren nér den ekonomiska effekten av
pandemin lagger sig. Minskande bidragsnivder kommer dramatiskt synliggdra de ekonomiska
problem som Regionen tampades med 2019, innan pandemin brét ut. Region Jimtland
Hérjedalen behover prioritera effektivisering och fordndring for att minska kostnaderna. Det
innebdr att varje verksambhet, anstillning, aktivitet eller dylikt bor Gvervégas.

Sammantaget héller regionstyrelsen med om revisorernas granskning varpé flertalet atgarder
och forbattringsatgarder redan vidtagits eller initierats. Regionstyrelsen dverldmnar sitt
fullstédndiga svar till revisorerna i bifogad bilaga.

Ett forslag till svar har upprittats inom ekonomiavdelningen i samradd med sekretariatet.

Forslag till beslut

Upprittat forslag till svar pa Granskning av ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen
och resursfordelning antas.

Beslut

Upprittat forslag till svar pa Granskning av ekonomistyrning med fokus pd budgetprocessen
och resursfordelning antas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Expedieras till

Utdrag och svar skickas till Regionens revisorer
Ekonomidirektor

Ekonomistrateg

Planeringschef

Beslutsunderlag

o Tjinsteskrivelse: Svar pa revisorernas granskning av ekonomistyrning med fokus pé
budgetprocessen och resursfordelning

e Svar pa revisorernas granskning av ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen
och resursfordelning

e Skrivelse: Granskning av ekonomistyrning med fokus pd budgetprocessen och
resursfordelning

e Revisionsrapport: Granskning av ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen och
resursfordelning

Paragrafen ar justerad
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Maria Nordstrom
Budgetansvarig Ekonomiavdelningen
E-post: maria.nordstrom@regionjh.se Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av ekonomistyrning
med fokus pa budgetprocessen och resursfordelning

Under 2021 utférde revisionerna en granskning av ekonomistyrning med
fokus pa budgetprocessen och resursfordelningen. Vid avslutad
granskning overldamnades den 26 januari 2022 en revisionsrapport samt
en skrivelse innehallande rekommendationer — detta ar regionstyrelsens
svar till revisorerna utifran granskningen. Respektive rubrik motsvarar en

rekommendation fran revisorerna.

Regionstyrelsen delar i stort revisorernas asikter och flertalet
forbattringsarbeten har pabdrjats redan innan revisorernas granskning,
bland annat utveckling av nollbasbudget via inspel till Regionplan och
budget samt integration mellan ekonomi och personalsystem for battre

analys av personalkostnader.

Region Jamtland Héarjedalen har fortsatt en anstrangd ekonomi. Malet ar
att aterstalla balanskravsresultatet innan utgangen av 2024. For att
lyckas med detta kravs fler atgéarder bland annat utveckling av
ekonomistyrningen och budgetprocessen. Ar 2020 och 2021 har i stor
utstrackning paverkats av pandemin. Planerad verksamhet har stallts in
samtidigt som regionerna har fatt tillfalliga bidrag. Det &r svart att
analysera och sarskilja pandemins effekter mot verksamhetens eget

forbattringsarbete kopplat till en ekonomi i balans.

Den samlade bedomningen ar att Regionen fortsatt har stora ekonomiska
utmaningar. Stora utmaningar vantar de kommande aren néar den

ekonomiska effekten av pandemin lagger sig. Minskande bidragsnivaer
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kommer dramatiskt synliggdra de ekonomiska problem som Regionen och
Héalso- och sjukvardsnamnden tampades med 2019, innan pandemin brot
ut. Regionen behover kdmpa for effektivisering och forandring for att
minska kostnaderna. Det innebar att varje verksamhet, anstéallning,

aktivitet eller dylikt bor overvagas.

Regionstyrelsen har ett helhetsansvar for regionens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stallning. | det arbetet ingar for styrelsen
bland annat att leda och samordna planering och uppféljning av
regionens verksamheter och ekonomi samt att leda och samordna arbetet
med planering av dvergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar
for styrningen av regionens verksamheter. Utifran det har regionstyrelsen
hallit ihop arbetet med svaret pa granskningen. Héalso- och
sjukvardsndmnden ldmnar ockséa ett eget svar med fokus pa de delar som

beror namndens ansvarsomraden.

Svar:

Revisorernas rekommendation: Se over beslutsprocessen under
budgetberedningen

Historiskt har budget inom Region Jamtland Héarjedalen tagits fram
genom foljande steg: upprékning av foregdende arsbudget med
Landstingsprisindex + prioriteringar for planperioden. Genom att hantera
budget pa detta satt har det inte funnits ett sa stort behov av I6pande
aterkoppling. Verksamheternas har helt enkelt kunnat skapa sig en

uppfattning kring deras framtida resurser.

Intentionen ar nu att i stallet arbeta med nollbasbudgetering — vilket
innebér att budget inte utgar fran foregdende ars budget vid beredning av
kommande ar. Férhoppningen ar att detta ska ske genom att utveckla
inspelsprocessen och lagga mer fokus pa nollbasbudgetering. |

inspelsprocessen infor planperioden 2023-2025 har verksamheterna fatt i

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
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uppgift att definiera sina intakter och kostnader i den utstrackning det

gar.

Regionstyrelsen delar revisorernas synpunkter om att beslutsgangen och
kommunikationen i budgetprocessen ar nagot som kan utvecklas.

Till budgetprocess och beredning infor planperioden 2023-2025 har
samtliga verksamheter ombetts specificera sina behov och sina
kostnader for att bidra till transparens och tydlighet i vad budgeten
innehéller och berdknas racka till.

Nuvarande process innehaller foljande steg, se dven styrmodell,

overgripande tidsplan:

1. Gemensam budgetdag i februari — forutsattningar, behov och
satsningar
2. Inspel fran respektive verksamhet under mars
Beredning inom respektive forvaltningsomrade under mars
4. Sammanstallning inom respektive forvaltningsomrade deadline
sista mars
Dialog och forslag till prioriteringar april/ bérjan av maj
Inspel fran respektive forvaltningsomrade informeras i respektive
namnd/styrelse under april/maj
7. Arbete med forslag till regionplan
8. Gemensam budgetdag i juni — ekonomiska forutsattningar
9. Dialog och fortsatt dialog om prioriteringar juni-augusti
10. Politiskt forslag till prioritering och ram under augusti
11.Lopande arbete med regionplan samt verksamhetsplaner
12.Beslut om regionplan i regionstyrelsen september vid vanligt ar
13.Beslut om regionplan i regionfullmaktige — oktober vid vanligt ar

14.Beslut om verksamhetsplaner — november vid vanligt ar

Revisorernas rekommendation: Sdkerstalla att metoder och verktyg utvecklas
Jor att kunna folja upp faktiskt bemanning pa ett tillforlitligt sditt.
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Fran ett ekonomiskt och resurseffektivt perspektiv har det under

2021/2022 tagits fram flertalet férslag pa hur Region Jamtland Harjedalen

kan forbattra sin uppfoljning och kontroll av bemanningen déa detta

efterfragats bade politiskt och inom tjanstemannaorganisationen.

Foljande atgarder har genomforts eller initierats:

1.

Signering av utanordningslistor i samband med |6neutbetalning.

| samband med I6neutbetalning skapas en utanordningslista som
ska signeras av respektive chef. Cheferna far nu ett automatiskt
utskick om att utanordningslistan finns tillganglig for granskning
och signering. Efter varje manadsavslut oversander Heroma
systemforvaltning en lista pa vilka enheter som ej signerat sina
listor — vilket ger berérda ekonomer en signal om att detta bor

foljas upp.

Utdata rapport i Heroma webb — klar
Rapport som tagits fram via Heroma webb utdataplattform vilket

underlattar ekonomisk analys av personalkostnader.

Integration tid- och projektmodul

Foreslaget projekt avser integrera olika moduler i Raindance och
Heroma for att underlatta och ge en mer korrekt tidrapportering.
Idag tidrapporterar medarbetare inom regionen pa papper da en
digital 16sning/system saknas. Det finns ocksa de
projektmedarbetare som inte tidrapporterar alls. | manga fall ar
tidrapportering ett krav fran de externa finansiarer vara projekt har
och det ar darfor viktigt att det finns val uppbyggda,
anvandarvanliga rutiner som uppmuntrar till en korrekt
tidrapportering. | dagslaget innebar tidrapportering ett flertal
manuella steg, allt ifran att manuellt fylla i tidrapporten till att

bokfora tid i olika system.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund

Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se

Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214

Page 31 of 33

4(6)



REGION

JAMTLAND 5(6)
HARJEDALEN

Revisorernas rekommendation: Se éver resursfordelningsmodellen sa att det
Jinns en tydligare koppling mellan tilldelad budgetram och de normtal som
anges i verksamheten.

Besvaras i drende HSN/147/2021

Revisorernas rekommendation: Se éver vilken styrning som behoévs i form av
dokument och utbildning for att fortydliga det ekonomiska ansvaret i
organisationen.

Det overgripande ekonomiska ansvaret forklaras i den av
regionfullméaktige faststallda styrmodellen (RS/101/2015):
"Regionstyrelsen och namndernas verksamhet ska bedrivas inom tilldelad
budgetram. Inom driftramen har respektive organ ratt att prioritera for att
na regionplanens strategier och inriktning. Den budgeterade driftsramen
ska hallas” samt "I december beslutar forvaltningsomradeschef om
aktiviteter for divisioner och omraden. Regionstabschef gér detsamma for
regionstaben. Aktiviteterna ska visa hur verksamheten ska arbeta under
ett ar for att uppfylla ndmndernas och regionstyrelsens politiska

resultatmal och halla sig inom tilldelade budgetramar.”

Enligt kommunallagen (2017:725) 11 kap 15 § Om fullmé&ktige beslutar
om en utgift under I6pande budgetar, ska beslutet ockséa innefatta en
anvisning om hur utgiften ska finansieras. Med hansyn till denna lagtext
ska det alltid finnas en punkt gallande finansiering i varje beslut i
respektive ndmnd, styrelse eller fullméaktige dar beslut tas under [6pande

budgetar — utanfor ordinarie regionplan.

Vidare forklaras befogenheter i delegationsbestdmmelserna — dessa ses
over och revideras vid behov. Divisionscheferna ska inom kort laggas till i

delegationsbestdmmelserna for att aterspegla deras ekonomiska ansvar.

Nya chefer inom organisationen ges mojlighet till en grundlaggande

ekonomisk utbildning vid anstallning. Dock saknas det koppling kring hur
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skrivningen i styrmodellen paverkar respektive enhetschef i
organisationen. Regionstyrelsen delar revisorernas asikt kring att det
ekonomiska ansvaret kan fortydligas ytterligare. En samtida granskning
av roller, ansvar och befogenheter djupdyker i dessa fragestéallningar.
Svaret pa den granskningen ska behandlas av regionstyrelsen i maj.

Revisorerna hanvisas delvis till svaret pa denna granskning.

Revisorernas rekommendation: Sakerstdalla att arbetet med att minska
kostnaderna for att na en langsiktigt ekonomi i balans fortskrider.

| samband med inspel for budget 2023 ombads verksamheterna att ange
forslag for att minska kostnaderna eller 6ka intédkterna. Verksamheterna
arbetar l6pande med atgarder och effektiviseringar. Under 2022 finns
mojlighet att sdka ett tillfalligt statsbidrag for en ekonomi i balans —
villkor for bidraget ar att det ska anvandas till att effektivisera
verksamheten. Regionstyrelsen har ldamnat ifran sig ett par forslag och

invantar nu godkannande/avslag.
REGIONSTYRELSEN

Malin Bergman (C)
Regionstyrelsens ordférande Mikael Ferm

Bitradande regiondirektor
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