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Regionstyrelsen

Granskning av roller, ansvar och befogenheter

Pa vart uppdrag har revisionskontoret genom Endredi Konsult genomfort en
granskning av roller, ansvar och befogenheter.

Granskningens syfte har varit att granska dels om roller och ansvarsfordelning
mellan regionstyrelsen och naimnderna &r tydliga, dels om regleringen av ansvar,
befogenheter och inbordes forhallanden mellan regiondirektéren och forvaltnings-
omradescheferna ar tydliga.

Var samlade bedomning ar att det finns en otydlighet kring roller och ansvarsfor-
delningen. Till stor del handlar otydligheten om vilket politiskt organ som har det
samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden. Oklarheten finns i reglementena men
forstarks av hur 6vriga regelverk ar formulerade samt av hur drenden (t.ex. aren-
den om 6vergripande hilso- och sjukvardsplanering) i praktiken hanteras. Det ar i
forsta hand relationen mellan regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden
som ar oklar.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport. Nedan foljer
nagra av de rekommendationer som beskrivs i rapporten:

e Regionstyrelsen bér uppméarksamma regionfullmiktige pa nuvarande
oklarheter i reglementena angdende hur det samlade ansvaret for hilso-
och sjukvérden fordelas mellan regionstyrelsen och hélso- och sjukvards-
namnden.

e Regionstyrelsen bor sidkerstilla att hilso- och sjukvardsdirektoren har ra-
dighet 6ver avdelningens resurser kopplade till planering, uppf6ljning, ut-
redning m.m. inom hélso- och sjukvard.

e Regionstyrelsen bor inte sjélva bereda drenden av operativ karaktiar inom
de omraden dar det finns facknamnder. Om styrelsen 6nskar denna typ av
information bor styrelsen begira den fran berérd namnd.

e I beslutat om ny forvaltningsorganisation ges hilso- och sjukvardsdirekto-
ren med sina divisionschefer ett vidare ansvar dn namnden. Regionstyrel-
sen behover darfor se 6ver det ansvar som tilldelats hilso- och sjukvards-
direktor tillsammans med divisionschefer.
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e Regionstyrelsen bor se 6ver de ansvar kopplade till formella krav (lag och
foreskrift) inom halso- och sjukvirdsomradet som tilldelats regiondirektor.
Endera bor ansvaret for dessa delar omfordelas till hilso- och sjukvards-
direktor eller sd behovs ett klargorande av varfor det inte ingar i hilso- och
sjukvardsdirektorens ansvar.

e Regionstyrelsen behover sikerstilla att det finns en rutin for hur naimnds
uppdragen som ges till regiondirektéren, formellt sett fors vidare till re-
spektive forvaltningsomradeschef.

e Regionstyrelsen bor tillse att kraven p&d dokumentation och systematik av-
seende verkstillighetsbeslut skarps.

Vi emotser senast den 7 juni 2022 en redovisning av vilka atgiarder som regionsty-
relsen vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jamtland Hérjedalens revisorer

4 d /i2 /ZQZ /} D77 /Aé/c/f/ I L
Viveca Asproth Bernt Soderman
Ordforande Vice ordforande
Bilaga

Revisionsrapport — Granskning av roller, ansvar och befogenheter. (REV/31/2021)
Rapportsammandrag — Granskning av roller, ansvar och befogenheter.
(REV/31/2021)
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1 Sammanfattning och rekommendationer

Regionens revisorer har beslutat genomféra en granskning med syfte dels att svara pa om
roller och ansvarsférdelning mellan regionstyrelsen och namnderna ar tydliga, dels om
regleringen av ansvar, befogenheter och inbérdes férhallanden mellan regiondirektéren och
forvaltningsomradescheferna ar tydliga. Endredi Konsult har anlitats for att genomféra
granskningen.

Granskningen visar att befintliga reglementen inte skapar klarhet om det ar regionstyrelsen
eller halso- och sjukvardsnamnden (HSN) som har det samlade ansvaret for halso- och
sjukvarden, dvs ansvarar for:

e den 6vergripande planeringen & dimensioneringen av halso- och sjukvarden och

e att vardutbudet motsvarar befolkningens behov och

e att leva upp till portalparagrafen i Halso- och sjukvardslagen — "Malet med halso-
och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.”

Ett annat satt att uttrycka detta ar att det ar oklart om det ar styrelsen eller HSN som utdvar
regionens ansvar som huvudman for halso- och sjukvarden. | detta ansvar ingar att erbjuda
halso- och sjukvard och vara évergripande ansvarig for att varden ar god och saker.

Namnderna har ansvaret for att agera inom ramen fér den évergripande arbetsgivarpolitik
som regionstyrelsen faststaller, dvs. att tilldmpa den. Beslutsmandaten inom omradet ar
numera centraliserade. Regionledningens erfarenheter ar att hanteringen av dessa fragor
blir mer korrekt och effektiv genom ett tydligare regiongemensamt och sammanhallet
ansvar. Att beslutsmandaten ar centraliserade dven inom andra omraden kan kopplas till
att regionen haft en besvarlig ekonomisk situation.

| ett avsnitt i beslutet om ny férvaltningsorganisation beskrivs ansvar och roller for
linjeorganisationens chefer. Har ges divisionscheferna (tillsammans med halso- och
sjukvardsdirektor) ett langtgdende ansvar: ”... sammanhallna ansvaret fér hdlso- och
sjukvéardens ledning och styrning, resultat och utveckling.” Skrivningen innebar ett mer
omfattande ansvar an det som tilldelas HSN. Enligt reglementet &r HSNs ansvar att leda
hélso- och sjukvarden med undantag for bestélld vard. Att tjanstemannaledningen inom
forvaltningsomrade halso- och sjukvérd skulle ha ett mer omfattande ansvar an ndmnden
ar dock orimligt och denna skrivning (alternativt det ansvar som ndmnden har enligt
reglementet) behdver ses dver. Regiondirektéren och inte halso- och sjukvardsdirektéren
har tilldelats ansvaret for vissa lagligt reglerade krav inom halso- och sjukvardsomradet.
Detta ar ologiskt och regelverket bidrar inte till forstaelse for hur roller och ansvar férdelas.
Detsamma galler det faktum att en funktion med vasentliga roller kopplade till 6vergripande
planering, analys, utredning m.m. av halso- och sjukvarden (halso- och sjukvardspolitiska
avdelningen), ansvarsmassigt tillhor forvaltningsomrade regionstab och inte
forvaltningsomrade halso- och sjukvard. Det kan ifragasattas om halso- och
sjukvardsdirektdéren med denna organisering kan ta det “sammanhalina ansvaret fér halso-
och sjukvardens ledning och styrning, resultat och utveckling ...”. Férhallandena leder
sammantaget till stora oklarheter avseende ansvaret for halso- och sjukvarden bade
politiskt och bland ledande tjanstepersoner.
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Trots att samtliga uppdrag fran namnderna (HSN och regionala utvecklingsnamnden, RUN)
ska ges till regiondirektéren ar det oklart hur uppdragen formellt sett férs vidare (hur de ska
foras vidare) till respektive forvaltningsomradeschef.

Granskningen visar att det finns arenden inom HSNs och RUNs ansvarsomraden som
hanteras i regionstyrelsen. Férutom att detta ar olampligt nar det finns sarskilda
facknamnder, innebar forfarandet aven en risk for dubbelarbete.

Vi har funnit tva exempel pa arenden som handlar om évergripande planering av halso-
och sjukvard som hanterats i regionstyrelsen. Var bedémning ar att detta forstarker
oklarheten om vilket politiskt organ som har det samlade ansvaret fér halso- och
sjukvarden.

Av granskade beslut tagna pa delegation ar var bedémning att dessa har en tillracklig
féljsamhet till géllande delegationsordning.

Betraffande verkstallighetsbeslut kan sadana tas pa olika satt, skriftligt eller muntligt och
det finns saledes ingen samlad dokumentation eller lista 6ver samtliga verkstallighets-
beslut i regionen. | denna del bér regionen skarpa kraven pa dokumentation och systematik
och eventuellt medge undantag for vissa slags beslut.

1.1 Overgripande revisionell bedomning

Kontrolimalet i denna granskning har varit att granska dels om roller och ansvarsférdelning
mellan regionstyrelsen och namnderna ar tydliga, dels om regleringen av ansvar,
befogenheter och inbdrdes férhallanden mellan regiondirektéren och forvaltningsomrades-
cheferna ar tydliga. Var évergripande bedémning i relation till detta ar:

| grunden finns en oklarhet om vilket politiskt organ som har det samlade ansvaret for
halso- och sjukvarden. Oklarheten finns i reglementena men forstarks av hur 6vriga
regelverk ar formulerade samt av hur arenden (t.ex. arenden om évergripande halso- och
sjukvardsplanering) i praktiken hanteras. Det ar i forsta hand relationen mellan
regionstyrelsen och HSN som ar oklar. Dock finns en oklarhet &ven i styrelsens relation till
RUN utifran att styrelsen genomfor egna operativa uppféljningar av tidsanvandningen hos
RUNs (och HSNs) personal.

Det finns stora oklarheter avseende regleringen av ansvar, befogenheter och inbérdes
forhallanden mellan regiondirektoren och forvaltningsomradeschef halso- och sjukvard.
1.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av genomférd granskning ldmnas féljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor uppmarksamma regionfullmaktige pa nuvarande oklarheter i
reglementena angaende hur det samlade ansvaret for halso- och sjukvarden
fordelas mellan regionstyrelsen och HSN.

e Regionstyrelsen bor inte sjalva bereda arenden av operativ karaktar inom de
omraden dar det finns facknamnder. Om styrelsen énskar denna typ av information
bor styrelsen begara den fran berérd namnd.

e Regionstyrelsen behdver se 6ver det ansvar som tilldelats halso- och
sjukvardsdirektor tilsammans med divisionschefer.
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Regionstyrelsen bor se dver de ansvar kopplade till formella krav (lag och foreskrift)
inom halso- och sjukvardsomradet som tilldelats regiondirektér. Endera bor
ansvaret for dessa delar omférdelas till halso- och sjukvardsdirektor eller sa behovs
ett klargérande av varfor just dessa tva krav inte ingar i halso- och
sjukvardsdirektdrens ansvar.

Regionstyrelsen bor se dver den organisatoriska tillhérigheten for halso- och
sjukvardspolitiska avdelningen alternativt pa annat satt sékerstalla att halso- och
sjukvardsdirektéren har direkt radighet dver avdelningens resurser kopplade till
planering, uppféljning, utredning m.m. inom halso- och sjukvard.

Regionstyrelsen behdver sakerstalla att det finns en rutin for hur namndsuppdragen
som ges till regiondirektoren, formellt sett fors vidare till respektive
forvaltningsomradeschef.

Regionstyrelsen bor tillse att kraven pa dokumentation och systematik avseende
verkstéllighetsbeslut skarps.

Page 7 of 52



2 Inledning/bakgrund

Regionfullmaktige beslutade infér mandatperioden 2019 - 2022 att tillsatta en halso- och
sjukvardsnamnd dar ansvaret for halso-och sjukvardsfragorna lyftes dver fran
regionstyrelsen till nAmnden. Syftet var att styrelsen skulle fa storre utrymme att
koncentrera sig pa ekonomisk styrning och uppféljning samtidigt som det skulle skapas
forutsattningar for en forbattrad styrning av halso- och sjukvarden. Samtidigt upphorde
vardvalsnamnden och dess uppgifter flyttades over till styrelsen.

RUN tillkom i samband med att regionen fick ta dver det regionala utvecklingsansvaret.
Regionstyrelsen har ansvar for hela regionens utveckling medan ndmnden ansvarar fér de
regionala utvecklingsfradgorna.

Styrelser och namnders roller regleras dels i kommunallagen, dels genom reglementen.

Regionstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen och ha uppsikt éver évriga namnders
verksamhet, félja de fragor som kan inverka pa regionens utveckling och ekonomiska
stallning, bereda eller yttra sig i arenden som ska handlaggas av fullmaktige, ha hand om
den ekonomiska forvaltningen. Styrelsen har aven ansvar for att folja upp verksamheten
och den interna kontrollen.

Styrelser och ndmnder har inom sitt respektive ansvarsomrade ett lagstadgat ansvar for
forvaltning av sina angelagenheter och ska styra sin verksamhet genom att faststalla
verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Regionstyrelsen har arbetsgivaransvaret for regionens personal med undantag for personal
pé patientndmndens kansli och revisionskontoret. Namnderna har ingen egen forvaltning
avseende de administrativa funktionerna utan servas av regionstyrelsens férvaltning med
regiondirektdren som chef.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det
angelaget att genomfora en granskning med avseende pa roller, ansvar och befogenheter
inom regionen.

2.1 Kontrollmal och revisionsfragor

Det 6vergripande kontrolimalet ar att dels svara pa om roller och ansvarsférdelning mellan
regionstyrelsen och namnderna ar tydliga, dels om regleringen av regiondirektérens och
forvaltningsomradeschefernas ansvar, befogenheter och inbordes forhallanden ar tydliga.

Revisionsfragor:
e Arfdljsamheten till styrelsens och namndernas reglemente tillfredsstallande?

o Foljs reglementet gallande Regionstyrelsens ansvar och befogenheter
avseende personal och férvaltning? Har riktlinjer och rutinbeskrivningar
utformats for att fortydliga ansvarsférdelningen?

o Foljs reglementet gallande Regionstyrelsens uppsiktsplikt? Fokus pa att
Regionstyrelsen inte tar éver fragor som hor till HSNs ansvarsomrade?

e Har det gjorts nagon uttolkning av vilka fragor som kan vara aktuella nar det galler
6 kap. 8 § kommunallagen, dvs Regionstyrelsens befogenhet att fatta beslut om
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vissa sarskilda forhallanden som rér namnderna? Har det fattats nagot beslut med
stdd av denna paragraf?

e Har regionstyrelsen och namnderna reglerat ansvar och befogenheter for
regiondirektdr och forvaltningscheferna med utgangspunkt fran kommunallagens
krav samt gallande reglementen pa ett tillfredsstallande satt?

e Arinstruktionen for regiondirektdren tydlig, folier den kommunallagens krav och vad
som ar reglerat i styrelsens och namndernas reglementen? Efterlevs instruktionen?

e Finns det en tydlig reglering av ansvar och befogenheter mellan regiondirektdr och
forvaltningschefer? Foljs denna?

e Har férvaltningsomradeschefernas ansvar och befogenheter i férhallande till
namnderna reglerats pa ett tydligt satt? Efterlevs denna reglering?

Kontrollmal och revisionsfragor besvaras sist i rapporten, kapitel 4.

2.2 Avgransning
Uppdraget avgransas till regionstyrelsen, RUN och HSN.

| samrad med revisionskontoret ar granskningen huvudsakligen inriktad pa forhallanden i
relationen mellan regionstyrelsen och HSN medan férhallanden mellan regionstyrelsen och
RUN enbart granskas utifran reglemente och delegationsordning.

2.3 Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Andreas Endrédi, projektledare och certifierad kommunal
revisor. Rapporten har kvalitetsgranskats av revisionskontoret.

Samtliga intervjuade har erbjudits mojlighet att faktagranska rapporten.

2.4 Metod

En beskrivning dver anvand metod inklusive revisionskriterier aterges i bilaga 1.

3 Resultat av granskningen

3.1 Regionens regler och riktlinjer

| féljande dokument finns regionens regler om gallande organisation, roller, ansvar och
befogenheter.

e Arbetsordning for regionfullmaktige reglemente for regionstyrelsen och namnder
samt revisorer (2019-2022)

e Delegationsbestammelser (for regionstyrelse och berérda namnder)
e Beslut om ny férvaltningsorganisation (Regionstyrelsen december 2020)
e Instruktion for regiondirektéren

e Arbetsordning for ledningsorganisationen
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3.1.1 Arbetsordning och reglementen

Fran gallande arbetsordning och reglemente hamtas uppgifter for att belysa regler som ar
betydelsefulla i denna granskning. Detta avser framst berérda organs ansvar och uppdrag
gallande uppsiktsplikt, ansvar for verksamhet (specifikt halso- och sjukvard och regional
utveckling) och ekonomi samt for kompetensférsorjning och personalansvar.

Regionstyrelsen
Regionstyrelsen ar regionens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ansvar for hela
regionens utveckling och ekonomiska stallning.

Regionstyrelsen ska:

e leda och samordna planering och uppféljning av regionens verksamheter och
ekonomi,

e ha uppsikt 6ver den verksamhet som bedrivs i namnder, ...

e ansvara for och arbeta med 6vergripande fragor om folkhalsa,

e Regionstyrelsen har utdver uppgiften som regionens styrelse aven uppgift att:

= |eda halso- och sjukvarden inom regionen enligt 11 kap 1 § halso-
och sjukvardslagen vad avser bestallning av halso- och sjukvard
enligt valfrihetssystem for primarvard eller annan vard och fragor
som ror lagen om lakarvardsersattning och lagen om ersattning for
sjukgymnastik (och motsvarande inom tandvarden)

= se till att den interna kontrollen ar tillracklig dels fér sin egen
verksamhet, dels uppmarksamt félja att motsvarande planer gérs
inom regionens namnder samt att ndmndernas verksamhet bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Regionstyrelsen ska arligen
faststalla en plan och folja upp den interna kontrollen.

e Regionstyrelsen ska ha hand om regiondvergripande fragor (fragor dar regionen
upptrader som en part och som personalpolitiskt behdver hallas ihop) som ror
forhallande mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare (inklusive
HSNs, RUNSs, patientnamndens och revisorernas personal).

e Regionstyrelsen har arbetsgivaransvar for regionens personal med undantag for
personal pa patientnamndens kansli och revisionskontoret. Styrelsen har
verksamhetsansvar och personalansvar med dartill hérande arbetsmiljdansvar for
férvaltningsomrade regionstaben.

Haélso- och sjukvardsnémnden
Namnden ska:

e leda halso- och sjukvarden inom regionen enligt 11 kap 1 § halso- och
sjukvardslagen utom vad avser bestallning av halso- och sjukvard enligt
valfrihetssystem for primarvard eller annan vard och fragor som berér lagen om
lakarvardsersattning och lagen om ersattning for sjukgymnastik (och motsvarande
inom tandvarden)

e arbeta med fragor om halso- och sjukvardsrelaterad folkhdlsa inom sitt
verksamhetsomrade
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e se till att den interna kontrollen ar tiliracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Namnden ska arligen faststalla en plan fér och folja den
interna kontrollen

e HSNSs personal ar anstallda inom regionstyrelsens férvaltning, forvaltningsomrade
héalso- och sjukvard. Namnden har verksamhetsansvar och personalansvar med
dartill hérande arbetsmiljéansvar for forvaltningsomradet.

Regionala utvecklingsnémnden
Namnden ska:

e ansvara for de regionala utvecklingsfragorna i regionen,

e ansvara for de regionala utvecklingsuppgifter som foljer av lagen (2010:630) om
regionalt utvecklingsansvar,

e ansvara for regionens kulturverksamhet i regionen,

e ansvara for fordelning av statsbidrag och regionala bidrag till de regionala
kulturinstitutionerna i regionen,

e ansvara for bidrag till regionala ideella organisationer och féreningar,

o fOrvalta regionens konstsamling och svara for konstinkop,

e ansvara for internationella fragor inom sitt verksamhetsomrade,

e vara styrelse for folkhdgskolorna Birka och Backedal,

o fullgbra regionens uppgift som kollektivtrafikmyndighet,

e arbeta med fragor om folkhalsa inom sitt verksamhetsomrade,

o se till att den interna kontrollen ar tiliracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Namnden ska arligen faststalla en plan fér och félja den
interna kontrollen

¢ RUNSs personal ar anstéllda inom regionstyrelsen forvaltning, forvaltningsomrade
regional utveckling. Namnden har verksamhetsansvar och personalansvar med
dartill hérande arbetsmiljdansvar for forvaltningsomradet.

Kommentarer arbetsordning och reglementen

Folkhalsofragor ar sorterade mellan regionstyrelsen och HSN' liksom ansvaret for att "leda
halso- och sjukvarden”. For det senare svarar HSN med undantag for bestalld vard.
Regionstyrelsen ansvarar for att leda halso- och sjukvarden avseende bestalld vard. Har
innehaller reglementet dock en felaktig hanvisning till HSL 11 kap 1 §. Hanvisningen avser
kommunal héalso- och sjukvard och behdver andras till 7 kap 1§2.

Reglementena skapar dock inte klarhet om det ar regionstyrelsen eller HSN som har det
samlade ansvaret for halso- och sjukvarden. Dvs ansvara for:

e den 6vergripande planeringen & dimensioneringen av halso- och sjukvarden och

e att vardutbudet motsvarar befolkningens behov och

e att leva upp till portalparagrafen i Halso- och sjukvardslagen — "Malet med halso-
och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.”

" Aven RUN har ”...inom sitt verksamhetsomrade” ansvar for att arbeta med folkhélsofragor.

2 Enligt uppgift i samband med faktagranskningen kommer detta att rattas i forslaget till nya reglementen
infor kommande mandatperiod.
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Ett annat satt att uttrycka detta ar att det ar oklart om det ar styrelsen eller HSN som utdvar
regionens ansvar som huvudman for halso- och sjukvarden?. | detta ansvar ingar att
erbjuda halso- och sjukvard och vara évergripande ansvarig for att varden ar god och
saker.

Langre fram i denna granskning har vi aven tagit del av arenden i dessa bada politiska
organ for att darigenom undersoka hur denna évergripande uppgift hanteras i praktiken.

3.1.2 Delegationsbestammelser

Dokumentationen av var genomgang av delegationsbestammelser for berérda politiska
organ finns i bilaga 5. Genomgangen ar koncentrerad till de omraden som ar i fokus i
denna granskning: ansvar for verksamhet (specifikt halso- och sjukvard och regional
utveckling) och ekonomi samt kompetensférsorjning och personalansvar.

Kommentarer delegationsbestdmmelser

Det kan noteras att regionstyrelsen har ansvaret for 6vergripande personal- och
personalpolitiska fragor inklusive arbetsgivaransvar, aven avseende personal inom
regionens halso- och sjukvard liksom inom regional utveckling. Namnderna har foljande
ansvar: verksamhetsansvar och personalansvar inklusive arbetsmiljéansvar. En praktisk
uttolkning av vad den narmare innebdrden av "évergripande personal och personalpolitiska
frégor” fran regionens HR direktdr innebar foljande:

Att utveckla, implementera, forvalta och folja upp Region Jamtland Harjedalens
personalpolitik inom kompetensomraden sasom kompetensforsorjning,
anstalliningsvillkor, arbetsmilj6, jamstalldhet och mangfald samt ledarskap och
medarbetarskap. Den personalpolitiska inriktningen utgdr den styrning och stéd som
Regionstyrelsen, namnderna och férvaltningsomradena har att tillampa vid planering,
drift, utveckling och uppféljning inom sina respektive verksamhets- och personalansvar.
Den personalpolitiska inriktningen uttrycks bl.a. genom regiongemensamma
kollektivavtal, policys, riktlinjer, rutiner, samt genom verksamhetens stédfunktioner och
stddjande system.

Namnderna har ansvaret for att agera inom ramen fér den 6évergripande arbetsgivarpolitik
som styrelsen faststaller, dvs. att tillampa den. Om namnden / verksamheten ser problem
med gallande regelverk bor namnden patala detta till styrelsen.

Chefer inom halso- och sjukvarden liksom inom férvaltningsomrade regionala utveckling
har ingen delegation avseende lokaler eller tecknande av kollektivavtal / arbetstidsavtal.
Intervjuade tjanstepersoner uppger att det finns flera orsaker till att beslutsmandaten ar
centraliserade. Delegation avseende kollektivavtal och ratten att fatta arbetsgivarbeslut i
vissa ersattningsfragor har under manga ar varit delegerat I&ngt ut i organisationen. Detta
har medfért varierade ersattningsformer i olika verksamheter vilket i sin tur medfort en
upplevelse av orattvisa mellan medarbetare och en risk for diskriminering mellan
medarbetare som tjanstgjort i olika omraden. Beslut har ocksa tagits, bade
kollektivavtalade saval som ensidiga arbetsgivarbeslut, som varit svara att omhanderta
administrativt, t.ex. i Regionens IT-system. En konsekvens har blivit omfattande manuellt
arbete. Darutéver har de varierade ersattningsformerna medfort svarigheter att folja upp

3 Enligt uppgift i samband med faktagranskningen kommer detta férhallande att fortydligas i forslaget till
nya reglementen infor kommande mandatperiod.
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utvecklingen, effekterna, félisamheten, m.m. mot bade kollektivavtal, riktlinjer, m.m. Aven
felaktigheter har uppstatt dar ersattningar inte betalats ut pa ett korrekt satt till personalen
med rattsliga efterverkningar som féljd. Att beslutsmandaten ar centraliserade @ven inom
andra omraden kan kopplas till att regionen haft en besvarlig ekonomisk situation.

Eventuellt skulle dock delegationsbestammelserna kompletteras med att samrad ska ske
med berdrda chefer nar t.ex. arbetstidsavtal férhandlas. Enligt vara intervjuer sker detta i

praktiken och berérda chefers verksamhetskunskap ar en forutsattning for att hamna ratt i
sadana férhandlingar.

Divisionschefer har enligt beslutet om ny forvaltningsorganisation ett stort ansvar
("ansvarar for att leda och utveckla divisionen sa att verksamheten bedrivs pé ett sadant
sétt att 6vergripande mal och tilldelade ekonomiska ramar halls.”) men de namns inte
explicit i delegationsbestdmmelserna. Enligt vara intervjuer har tanken initialt varit att det
kan racka att divisionschefer har den delegation som de redan i befintlig
delegationsordning far. Exempelvis vidaredelegeras vissa beslut till "7ndrmaste chef’. En
mer samlad éversyn pagér av delegationsbestammelserna och planeras beslutas i mars
2022.

Ansvaret for upphandlad verksamhet inom halso- och sjukvarden (inklusive tandvarden) ar
delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till Bestallarenhetens chef. Detta foljer av
reglementets uppdelning som innebar att denna del av halso- och sjukvard och tandvard
inte ingar i HSNs ansvar.

3.1.3 Ny forvaltningsorganisation

Den 25 april 2018 beslutade regionstyrelsen om en ny forvaltningsorganisation
(RS/730/2018). Beslut togs mot bakgrund av att regionfullmaktige hade beslutat om en ny
politisk organisation. Organisationen har med undantag av nagra mindre justeringar gallt
sedan 1 januari 2019. Forvaltningsorganisationen har infér 2021 justerats med anledning
av inrattande av divisioner inom férvaltningsomrade halso- och sjukvard. Ny organisation
ska galla fullt ut frédn 1 januari 2022.

Regionstyrelsen har i befintlig organisation en egen foérvaltning med regiondirektéren som
chef. Forvaltningen ska serva regionstyrelsen och évriga namnder i organisationen med
undantag fér patientndmnden och revisionen som har egna forvaltningar. Regionstyrelsens
forvaltning bestar av tre forvaltningsomraden: Regional utveckling, Halso- och sjukvard och
regiondirektorens eget forvaltningsomrade dar HR och Ekonomi ingar. | férvaltningen ingar
ocksa en regionstab.

Inom férvaltningsomrade regionstab finns en halso- och sjukvardspolitisk avdelning som
bl.a. innehaller en lakemedelsenhet med flera uppdrag. Den ska ge stdd till hdgsta
ledningen dvs. regiondirektdr, halso- och sjukvardsdirektdr och politiker i dvergripande
halso- och sjukvardsfragor. Det betyder att analysera och presentera underlag som
beskriver konsekvenser av forslag och politiska beslut samt hur dessa svarar upp mot
befolkningens behov. Vidare ingar i uppdraget att bereda arenden och att pa uppdrag
genomfdra kvalificerade utredningar. Aven omvarldsbevakning inom ett antal sakomraden
ingar liksom att pd eget initiativ géra framtidsanalyser, ta fram underlag, lyfta férslag och
behov. Avdelningen har ansvar att arbeta mot flera férvaltningsomraden.
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Under hdsten 2021 och varen 2022 har en dversyn skett dar bland annat Halso- och
sjukvardspolitiska avdelningen har genomlysts. | faktagranskningen av denna rapport
framfors fran regionens tjanstemannaledning att man bedémer att avdelningen bor tillhdra
forvaltningsomrade regionstab. Viktiga fragor att arbeta vidare med anses vara hur
samverkan mellan staben och de olika foérvaltningsomradena ska utvecklas samt hur halso-
och sjukvarden pa ett effektivt satt kan komma at och nyttja de resurser som finns i staben
och i detta fall sarskilt halso- och sjukvardspolitiska avdelningen.

Ur beslutet lyfts féljande uppgifter fram for att spegla ansvar och roller med sarskild
betydelse fér denna granskning:

e Regiondirekttr och hoégsta tjanstemannaledning ska leda verksamheten att uppnéa
resultat enligt de politiska uppdragen.

e | enlighet med regionstyrelsens delegationsbestammelser kan regiondirektor
genomféra forandringar i forvaltningens organisation inom ramen for budget.

e Regiondirekttren har sitt uppdrag fran regionstyrelsen och ar regionstyrelsens
verkstéallande chef.

¢ Regiondirektoren har den ledande stallningen bland tjdnstemannen i Regionen
Jamtland Harjedalen och ar férvaltningschef for regionstyrelsens forvaltning,

e Regiondirektdren ska leda och samordna tjanstemannaorganisationen och ar
ytterst ansvarig for att regionens verksamhet bedrivs med god kvalitet, inom
befintlig budget och i enlighet med fattade beslut, lagar, regler och
myndighetsbeslut. Regiondirektéren har ansvaret for att verkstalla politiskt
faststallda mal.

e Forvaltningsomrade halso- och sjukvard leds av en férvaltningsomradeschef
(Halso- och sjukvardsdirektor). Halso- och sjukvardsdirektéren ska ansvara for att
alla divisioner och omraden inom férvaltningsomradet bedrivs pa basta méjliga satt,
att standiga forbattringar sker och for att félja upp omradenas ekonomi, kvalité,
arbetsmiljo och effektivitet. | rollen ingar ocksd omvarldsbevakning, framtidsanalys
for verksamheternas utveckling och samverkan med kommunerna och andra
sjukvardshuvudman.

e Divisionscheferna (inom halso- och sjukvarden) ansvarar for att leda och utveckla
divisionen sa att verksamheten bedrivs pa ett sadant satt att dvergripande mal och
tilldelade ekonomiska ramar halls. De ska ocksa bidra till férandringsarbeten och
samverkan mellan divisioner och omraden samt med andra externa
samverkanspartners. Tillsammans med halso- och sjukvardsdirektor har
divisionscheferna ocksa det sammanhallna ansvaret fér halso- och sjukvardens
ledning och styrning, resultat och utveckling.

e Fdrvaltningsomrade Regional utveckling ska ledas av en Regional
utvecklingsdirektor tillika bitradande regiondirektér. Regionala utvecklingsdirektoren
har ansvar for att alla omraden inom regional utveckling bedrivs pa basta méjliga
satt, att standiga forbattringar sker och for att folja upp omradenas ekonomi, kvalité,
arbetsmiljo och effektivitet. | rollen ingar ocksd omvarldsbevakning och
framtidsanalys for verksamheternas utveckling, samverkan med kommunerna,
naringslivet och alla andra aktdrer for 1anets utveckling.
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Kommentarer ny férvaltningsorganisation

Regiondirektoren i egenskap av forvaltningschef for regionstyrelsens forvaltning*, ska leda
och samordna tjanstemannaorganisationen enligt beslutet. Nasta niva i linjeorganisationen
ar forvaltningsomradeschef. Sadana chefer finns bl.a. for férvaltningsomrade halso- och
sjukvard samt forvaltningsomrade regional utveckling.

| beslutet om ny férvaltningsorganisation anges att divisionsorganisationen ska galla fullt ut
fran januari 2022. Intervjuer ger vid handen att divisionschefer rekryterats under 2021 och
varit verksamma som divisionschefer under hosten med att forma sina nya divisioner och
bl.a. rekrytera verksamhetschefer. Regionens IT-system liksom budgeten, har anpassats till
den nya organisationen fran den 1 januari 2022.

| ett avsnitt i beslutet beskrivs ansvar och roller for linjeorganisationens chefer. Har ges
divisionscheferna (tilsammans med halso- och sjukvardsdirektor) ett langtgaende ansvar:
”... sammanhdélina ansvaret for hdlso- och sjukvéardens ledning och styrning, resultat och
utveckling.” Skrivningen innebar ett mer omfattande ansvar én det som tilldelas HSN. Som
beskrivits ovan ar namndens ansvar att leda hélso- och sjukvarden med undantag fér
bestélld vard. Att tjanstemannaledningen inom férvaltningsomrade halso- och sjukvard
skulle ha ett mer omfattande ansvar an ndmnden ar dock orimligt och denna skrivning
(alternativt det ansvar som namnden har enligt reglementet) behdver ses 6ver.

Den halso- och sjukvardspolitiska avdelningen med centrala roller fér évergripande halso-
och sjukvardsfragor ingar inte i forvaltningsomrade halso- och sjukvard utan istallet i
forvaltningsomrade regionstab. Avdelningen ar en avgérande kompetens och resurs for att
planera, leda, styra och folja upp halso- och sjukvarden i regionen. Halso- och
sjukvardsdirektéren har dock ingen direkt radighet éver hur avdelningen organiseras eller
over hur dess resurser nyttjas. Den sorterar under ett annat forvaltningsomrade och ska
serva dven andra delar av regionens verksamhet. Det kan ifrdgasattas om halso- och
sjukvardsdirektéren med denna organisering kan ta det "sammanhallina ansvaret for halso-
och sjukvardens ledning och styrning, resultat och utveckling ...”.

3.1.4 Instruktion till regiondirektoren

Instruktionen sammanfattar i hdg grad regiondirektorens roll, ansvar och befogenhet sdsom
det beskrivs i dokumenten ovan. Har lyfts darfér endast sadant fram som ar relevant i
denna granskning men som inte ar tydliggjort i dokumenten ovan.

Regiondirektdren ar forvaltningschef for regionstyrelsens forvaltning. Regiondirektéren ar
tillika férvaltningsomradeschef for forvaltningsomrade regiondirektor. Inom regionstyrelsens
forvaltning finns dessutom forvaltningsomrade Regional utveckling och férvaltningsomrade
Halso- och sjukvard.

Forvaltningsomrade halso- och sjukvard ska svara upp mot HSN:s mal, férvaltningsomrade
regional utveckling mot RUN:s mal medan regionstab, vardval, ekonomi och HR ska svara
upp mot styrelsens mal.

4 Enligt uppgifter fran regionledningen i samband med faktagranskningen av denna rapport, kommer detta
att ses Over i reglementena som ska géalla fér ndsta mandatperiod.
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Regionstyrelsen fordelar budget till regionstab, vardval och till férvaltningsomrade
regiondirektor.

Regiondirektdren ansvarar for att arbetet i regionstyrelsens férvaltning organiseras, leds
och fordelas. | det arbetet ingar att se till att det finns en arbetsordning for
ledningsorganisationen. Alla uppdrag fran regionstyrelsen och namnderna ska stallas via
regiondirektoren. Regiondirektdren ansvarar for att ge ledning och styrning for
regionstyrelsens forvaltning samt for att uppféljning, utvardering och kontroll efterfoljs.

Regiondirektoren har det 6évergripande ansvaret for att patientsdkerhetsarbetet bedrivs i
enlighet med patientsakerhetslagen (2010:659). Ytterst handlar det om att férhindra
vardskador genom att organisationen utformas pa ett sadant satt att en hdg patientsakerhet
uppratthalls och att det finns ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

3.1.5 Arbetsordning for ledningsorganisationen

Arbetsordningen ar en del av dokumentet Regler for tjanstemannastéd till politiska organ,
beslutad av regiondirektéren i september 2019. | vara kontakter med personer inom
regionstaben framkommer att det pabdrjats en 6versyn av detta dokument och tanken var
att en ny version skulle vara beslutad innan arsskiftet 2021/2022. Arbetet férsenades dock
p.g.a. att regiondirektdren slutade under slutet av 2021. Ambitionen ar dock enligt
regionstaben att fa en ny version klar under januari 2022. Eftersom en ny version dock inte
kommit oss tillhanda beskrivs och kommenteras férhallanden i den arbetsordning som
fortsatt galler, dvs. den som beslutades 2019.

For regionstyrelsen och namnderna i Region Jamtland Harjedalens politiska organisation,
ar regiondirektoren eller den regiondirektéren utser foredragande och har ratt att delta i
overlaggningar. Om regiondirektéren utser annan féredragande tjansteperson ar det viktigt
att den som utses har ett tydligt mandat fran regiondirektéren om vad ansvaret i det
politiska organet omfattar.

| arbetsordningen har regiondirektoren utsett halso- och sjukvardsdirektdren och regionala
utvecklingsdirektdéren som foredragande tjanstepersoner i HSN respektive RUN. Det
framgar aven att regiondirektéren sjalv ska delta vid HSNs sammantraden. Korta
beskrivningar finns @ven av vilka ansvarsomraden halso- och sjukvardsdirektor respektive
regional utvecklingsdirektor har. Av intervjuerna framgar att regiondirektéren sallan deltar
vid HSNs sammantraden.

Det framgar inte av arbetsordningen att uppdrag som namnderna ger till regiondirektor ska

foras vidare till respektive férvaltningsomradesdirektor eller hur detta ska ga till. Vi har dock
i vara intervjuer forstatt saken som att férvaltningsomradescheferna i princip automatiskt tar
hand om de uppdrag som formellt ges av HSN och RUN till regiondirektor.

Kommentarer Instruktion till regiondirektéren och Arbetsordning lednings-
organisationen.

Sedan 2019 har regionen tillskapat en facknamnd for halso- och sjukvard och har @dven en
halso- och sjukvardsdirektdr med linjeansvar. Som beskrivits ovan ar det enligt
reglementena oklart vilket politiskt organ som har det samlade ansvaret for halso- och
sjukvarden i regionen. Regiondirektdren har (enligt instruktionen till regiondirektor) det
Overgripande ansvaret for patientsédkerhet och ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete inom halso- och sjukvarden och tandvarden. Bada dessa delar ar formellt

12

Page 16 of 52



reglerade (i lag respektive i forfattning). Det finns dock betydligt fler krav pa halso- och
sjukvarden an de som ansvarsmassigt fordelats till regiondirektéren i instruktionen. Vad
som galler for dessa ta inte upp. | beslutet om ny férvaltningsorganisation ges halso- och
sjukvardsdirektor tillsammans med sina divisionschefer det "sammanhalina ansvaret fér
hélso- och sjukvardens ledning och styrning, resultat och utveckling”. Nar halso- och
sjukvardsdirektdren & ena sidan har detta sammanhallna ansvar fér halso- och sjukvarden
men & den andra sidan inte ansvarar for vasentliga delkomponenter i ett sammanhallet
ansvar, blir féljden oklarhet om ansvaret.

En logisk ansvarsfordelning hade varit att krav med koppling till ett fackomrade
ansvarsmassigt sorteras till den som ar hogst ansvarig for det fackomradet. Nu har delar av
ansvaret tydligt fordelats pa ett annat satt och detta skapar oklarhet om vad som galler for
dvriga lagkrav, (dvs. de som inte rdknas upp men som berdr halso- och sjukvardens
verksamhet). Vad galler for dessa, ligger de samtliga pa halso- och sjukvardsdirektéren och
varfor har ansvaret endast for vissa av lagkraven lagts pa regiondirektéren?

| dessa delar ar var bedéomning att instruktionen till regiondirektoren inte bidrar till att skapa
klarhet kring varken vilket politiskt organ som har det samlade ansvaret for halso- och
sjukvarden eller skapa tydliga och logiska ansvarsomraden bland berérda tjanstepersoner.

Det formella férhallandet att alla namndsuppdrag (HSN och RUN) ges till regiondirektéren
foljer av att regiondirektoren ar férvaltningschef for den férvaltning i vilken bade halso- och
sjukvarden och regional utveckling ingar. | vara intervjuer framkommer dock att arbetet i
praktiken sker som om halso- och sjukvardsdirektdren hade varit hégste tjansteperson i
relation till HSN och motsvarande i RUN. Vi har ocksa av intervjuerna forstatt att
regiondirektdren som enligt arbetsordningen ska delta vid sammantraden i HSN, sallan har
gjort det. Mot bakgrund av att samtliga uppdrag fran ndmnden ska ges till regiondirektéren
ar det svart att forsta varfor inte den som ar hégste tjansteperson och den enda mottagaren
av uppdrag, deltar vid sammantradena. En ytterligare osakerhet finns i det faktum att det ar
oklart hur uppdrag som ges till regiondirektéren formellt sett fors vidare (hur de ska foras
vidare) till respektive forvaltningsomradeschef.

Med utgangspunkt i hur arbetet bedrivs i praktiken, kan det ifragasattas vilket varde som
ligger i att namndsuppdrag ska ges till regiondirektoren och inte direkt till
forvaltningsomradeschef.

3.1 Arenden och beslut i praktiken

| detta avsnitt kommenteras det som framkommit i respektive del av substansgranskningen.
Vilka arenden och beslut som granskats liksom gjorda bedémningar i enskilda fall, framgar
i bilagorna 4 a och 4 b. Vi har efterfragat arenden och beslut fran 2020 och 2021.

3.5.1 Substansgranskning — arenden i regionstyrelsen och HSN

Regionstyrelsen

Flera arenden som avser styrelsens uppsiktsplikt har granskats. Det framgar att styrelsen
successivt har bedrivit ett mer systematiskt arbete med uppsiktsplikien bade generellt och i
relation till HSN. Bedédmningen ar att arendena har hanterats av ratt politiskt organ och att
det finns stod i reglemente for denna hantering. Dock gavs med anledning av uppféljningen
avseende uppsiktsplikten i juni 2021, ett uppdrag till regiondirektdren att till oktober ta fram
en rapport om HSNs arbete nar det galler uppskjuten vard. Detta uppdrag borde ha givits
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som uppdrag till HSN eftersom det ar namnden som ar ansvarig for den aktuella
verksamheten.

Nagra arenden med koppling till arbetsgivarfragor, personal m.m. har granskats. Bland
dessa finns drenden som berdr den typen av dvergripande arbetsgivarfragor for vilka
styrelsen har ansvar. Flera arenden bedéms dock ha en mer detaljerad profil. Dessa
arenden innehaller uppféljningar av personalstatistik av operativ karaktar. Med tanke pa att
det i regionen finns facknamnder med verksamhets- och personalansvar fér de delar som
mest ar i fokus i dessa arenden, ar det oklart varfor regionstyrelsen gor denna typ av
uppféljning. Uppféljningen ar som sagt av operativ karaktar och relevant som en del i
facknamnders egen uppfoljning. Nar regionstyrelsen gor en egen sadan uppfdljning finns
en stor risk for dubbelarbete. Om regionstyrelsen 6énskar denna slags uppféljning bér den
efterfragas fran respektive facknamnd.

Tva granskade arenden handlar om évergripande planering av halso- och sjukvard pa
lansniva. Det ena ar "Langsiktig utvecklingsplan psykisk ohélsa” och det andra "Gemensam
plan i lénet for vardnivan primarvard’. Gemensamt for dessa ar att de primart beretts som
regionstyrelsearenden och inte som HSN-arenden. Nar det géller arendet om vardnivan
primarvard har styrelsen beslutat om att godkanna planen under forutsattning att HSN
stallde sig bakom densamma. HSN har vid sitt sammantrade direkt darefter stallt sig bakom
planen. Planen om psykisk ohalsa har dock inte varit uppe i HSN som arende.

Vi har i granskningen till regionjuristen stallt fraga om det gjorts nagon uttolkning av vilka
frdgor som kan vara aktuella nar det galler 6 kap. 8 § kommunallagen, dvs regionstyrelsens
befogenhet att fatta beslut om vissa sarskilda férhallanden som rér nAmnderna? Ingen
sarskild uttolkning har gjort men daremot har ett beslut fattats med hanvisning till denna
paragraf i kommunallagen. Beslutet fattades vid regionfullmaktiges sammantrade i april ar
2019 och avsag Regler fér hantering av riktade statsbidrag inom Region Jédmtland
Héarjedalen. Beslutet innebar att regionfullmaktige delegerade till regionstyrelsen att férdela
riktade statsbidrag dar bidraget ska férdelas mellan tva eller flera namnder.

HSN

Granskade arenden som avser budget-/uppféljning, internkontroll och organisation, ar
enligt var bedéomning hanterade i ratt politiskt organ. Nar det géller fragor om arbetsmiljo
och bemanning ar eventuellt det ena av tva granskade arenden av évergripande karaktar
vilket i sa fall skulle ha motiverat att arendet hanterades i regionstyrelsen.

3.5.2 Substansgranskning — beslut tagna pa delegation

| denna del har ett slumpmassigt urval gjorts av beslut fattade pa delegation av
regionstyrelsen (10 st) och HSN (5 st) under aren 2020 och 2021. Granskningen visar att
féljsamheten till gallande delegationsordning ar god i dessa fall.

For tva beslut saknas hanvisning till avsnitt i delegationsordningen. Var bedémning ar trots
det att besluten inte strider mot gallande delegationsordning.

3.5.3 Substansgranskning — verkstallighetsbeslut

Verkstallighetsbeslut beskrivs enligt foljande i regionens delegationsordningar: Utéver de
beslut som fattas enligt denna delegation fattar Region Jdmtland Héarjedalens
tjanstepersoner dven sa kallande verkstéllighetsbeslut, eller verkstéllighetsatgéarder. Ren
verkstéllighet innebér atgdrder som normailt ligger inom tjdnstepersonernas dagliga arbete
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och ansvarsomrade, och innebar tilldmpning/verkstéllande av tidigare beslut, lag,
instruktion eller befattningsbeskrivning.

| vara kontakter inom regionstaben framkommer att det finns regioner som i sina
delegationsbestammelser har krav pa tjanstepersoner att samla sina verkstallighetsbeslut. |
Region Jamtland Harjedalen finns inte ett sddant krav. Enligt personer vid regionstaben
kan verkstallighetsbeslut tas pa olika satt, skriftligt eller muntligt och det finns saledes ingen
samlad dokumentation eller lista 6ver samtliga verkstallighetsbeslut.

| denna granskning har exempel pa verkstallighetsbeslut fran regiondirektéren, halso- och
sjukvardsdirektdren samt de tre divisionscheferna inom halso- och sjukvarden efterfragats.

| bilaga 4b finns de exempel pa beslut vi erhallit fran regiondirektor och halso- och
sjukvardsdirektor. Enligt kontakter pa regionstaben finns inga dokumenterade
verkstallighetsbeslut fattade av divisionschefer under den aktuella perioden.

De beslut, fattade av halso- och sjukvardsdirektéren vi erhallit, avser samtliga att bevilja
extra ersattning till olika personalkategorier inom halso- och sjukvardens dygnet runt-
verksamheter. Ersattningen ligger utéver ordinarie mertids- och 6vertidsersattning och
motiveras av behovet att klara bemanningen under sommaren. Vi ser inte att besluten
strider mot gallande roll, ansvar eller befogenhet.

Vi gér samma beddmning nar det géller flertalet av besluten vi erhallit och som fattats av
regiondirektdr. Det finns dock tva beslut vilka avser vaccinationer mot Covid 19. Det ena
avser prioritetsordning vid vaccinering av Region Jamtland Harjedalens egen halso- och
sjukvardspersonal (inklusive timanstallda och hyrpersonal) och det andra avser vaccinering
till 16 och 17-aringar. Vi har inte fatt del av nagra bestammelser som frantar halso- och
sjukvardsdirektéren beslutsratten kring dessa fragor som fackomradesmassigt avser halso-
och sjukvard. Besluten borde ha tagits av halso- och sjukvardsdirektor.

4 Svar pa kontrollmal och revisionsfragor

Det 6vergripande kontrolimalet ar att dels svara pa om roller och ansvarsférdelning mellan
regionstyrelsen och namnderna ar tydliga, dels om regleringen av ansvar, befogenheter
och inbdrdes forhallanden ar tydliga mellan regiondirektéren och
forvaltningsomradescheferna. Detta besvaras sist da svaret i hdg grad bygger pa svaren av
nedanstaende revisionsfragor vilka besvaras inledningsvis:

Revisionsfragor:

Ar féljsamheten till styrelsens och nimndernas reglemente tillfredsstéllande?

Féljs reglementet géllande Regionstyrelsens ansvar och befogenheter
avseende personal och forvaltning? Har riktlinjer och rutinbeskrivningar
utformats for att fortydliga ansvarsfordelningen?

Bade ja och nej. Nar det galler personalfragor ar var bedomning att det har utarbetats
regler eller fortydliganden kopplade till hur styrelsens évergripande ansvar for
arbetsgivarpolitik inklusive kompetensférsorjning och kollektivavtalsfragor, ska tolkas.
| denna del efterlevs reglementet. Vi ser dock exempel aven pa att regionstyrelsen i
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ett flertal arenden arbetar med operativa fragor inom personalomradet. Detta bor
overlatas at facknamnderna.

Foljs reglementet géllande Regionstyrelsens uppsiktsplikt? Fokus pa att
Regionstyrelsen inte tar éver fragor som hér till HSNs ansvarsomrade?
Regionstyrelsen har utvecklat och forstarkt sin uppsikt. Det framkommer av
genomférd arendegranskning att styrelsen genomfort riktade insatser i relation till
HSN pa detta omrade. Daremot bor styrelsen ge uppdrag direkt till nAmnden nar
fordjupad information 6nskas som en konsekvens av tidigare rapportering. Inte som
framkommit i denna granskning, ge uppdraget till regiondirektéren.

Har det gjorts nagon uttolkning av vilka fragor som kan vara aktuella nér det
géller 6 kap. 8 § kommunallagen, dvs Regionstyrelsens befogenhet att fatta
beslut om vissa sérskilda férhallanden som rér ndmnderna? Har det fattats
nagot beslut med stod av denna paragraf?

Vi har efterfragat men inte fatt del av nagon uttolkning. Daremot har regionfullmaktige vid
ett tillfalle (2019) fattat beslut med hanvisning till denna paragraf i kommunallagen. Beslutet
innebar att regionfullmaktige delegerade till regionstyrelsen att férdela riktade statsbidrag
dar bidraget ska fordelas mellan tva eller flera namnder.

Har regionstyrelsen och ndmnderna reglerat ansvar och befogenheter fér
regiondirektor och férvaltningsomradescheferna med utgangspunkt fran
kommunallagens krav samt géllande reglementen pa ett tillfredsstéllande sétt?
Delvis. Det finns behov av klargéranden avseende bl.a. vilket ansvar
forvaltningsomradescheferna (halso- och sjukvard och regional utveckling) har och hur
namndsuppdrag formellt sett fors vidare fran regiondirektor till berord
forvaltningsomradeschef.

| grunden finns en oklarhet avseende vilket politiskt organ (regionstyrelsen eller HSN) som
har det samlade ansvaret for halso- och sjukvarden. Det ar aven ett faktum att halso- och
sjukvardsdirektéren inte har direkt radighet 6ver centrala funktioner for évergripande halso-
och sjukvard (sjukvardspolitiska avdelningen) och inte har ansvar for vissa lagkrav. |
beslutet om ny forvaltningsorganisation ges dock halso- och sjukvardsdirektor tillsammans
med sina divisionschefer det "sammanhalina ansvaret fér hdlso- och sjukvardens ledning
och styrning, resultat och utveckling”. Nar halso- och sjukvardsdirektdren & ena sidan har
detta sammanhalina ansvar for halso- och sjukvarden men a den andra sidan inte ansvarar
for vasentliga delkomponenter i ett sammanhéllet ansvar och inte har direkt radighet 6ver
kritiska resurser, blir féljden oklarhet om ansvaret.

Till denna bild ska laggas att halso- och sjukvardsdirektoren (tillsammans med sina
divisionschefer) har tilldelats ett ansvar som ar vidare an det som HSN har enligt
reglementet.

Sammantaget ar bedémningen att det framst i relationen mellan regiondirektér och halso-
och sjukvardsdirektor finns stora behov av att klargéra ansvar och befogenheter.
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Ar instruktionen fér regiondirektéren tydlig, féljer den kommunallagens krav och
vad som ér reglerat i styrelsens och ndamndernas reglementen? Efterlevs
instruktionen?

Det finns en instruktion beslutad av regionstyrelsen. Var beddémning ar att den inte strider
mot bestdmmelser i kommunallagen eller regionens reglementen.

Instruktionen ar tydlig i meningen att den uttrycker vad som ska galla, t.ex. att
regiondirektoren ansvarar for att arbetet i regionstyrelsens férvaltning organiseras, leds och
fordelas och att alla uppdrag fran regionstyrelsen och namnderna ska stallas via
regiondirektéren. Det ar &ven tydligt att regiondirektdren tilldelas vissa ansvar som direkt
ligger inom fackomradet halso- och sjukvard (patientsékerhet och att det finns
ledningssystem for kvalitetsarbete).

Som beskrivits i svaret pa foregaende revisionsfraga uppstar dock en otydlighet p.g.a. att
fordelningen av ansvar for lagliga krav inte ar komplett. Det hade kunnat bidra till
tydligheten om en forklaring hade Iamnats till varfoér inte samtliga lagliga krav inom halso-
och sjukvardsomradet ansvarsmassigt tillhor halso- och sjukvardsdirektdren. (Alternativt en
forklaring till varfor just dessa tva krav tilldelas regiondirektéren som ansvar.)

| grunden paverkas majligheterna till tydlighet &ven i instruktionen till regiondirektor, av
oklarheten kring vilket politiskt organ som har det samlade ansvaret fér halso- och
sjukvarden.

Efterlevnaden av instruktionen uppvisar brister enligt var granskning. Forvisso ar det till
regiondirektér som samtliga ndmndsuppdrag ges. Regiondirektéren har dock inte beskrivit
den formella proceduren dar namndsuppdrag fors vidare till férvaltningsomradeschef.

Finns det en tydlig reglering av ansvar och befogenheter mellan regiondirektér
och férvaltningsomradeschefer? Féljs denna?
Nej, regleringen innehaller flera oklarheter.

Tjanstemannaledningen inom forvaltningsomrade halso- och sjukvard ges i beslutet om ny
forvaltningsorganisation ett mer omfattande ansvar an HSN. Samtidigt ar det ett faktum att
hélso- och sjukvardsdirektoren inte har direkt radighet éver centrala funktioner for
Overgripande halso- och sjukvardsledning (halso- och sjukvardspolitiska avdelningen) och
dessutom inte har ansvar for vissa lagkrav inom halso- och sjukvardsomradet.

Regiondirektdren har (enligt instruktionen till regiondirektér) det dvergripande ansvaret for
patientsakerhet och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom halso- och
sjukvarden och tandvarden. Vi har i granskningen av verkstallighetsbeslut &ven kunnat
konstatera att regiondirektéren fattat beslut som handlar om halso- och sjukvardsfragor
som ligger utanfor detta. Regiondirektérens verkstallighetsbeslut om vaccinationer (Covid
19) innebar enlig var bedémning ett avsteg fran gallande ansvarsférdelning. Dessa beslut
borde ha fattats av halso- och sjukvardsdirektdr. Sammantaget ar var bedémning darfor att
regleringen mellan regiondirektor och halso- och sjukvardsdirektor ar bade ologisk och
oklar. Den bidrar inte till att klargdra vilket politiskt organ som har det samlade ansvaret for
halso- och sjukvarden.
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Reglerna innebar aven att alla namndsuppdrag (HSN och RUN) ska ges ill
regiondirektoren. Vidare ska regiondirektoren delta vid HSNs sammantraden och ansvarar
aven for att arbetet i regionstyrelsens forvaltning organiseras, leds och férdelas.

| vara intervjuer framkommer att arbetet i praktiken sker som om halso- och
sjukvardsdirektéren hade varit hogste tjansteperson i relation till HSN och motsvarande i
RUN. Vi har ocksa av intervjuerna forstatt att regiondirektdren sallan deltagit vid
sammantraden i HSN. Det ar &ven oklart hur uppdrag som ges till regiondirektéren formelit
sett fors vidare (hur de ska foras vidare) till respektive forvaltningsomradeschef. Har finns
saledes exempel pa att gallande regelverk inte foljs.

Var bedémning ar att regleringen av ansvar och befogenheter ar oklar och att det darfor
ocksa i stora delar ar oklart om regleringen efterlevs. Trots det finns det exempel pa att
gallande regler inte foljs.

Har forvaltningsomradeschefernas ansvar och befogenheter i férhallande till
ndmnderna reglerats pa ett tydligt sétt? Efterlevs denna reglering?

De dokument vi funnit dar detta tas upp ar delegationsordningen fér namnderna, beslutet (i
regionstyrelsen) om ny férvaltningsorganisation samt dokumentet Arbetsordning for
ledningsorganisationen. Fodljande ar vart att ndmna utifran dessa dokument:

o Halso- och sjukvardsdirektor tillsammans med divisionschefer tilldelas ett storre
ansvar an HSN.

o Delegationsordningen anger vilken delegerad beslutsratt
férvaltingsomradescheferna har.

o Samtliga uppdrag fran HSN och regional utvecklingsnamnd ges till regiondirektor.

o Det saknas en rutin for hur dessa uppdrag fors vidare till
forvaltiningsomradeschefer.

Var bedémning ar att regleringen av ansvar och befogenheter ar oklar och att det darfor
ocksa i stora delar ar oklart om regleringen efterlevs. Trots det finns det exempel (se
féregaende fraga) pa att gallande regler inte foljs.

Overgripande kontrolimal:

Ar roller och ansvarsférdelning mellan regionstyrelsen och nimnderna tydliga och
ar regleringen av ansvar, befogenheter och inbérdes férhallanden tydliga mellan
regiondirektéren och férvaltningsomradescheferna?

Nej. | grunden finns en oklarhet om vilket politiskt organ som har det samlade ansvaret for
halso- och sjukvarden. Oklarheten finns i reglementena men forstarks av hur évriga
regelverk ar formulerade samt av hur arenden (t.ex. arenden om 6évergripande halso- och
sjukvardsplanering) i praktiken hanteras. Det ar i forsta hand relationen mellan
regionstyrelsen och HSN som ar oklar. Dock finns en oklarhet &ven i styrelsens relation till
RUN utifran att styrelsen genomfér egna operativa uppféljningar av tidsanvandningen hos
namndens personal.
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Det finns stora oklarheter avseende regleringen av ansvar, befogenheter och inbdrdes
forhallanden mellan regiondirektoren och férvaltningsomradeschef halso- och sjukvard.

Andreas Endrédi
Certifierad kommunal revisor

Uppdragsansvarig
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Bilaga 1 Metod

Revisionskriterier
Beddmningar i denna granskning har skett utifran foljande:

Kommunallagen — se bilaga 2 for en specifikation av vilka delar som avses
Regionens reglementen

Delegationsbestammelser for Regionstyrelse och namnder

Beslut om forvaltningsorganisation

Instruktion for regiondirektéren

Interna rutinbeskrivningar/regler

Utifran regionens regelverk och lagliga krav har en analysmodell formats for att mojliggora
praktiska bedémningar i denna granskning. Se vidare bilaga 3.

Intervjuer
Intervjuer har skett med féljande befattningshavare:

Ordférande i HSN

2:e vice ordféranden i Regionstyrelse och HSN
T.f. Regiondirektor

Halso- och sjukvardsdirektor

Divisionschefer halso- och sjukvarden
Regionjurist

HR-direktor

HR-strateg

Planerad intervju med ordférande i Regionstyrelsen har utgatt p.g.a. att ordférande ar sjuk.

Dokument
Foljande dokument har granskats:

Arbetsordning fér regionfullmaktige reglemente for regionstyrelsen och namnder
samt revisorer (2019-2022)

Delegationsbestammelser for styrelsen och de berérda namnderna
Beslut om ny politisk organisation

Beslut om ny férvaltningsorganisation

Instruktion till regiondirektor

Arbetsordning fér ledningsorganisationen

Substansgranskning

Substansgranskning har i denna granskning genomforts i tva delar och finns atergiven i
detalj i Bilaga 4a och 4b

Den ena delen har handlat om arenden i styrelsen och HSN. | denna del har i samrad med
revisionskontoret ett urval darenden under 2020 och 2021 granskats. Urvalet har inneburit
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att arenden avseende uppsiktsplikt och arenden kopplade till
kompetensforsorjning/personalansvar har valts ut. Bedémningar har gjorts av om arendena
har hanterats av ratt politiskt organ med utgangspunkt i reglementen och lagliga krav.

Substansgranskningens andra del har gallt beslut. Dels har delegationsbeslut tagna pa
delegation fran regionstyrelsen och HSN under 2020 och 2021 granskats utifran gallande
delegationsordningar och reglementen dels har i en separat del verkstallighetsbeslut
granskats. Verkstallighetsbeslut tagna av foljande befattningshavare under 2020 och 2021
har efterfragats:

Regiondirektor (och tf regiondirektor)

Halso- och sjukvardsdirektor

Divisionschef Medicin

Divisionschef Opererande specialiteter

Divisionschef Nara vard

Verkstallighetsbesluten har bedomts i relation till gallande regelverk i regionen om vem
som far fatta vilka beslut.
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Bilaga 2 Revisionskriterier fran Kommunallagen

KOMMUNALLAGEN

5 kap. Fullmaktige

Fullmaktiges uppgifter

1§ Fullmaktige beslutari @arenden av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt for kommunen eller regionen, framst

. mal och riktlinjer fér verksamheten,

. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor,

. namndemas organisation och verksamhetsformer,

. val avledamoter och erséattare i namnder och beredningar,
. val avrevisorer,

. grundema for ekonomiska formaner till fértroendevalda,

. arsredovisning och ansvarsfrihet,

. folkomréstning i kommunen eller regionen, och

. extra val till fullmaktige.

OCONOUTRWN =

Fullmaktige beslutar ocksa i andra arenden som anges i denna lag elleri andra
forfattningar.Lag (2019:835)

2§ Fullmaktige far uppdra at en namnd att i fullmaktiges stalle besluta i ett visst
arende eller en viss grupp av arenden. Arenden som anges§ifdrsta stycket

eller som enligt lag eller annan férfattning ska avgéras av fullméktige far dock inte
delegeras till naAmndema.

6 kap. Styrelsen och 6vriga namnder

Uppgifter

1§ Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller
regionens angelégenheter och ha uppsikt ver 6wiga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska dven ha uppsikt éver sadan
avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37eller enligt annan lag eller
forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i sadana
juridiska personer som avses i 10 kmaL:rBZg S och sadana kommunalférbund som
ommunen eller regionen ar medlemLiag (20719:835)

2§ Fullmaktige ska, om inte nagot annat anges i lag eller annan forfattning,
bestdmma namndemas verksamhetsomraden och inbdrdes forhallanden.
Fullmaktige far besluta

1. att en namnd ska ha hand om en eller flera verksamheter i hela kommunen
eller regionen, .

2. att en ndmnd ska ha hand om en eller flera verksamheter for en del av
kommunen eller regionen,

3H att en ndmnd ska ha hand om verksamheten vid en eller flera anlaggningar,
oc

4. att en namnd ska tillhandahalla tjanster at en annan namnd.
Lag (2019:835)

3§ Namnderma beslutari fragor som ror férvaltningen och i fragor som de enligt
lag eller annan forfattning ska ha hand om.

Sarskilt om styrelsens uppgifter

8__§h Fullméaktige far besluta att styrelsen far fatta beslut om sarskilt angivna
forhallanden som rér andra namnders verksamhet. Styrelsen far dock inte ges ratt
att fatta beslut som rér andra namnders myndighetsutévning, tillAmpningen av lag
eller drenden som i 6vrigt rér enskilda.

11§ Styrelsen ska félja de fragor som kan inverka pa kommunens eller
regionens utveckling och ekonomiska stallning.

Styrelsen ska ocksa hos fullméaktige, 6vriga ndmnder och andra myndigheter gora
de framstallningar som behévéag (2019:835)

12§ Styrelsen far fran évriga namnder, beredningar och anstéllda i kommunen
eller regionen begara in de yttranden och upplysningar som behdvs for att
styrelsen ska kunna fullgéra sina uppgifteag (2019:835)

13§ Styrelsen ska sarskilt, . L

1. bereda eller yttra sig i arenden som ska handléggas av fullméaktige, med de
begransningar som framgar av 5 kap. 283 §§,

2. ha hand om den ekonomiska forvaltningen,

3. verkstalla fullmaktiges beslut, och

4. i 6wrigt fullgora de uppdrag som fullméaktige har lamnat over till styrelsen.

14§ Fullméaktige far besluta att en annan ndmnd &n styrelsen helt eller delvis
ska ha hand om forvaltnllnlglen och verkstalligheten i fraga om egendom samt
verkstalligheten av fullmaktiges beslut. Fullmaktige far ocksa besluta att en annan
namnd helt eller delvis ska ha hand om sin egen medelsférvaltning.

Delegering av d@renden

37§ En namnd far uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersattare att
besluta pd néamndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av drenden. En
namnd far dven uppdra at en anstalld att besluta enligt 7 kaf.&.

38 §  Beslutanderatten far inte delegeras nér det géller . .

1. arenden som avser verksamheteéns mal, inrikthing, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning
av att beslut avnamnden i dess helhet eller av fullmaktige har ¢verklagats,

3. arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt, . . . .

4. arenden som vackts genom medborgarférslag och som [dmnats ver till
namnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

39§ En namnd far uppdra at ordféranden, eller en annan ledamot som namnden

har utsett, att besluta pa namndens vagnari arenden som ar sa bradskande att
namndens avgdrande inte kan awaktas.
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7 kap. Anstallda

Direktoren

18§ Stgrelsen__ska utse en direktor. Direktdren ska ha den ledande stallningen
bland de anstallda och vara chef fér den férvaltning som finns under styrelsen.

Styrelsen far besluta att direktéren ska ha en annan benéamning.

2§ Styrelsen ska i en instruktion faststalla hur direktéren ska leda férvaltningen
under styrelsen. Instruktionen ska ocksa faststélla direktérens 6vriga uppgifter.

Delegering av drenden

5§ Ennamnd far uppdra &t en anstalld hos kommunen eller regionen att besluta
pa namndens vagnari ett visst &rende eller en viss grupp av drenden, dock inte i
de fall som avses i 6 kap. 38 Lag (2019:835)

6§ Om en ndamnd med stod av § uderar at en forvaltningschef inom

namndens verksamhetsomrade att fatta beslut, far namnden overlata at

férvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstalld inom kommunen eller
regionen att fatta beslutet.ag (2079:835)

HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN

7 kap. Organisation, planering och samv erkan

1 ? Ledningen av halsooch sjukvardsverksamheten i regionen ska utévas av en
eller flera namnder. Fér en sadan namnd galler det som ar féreskrivet om
namnder i kommunallagen (2017:725).
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Bilaga 3 Analysmodell

Overgripande krav pa en lamplig roll- och ansvarsférdelning ar:
+ Ska folja de lagliga krav som ges av Kommunallagen och Halso- och sjukvardslagen.
» Observera att de delar som vi avser titta narmare pa utifran lagliga krav, fortecknats i Bilaga 2.
+ Ska vara tydligt beskrivna for att undvika saval att fragor hamnar mellan stolar eller att flera tar sig an fragor dar avsikten ar att endast ett organ ska goéra det
» Kan behova atfoljas av tydligare tillampningsanvisningar med exempel for att bidra till tolkning och for att undvika missforstand
» Ska vara proportionell, dvs ansvar och befogenheter bor foljas at

+ Genomférda andringar i roller och ansvar bor féljas upp och utvarderas samt vid behov korrigeras
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Bilaga 4a Substansgranskning arenden

| samrad med revisionskontoret har bestamts att ett urval arenden i regionstyrelsen och HSN ar 2020 och 2021 ska granskas med utgangspunkt i om arendena kan
anses ha hanterats i ratt politiskt organ. Bedémningsgrunden ar gallande reglementen och lagliga krav.

Fran regionstyrelsen har i foérsta hand arenden som avser kompetensforsorjning och arbetsmiljo (inom halso- och sjukvarden) valts ut liksom drenden som handlar
om intern kontroll och styrelsens uppsiktsplikt i relation till HSN.

Fran HSNs arenden arenden om bemanning, kompetensforsorjning / arbetsmiljo och organisation valts ut och arenden som avser budget / intern kontroll.

Vilka drenden som valts ut samt bedémningar framgar av tabellerna nedan:

Granskning av drenden regionstyrelsen:

Arende Rubrik Kort om arendet Koppling till reglemente mm Ratt Om inte

(Sammantradesdatu organ? ratt,

m och arendenr) vilket
organ
borde ha
fattat
beslutet
?

2020-01-22 Nr7 Svar pa uppdrag att Forslaget innebar att inte ta fram en plan inom det | Ja, Overgripande arbetsgivarfragor. Ja

analysera forutsattningarna arbetsgivarpolitiska omradet med motiveringen att
att ta framen langsiktig planer inom en rad omraden (som knyter an till
utvecklingsplan inom det detta) redan finns. Sadana omraden ar: Regionens

arbetsgivarpolitiskaomradet | personalpolitiska policy, Regionplan 2020-2022,
avsnittet Strategi for vara medarbetare, Langsiktig
utvecklingsplan fér god ekonomisk hushallning
2015-2025 (RS/337/2015), Langsiktig
utvecklingsplan fér minskade sjukskrivningar och
Okat frisktal (RS/67/2015), Regionens
kompetensforsorjnings-plan med 12 ars
planeringsperiod. Styrelsen beslutade enl
forslaget.
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Arende Rubrik Kort om drendet Koppling till reglemente mm Ratt Om inte

(Sammantradesdatu organ? ratt,

m och arendenr) vilket
organ
borde ha
fattat
beslutet
2

2020-01-22 Nr 8 Regionstyrelsens Har framgar bl.a. att styrelsen som en del i sitt Ja, uppsiktsplikt. Ja

uppsiktsplikt 2020 utdvande av uppsiktsplikten ar 2020 kommer att
genomfora fordjupad granskning av HSN.

2020-01-22 Nr 27 Langsiktig utvecklingsplan - | Ett arende om mal och strategi inom detta omrade | Oklart, ev ar tanken att detta sorterar under RS ansvar | ? HSN

psykisk ohalsa for dvergripande fragor om folkhalsa. HSN har inte
haft detta som ett arende.

2020-05-26 Nr 9 Regionstyrelsens Beslutet hade skjutits fran fran mars 2020 i syfte Ja Ja

internkontrollplan att kunna anvanda ett digitalt verktyg. Detta
realiserades inte och planen har upprattats pa
samma satt som tidigare. OBS dock att sjélva
planen inte ar en handling.

2020-08-25 Nr 6 Regionstyrelsens Avser en detaljerad uppféljning av tjanster och Nej, detta far anses vara en operativ fraga som bor Nej HSN

(samma uppfoljning uppfdéljning av bemanning mm inom bl.a. HSN. hanteras av HSN och inte ligga inom regionstyrelsens

sep, nov och dec 2020 | arbetsgivarpolitiska fragor / ansvar for 6vergripande fragor av

och i jan, mars, april, Regionstyrelsens arbetsgivarkarraktar. Om styrelsen énskar denna

juni, aug, okt, nov, dec | uppfdljning av slags redovisning bor ett sadant uppdrag ges till HSN.

2021.) personalstatistik

2020-08-25 Nr 14 Initiativérende fran Ann- Fdrslaget avslogs. Ev anses fragan vara av 6vergripande Ja?/

Marie Johansson (S) om arbetsgivarkarraktar da den delvis berér generella HSN?

politisk arbetsgrupp fér
uppfdljning av effekterna av
de féréandrade
arbetsvillkoren inom
sjukvarden

svarigheter att bemanna inom halso- och sjukvarden
pga Covid. Isf: Ja, annars Nej.
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2020-11-04 Nr 8 Uppfdljning av En risk som féljt upp handlar om att chefer inom Ja, regionstyrelsen ska arbeta med internkontroll. Ja
internkontrollplan hélso- och sjukvarden fattar beslut om
I6nesattning som inte haller sig inom gallande
delegation. Regiondirektoren drog utifrén detta in
delegationen att satta besluta om loéner fér halso-
och sjukvardens chefer. Den atgéard som redovisas
innebar att fungerande arbetsformer har inforts
och att regiondirektéren darefter anyo har
vidaredelegerat ansvaret for |6nesattning till
berdrda chefer.
2020-11-04 Nr 11 Regionstyrelsens En rapport om ndmndens verksamhet och resultat | Ja, regionstyrelsen ska ha uppsikt. Ja
uppsiktsplikt 2020 om HSN presenteras och godkans.
2020-12-08 Nr 6 Regionstyrelsens En rapport om den verksamhet som bedrivs inom Nej, detta far anses vara en operativ fraga som bor Nej HSN
(samma uppfoljning i uppfdljning av sommaren férvaltningsomrade halso- och sjukvard. hanteras av HSN och inte ligga inom regionstyrelsens
dec 2021) 2020 Omradena kostnader, utford tid och slutenvard ansvar for évergripande fragor av
ingar. Rapporten godkandes arbetsgivarkarraktar. Om styrelsen énskar denna
slags redovisning bor ett sadant uppdrag ges till HSN.
2021-03-24 Nr 16 Gemensam plan i lanet for Arendet har koppling till utredningen "SOU Oklart. Detta &r en évergripande halso- och Oklart HSN?
vardnivan primarvard 2020:19 God och nara vard — En reform for ett sjukvardspolitisk fraga dar det politiska organ som har
hallbart halso- och sjukvardssystem". Arendet det samlade ansvaret for att planera, dimensionera
handlar om en utvecklad samverkan mellan och utforma lanets halso- och sjukvard, boér ha ansvar
regionen och kommunen vid planering och att hantera arendet. Reglementena fér RS och HSN
utveckling av halso- och sjukvarden samt att ger inte klarhet i vilket av organen som har detta
regionen och kommunen ska uppréatta en ansvar. RS har forst beslutat om att godkanna planen
gemensam plan fér utformningen av hélso- och dock under forutsattning att HSN staller sig bakom
sjukvard pa primarvardsniva. densamma. HSN har vid sitt sammantrade direkt
darefter stallt sig bakom planen.
2021-06-02 Nr 7 Regionstyrelsens Overgripande uppféljning som till stor del men inte | Ja, bade ansvaret fér évergripande arbetsgivarfragor Ja

uppfdljning av regionens
kompetensforsorjningsarbet
e

bara beror halso- och sjukvard.

och ansvaret for uppsikt, kan kollas till detta.
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2021-06-02 Nr 10

Regionstyrelsens
uppsiktsplikt 2021

En rapport om bl.a. HSNs verksamhet,
maluppfyllelse och ekonomiska utfall presenteras
och godkans. | beslutet ges aven ett uppdrag till
regiondirektoren att till oktober aterkomma med en
rapport om HSNs arbete nar det galler uppskjuten
vard.

Ja, arendet som sadant har koppling till RS ansvar for
uppsiktsplikt. Uppdraget om att till oktober erhalla en
rapport om HSNs arbete nar det galler uppskjuten
vard borde dock ha givits som uppdrag till HSN.

Ja/Nej

Granskning av drenden HSN:

2020-09-18 Nr 16

Initiativarende fran Bengt
Bergqvist (S) om politisk
arbetsgrupp for uppféljning
av effekterna av de
féréandrade arbetsvillkoren
inom sjukvarden

Forslaget avslogs.

anses fragan vara av 6vergripande arbetsgivarkarraktar
da den delvis berdr generella svarigheter att bemanna
inom halso- och sjukvarden pga Covid?

Arende Rubrik Kort om arendet Koppling till reglemente mm Ratt Om inte
(Sammantradesda organ? ratt,
tum och arendenr) vilket
organ
borde
ha
fattat
beslute
t?
2020-02-27 Nr5 Uppdrag till regiondirektéren | Minska bemanningen inom hélso- och sjukvarden Ja, foljer av ansvar for intern kontroll och budget. Ja
om resultatférbattrande med 100 befattningar till 31/12 2019. Bakgrunden ar
atgarder att namnden tidigt 2019 befarade underskott och vid
sammantradet i april 2019 gav regiondirektoren i
uppdrag att omedelbart vidta atgarder.
2020-04-02 Nr 7 Halso- och sjukvardens Namnden har begért en genomlysning i syfte att Ja, foljer av verksamhetsansvar. Ja
organisation ur lednings- och | starka organisationens férmaga att genomféra RS
styrningsperspektiv och HSNs beslut. Vid detta sammantrade redovisas
en utredning som konstaterar svarigheter med
géllande organisation, att en ny ledningsstruktur
behdver tas fram men att detta bor ske efter en
fordjupad analys av denna utrednings resultat.
Ja,verksamhetsansvar, bemanning, arbetsmiljo. Ev Ja? RS?
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2020-11-19 Nr 9 Uppfdljning av HSNs Bl.a. innehaller planen en risk med vidhérande Ja, ansvar for intern kontroll och ansvar for arbetsmiljé. Ja
internkontrollplan atgarder som handlar om 6kade arbetsmiljérisker
med anledning av Cornapandemin.
2020-11-19 Nr 13 Inriktning for organisation HSN beslutade foljande: 1. Inriktningen om att inratta | Ja, beslutet innebar att regionstyrelsen fattar beslut om Ja
inom férvaltningsomrade divisioner inom forvaltningsomrade halso- och ny forvaltningsorganisation.
halso- och sjukvard sjukvard godkanns. 2. Forslaget éverlamnas till
regionstyrelsen for vidare utredning om férandring av
forvaltningsorganisationen.
2021-05-19 Nr 8 Inspel till Regionplan och Flera férslag om resultatférbattringar & 6vriga Ja Ja
budget 2022-2024 atgarder inom halso- och sjukvarden féreslas av
namnden.
2021-09-23 Nr 16 Svar pa initiativarende Forslagsstallaren férordar att en fornyad dversyn av Ja, verksamhetsansvar, arbetsmilj6. Ja

angaende 6versyn av
bemanningsnormen pa
Ostersunds sjukhus.

bemanningsnormen ska genomféras i syfte att
forbattra arbetsmiljén vis avdelningar med
bemanningssvarigheter. Namnden avslog arendet.
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Bilaga 4b Substansgranskning beslut

Delegationsbeslut
| samrad med revisionskontoret har foljande urval skett av beslut tagna pa delegation fran regionstyrelsen och HSN: Totalt finns under de tva aktuella aren 2020 och

2021 255 st beslut tagna pa delegation fran regionstyrelsen och 56 st tagna pa delegation fran HSN. Vi har av dessa gjort ett slumpmassigt urval av 10 arenden fran
regionstyrelsen respektive 5 drenden fran HSN. Besluten tagna pa delegation under dessa tva ar fran respektive politiskt organ har ordnats i en lista. Med hjalp av en

slumpgenerator har foljande beslut valts ut fér granskning:

Val av delegationsbeslut regionstyrelsen | Val av delegationsbeslut HSN
3 4
11 9
14 15
38 20
130 33
144
178
185
229
241

| nagra fall har valet fallit pa beslut med sekretess. | dessa fall har narmast foregaende eller efterféljande beslut valts istéllet. Vilka d&renden som granskats och vilka
bedémningar som gjorts, framgar av tabellerna pa de féljande tva sidorna.
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Granskning av beslut fattade pa delegation fran regionstyrelsen

Talar ndgot emot
att beslutet ar
Finns fattat i enlighet
hanvisning med gallande
Arendenummer till avsnitti | delegationsordning
Arende i i Regionen och delegtion- eller annat Om ja:
slumpurval | diarienr Beslutsrubrik Kort beskrivning ordning (J/N) | regelverk (J/N) kommentar
Arende 16
2020-01-22,
3 RS/751/2019 Yttrande till Férvaltningsratten Ja, 1.2 Nej
Arende 16
2020-01-22, Beslut att Iamna
11 RS/681/2019 rattegangsfullmakt Ja,1.3 Nej
Arende 22
2020-03-24,
14 RS/124/2020 Overklagan Migrationsverket Ja, 1.5 Nej
Delegationsbestammelser for
regionstyrelsen i Region
Jamtland Harjedalen 2019-2022
Arende 17 - tillfallig revidering av
2020-04-29, regiondirektorens
38 RS/24/2019 vidaredelegation Nej Nej
Svar pa remiss
Arende 24 Handlingsprogram for 6kad
2020-11-04, sakerhet och trygghet i Are
130 RS590/2020 kommun Ja, 1.2 Nej
Arende 16
2021-01-26, K6p och forsaljning av
144 RS250/2020 vardepapper i S&P depa Ja,4.1.1 Nej
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Arende 26

2021-03-24, K6p och forsaljning av

178 RS250/2020 vardepapper i S&P depa Ja,4.1.1 Nej
Arende 23
2021-04-27, Andring av arvodeskategori

185 RS250/2020 fran A till B Avser ersattning till fysioterapeut. Ja,9.4 Nej
Arende 19 Anvandning av pott for akuta
2021-11-10, investeringar

229 RS753/2020 2021/Ultraljud/Ortoped Ja,4.1.6 Nej
Arende 25 Anvandning av pott for akuta
2021-12-09, investeringar

241 RS753/2020 2021/Diskdesinfektion/Ortoped Ja,4.1.6 Nej
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Granskning av beslut fattade pa delegation fran HSN

Talar nagot emot
att beslutet ar
Finns fattat i enlighet
hanvisning till | med gallande
avsnitt i delegationsordning
Arendei |Arendenummer delegtion- eller annat
slumpurval | i Regionen Beslutsrubrik Kort beskrivning ordning regelverk (J/N) Om ja: kommentar
Arende 22
2020-02-27, Upphandlingsuppdrag
4 HSN/181/2020 | Material till rena rum Ja, 5.5 Nej
Arende 22
2020-02-27, Upphandlingsuppdrag Ovrigt
9 HSN/34/2020 |DU Ja, 5.5 Nej
Enligt delegations-
bestammelser punkt
5.3 har omradeschef
denna delegation.
Framgar att "samtal"
skett med person inom
Arende 15 upphandlingen. Enligt
2020-04-02, Upphandlingsuppdrag bestammelserna ska
15 HSN/289/2020 | bemanningstjanster Nej Nej samrad ske.
Framgar inte om
Arende 17 delegaten (ordf HSN)
2020-05-14, Egentillverkning haft samrad med 2:e v
20 HSN/549/2020 | plastforkladen Ja, 1.1 och Nej ordf.
Arende 14
2021-02-25, Avslag pa begéran att ta del Jal4
33 HSN/529/2020 |av anhérigs journal (numera 1.5) | Nej
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Verkstallighetsbeslut

Verkstallighetsbeslut som fattats aren 2020 - 2021 av regiondirektor, halso- och sjukvardsdirektér samt divisionschefer har efterfragats. Vi har dnskat fa samtliga
verkstallighetsbeslut. Chefen for sekretariatet vid regionstaben har menat att det inte ar mgjligt att sammanstalla samtliga dessa beslut utan har istallet 6nskat ge
exempel. Det uppges aven att det saknas dokumenterade verkstallighetsbeslut fran divisionscheferna. Vi har da begart att fa del av fem beslut var fran regiondirektor
och halso- och sjukvardsdirektdr inom omradena bemanning, kompetensférsoérjning / arbetsmiljé och organisation. P& fragan om hur urvalet av beslut har skett, har
foljande svar inkommit: ”Vi gjorde urvalet utifran dina 6nskemal men har koncentrerat oss pa beslut som tillhér ett drende. Vad géller regiondirektdr sa har det under
2020 och 2021 tagits méanga beslut kopplat till Corona men jag valde ocksé att skicka nagra andra beslut sé du far ett grepp om spénnvidden. Vad géller HS direktér
skickar jag fem beslut kopplat till bemanning eftersom det har varit en prioriterad fraga. Du far héra av dig om du vill ha andra typer av beslut.”

Beslutsfattare | Rubrik Diarie-arendenummer | Datum Kommentar
Reg dir Bonus vid rekrytering av svarrekryterad personal |RS/224/2021 2021-05-17
Reg dir Beslut om etablering av projektkontor RS/595/2020 2020-09-01

Omdispoering av administrativa
lokaler for personal inom flera olika

Reg dir Beslut avseende lokalanvandning 2020-01-10 | verksamheter.
Reg dir Beslut om nedskrivning av lagervarde
Prioritetsordning Covid19-vaccination Region
Reg dir Jamtland Harjedalens personal RS/50/2021 2021-01-19
Reg dir Uppdrag sakerhetsskydd RS/232/2020 2020-02-20
Reg dir Vaccinering mot Covid19 av inidvider 16 - 17 ar HSN/1129/2021 2021-07-27

Beslut att inleda arbetet med
Reg dir verksamhetsovergang for telefonister RS/253/2021 2021-03-18

Beslut om extraersattning for underskoterskepass
vid dygnetruntverksamheter i Halso- och
H&sjv dir sjukvarden under sommaren 2021 HSN/859/2021 2021-06-01

Beslut om extraersattning for sjukskoterskepass
vid dygnetruntverksamheter i Halso- och

sjukvarden under sommaren 2021, omrade BUM
H&sjv dir och Neonatalavdelning HSN/989/2021 2021-06-01
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H&sjv dir

Beslut om extraersattning for underskoterske-
och sjukskoterskepass vid
dygnetruntverksamheter i Halso- och sjukvarden
under sommaren 2021, omrade kirurgi

HSN/954/2021

2021-06-01

H&sjv dir

Beslut om extraersattning for sjukskoterskepass
med trombolyskompetens vid
dygnetruntverksamheter i Halso- och sjukvarden
under sommaren 2021, omrade HNR.

HSN/991/2021

2021-06-21

H&sjv dir

Beslut om extraersattning for sjukskoterskepass
vid dygnetruntverksamheter i Halso- och
sjukvarden under sommaren 2021.

HSN/858/2021

2021-06-01
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Bilaga 5 Sammanstallning av genomgang delegationsbestammelser

Regionstyrelsen
Regiondirektéren har under de forutsattningar som anges i 7 kap 6 § kommunallagen ratt att vidaredelegera beslutsratt i ett visst arende eller en viss grupp av
arenden at en anstalld inom Region Jamtland Harjedalen. Beslutsratten far inte vidaredelegeras av delegaten.

Teckna lokala kollektivavtal med fackliga organisationer i fragor som rér endast ett omrade, dock inte i fragor om undantag fran arbetstidslagen eller som ar foremal
for tvisteforhandlingar ar delegerat till regiondirektoér och vidaredelegerat till HR-direktor och forhandlingschef. Beslut ska fattas i enlighet med riktlinjer och
anvisningar samt efter samrad med HR-konsult.

Teckna lokala kollektivavtal med fackliga organisationer i fragor som rér fler &n ett omrade, eller ar undantag fran lokala kollektivavtal eller, som ar féremal for
tvisteférhandlingar ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till HR-direktér och férhandlingschef. Beslut ska fattas i enlighet med riktlinjer och anvisningar
samt efter samrad med HR-konsult.

Teckna lokala kollektivavtal i fragor som ror ett eller flera omraden, eller ar undantagna fran arbetstidslagen eller som ar féremal for tvisteférhandlingar ar delegerat till
regiondirektor och vidaredelegerat till HR-direktor och férhandlingschef

Tillsvidareanstallning och anstallning for viss tid, med undantag av tjansten som regiondirektér ar delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till ndrmaste
chef.

Faststallande av 16n och andra férmaner ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till narmaste chef. | de fall Idnesattning sker utanfor faststallda riktlinjer
ska 16n godkannas av 6verordnad chef. Samrad ska ske med HR-konsult.

Avskeda, saga upp och stédnga av personal samt besluta om disciplindra atgarder mot personal ar delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till HR-direktér och
foérhandlingschef.

Besluta om priser for levererade tjanster som inte faststalls som avgift ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till omradeschef.

Upphandling av hélso- och sjukvards- och tandvardstjanster som ar hanférliga till bestallarenhetens verksamhet ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till
chef bestallarenheten halso- och sjukvardspolitiska

avdelningen.

Hyra av lokaler for verksamhetens behov och uthyrning av lediga lokaler ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till fastighetschef. Detsamma galler for
"Beslut om lokalanvandning for verksamhetens behov”.

Arenden om godkénnande av foretags deltagande i Halsoval JAmtlands lan &r delegerat till Regiondirektdr. Detsamma géller godkénnande av &garbyte samt
beviljande av filialer fér vardenheter som redan ar godkanda i Halsoval Jamtlands lan.

Arenden om tillstand, aterkallande mm avseende lagen om lakarvardserséattning och lagen om ersattning for fysioterapi, driva medicinsk fotvard, driva allmantandvard
for barn och unga vuxna 3-23 ar ar delegerat till regiondirektdr och vidaredelegerat till chef bestallarenheten halso- och sjukvardspolitiska avdelningen.
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HSN
Regiondirektorens ersattare i bradskande arenden ar halso- och sjukvardsdirektor, regionstabschef eller bitrddande regiondirektor i namnd ordning. Under
semesterperiod utses tillférordnad regiondirektér som 6vertar beslutanderatten.

Att besluta om regiondvergripande regler och riktlinjer for halso- och sjukvard och tandvard ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till halso- och
sjukvardsdirektor. Detsamma galler regler om vardhygien.

Regiondvergripande regler for lakemedel samt kostnadsansvar for I1akemedel ar delegerat till regiondirektdr och vidaredelegerat till halso- och sjukvardsdirektor.

Inom personalomradet galler samma regler for delegation och vidaredelegering som ovan beskrivits for regionstyrelsen nar det galler beslut om anstallning, beslut om
I6n och andra férmaner samt beslut om att avskeda, sdga upp och stdnga av personal — dvs vidaredelegerat till narmaste chef.

Beslut om férdelning av riktade statsbidrag ar delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till hdlso- och sjukvardsdirektor. Galler endast riktade nationella
satsningar, bredare satsningar beslutas av ndmnden.

Ovrig direktupphandling av varor och tjanster om upphandlingens varde > 1 prisbasbelopp for varor och > 2 prisbasbelopp fér enstaka konsulttjanster ar delegerat till
regiondirektor och vidaredelegerat till kostnadsstalleansvarig enligt attest- och utbetalningsreglementet. Betraktas som verkstallighet om det sker inom tilldelad
budgetram.

Upphandling av dvergripande ramavtal om personalinhyrning ar delegerat till regiondirektdr och vidaredelegerat till HR-direktor.

Upphandling av kortare tidsbegransade avtal om personalinhyrning &r delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till Omradeschef (om upphandlingens varde
Overstiger 250 000 kronor ska upphandlingsuppdraget kontrasigneras av ekonomidirektor).

Avrop fran befintliga avtal om personalinhyrning ar delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till omradeschef. Vidaredelegeringen galler efter samrad med
overgripande chef. Betraktas som verkstallighet om avrop sker inom gallande ramavtal och inom tilldelad budgetram.

Upphandling av lakemedel och av sjukvardsmaterial ar delegerat till regiondirektdr och vidaredelegerat till halso- och sjukvardsdirektor.

RUN
Regiondirektorens ersattare i bradskande arenden ar regional utvecklingsdirektor, regionstabschef eller halso- och sjukvardsdirektér i namnd ordning. Under
semesterperiod utses tillférordnad regiondirektér som 6vertar beslutanderatten.

Att besluta om évergripande regler och riktlinjer inom ndmndens verksamhetsomrade ar delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till regional
utvecklingsdirektor.

Inom personalomradet géller samma regler for delegation och vidaredelegering som ovan beskrivits for regionstyrelsen nar det galler beslut om anstallning, beslut om
I6n och andra férmaner samt beslut om att avskeda, sdga upp och stdnga av personal.

Beslut om férdelning av riktade statsbidrag ar delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till regional utvecklingsdirektor. Galler endast riktade nationella
satsningar, bredare satsningar beslutas av namnden.
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Direktupphandling av varor och tjanster om upphandlingens varde > 1 prisbasbelopp fér varor och > 2 prisbasbelopp for enstaka konsulttjanster ar delegerat till
regiondirektdr och vidaredelegerat till kostnadsstalleansvarig enligt attest- och utbetalningsreglementet. Betraktas som verkstallighet om det sker inom tilldelad
budgetram.

Upphandling av varor och tjanster inom externfinansierade regionala utvecklingsprojekt dar upphandlingens varde > 1 prisbasbelopp fér varor och > 2 prisbasbelopp
for enstaka konsulttjanster ar delegerat till regiondirektdr och vidaredelegerat till Omradeschef (om upphandlingens varde dverstiger 250 000 kronor ska
upphandlingsuppdraget kontrasigneras av ekonomidirektor). Samrad ska ske med inkdps- och upphandlingsenheten, ekonomiavdelningen. Upphandling inom
ramen for det dynamiska inkdpssystemet (DIS) behdver inte anmalas till nAmnden.

Ovrig upphandling av varor och tjanster, exklusive investeringar och upphandling av trafikavtal, om upphandlingens varde > 1 prisbasbelopp for varor och > 2
prisbasbelopp for enstaka konsulttjanster ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till Omradeschef (om upphandlingens varde éverstiger 250 000 kronor
ska upphandlingsuppdraget kontrasigneras av ekonomidirekttr). Samrad ska ske med inkdps- och upphandlingsenheten, ekonomiavdelningen.

Delegationsordningen tar utdver detta aven upp hur beslut inom féljande omraden ar delegerade:

e Agarstyrning och uppdrag
o Projektverksamhet

o Kollektivtrafik

e Kultur och bildning

e Hallbar tillvaxt

Upphandling av évergripande ramavtal om personalinhyrning ar delegerat till regiondirektdr och vidaredelegerat till HR-direktor.

Upphandling av kortare tidsbegransade avtal om personalinhyrning &r delegerat till regiondirektoér och vidaredelegerat till Omradeschef (om upphandlingens varde
Overstiger 250 000 kronor ska upphandlingsuppdraget kontrasigneras av ekonomidirektor).

Avrop fran befintliga avtal om personalinhyrning ar delegerat till regiondirektor och vidaredelegerat till omradeschef. Vidaredelegeringen galler eftersamrad med
Overgripande chef. Betraktas som verkstallighet om avrop sker inom géllande ramavtal och inom tilldelad budgetram.

Upphandling av lakemedel och av sjukvardsmaterial ar delegerat till regiondirektdr och vidaredelegerat till halso- och sjukvardsdirektor.

Ovrig upphandling av varor och tjanster, exklusive investeringar, om upphandlingens varde > 1 prisbasbelopp fér varor och > 2 prisbasbelopp fér enstaka
konsulttjanster ar delegerat till regiondirektér och vidaredelegerat till omradeschef (om upphandlingens varde éverstiger 250 000 kronor ska upphandlingsuppdraget
kontrasigneras av ekonomidirektor). Samrad ska ske med inkdps- och upphandlingsenheten, ekonomi och personalavdelningen.
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2022-06-01
§121

Svar pa granskning av roller, ansvar och befogenheter (RS/224/2022)

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Region Jadmtland Harjedalen har genom Endredi Konsult
genomfort en granskning av roller, ansvar och befogenheter. Syftet med granskningen har
varit att granska om roller och ansvarsférdelning mellan styrelsen och ndmnderna ar tydliga,
dels om regleringen av ansvar, befogenheter och inbordes forhallanden mellan
regiondirektdren och forvaltningsomradescheferna ar tydliga.

Vid avslutad granskning dverlimnades den 24 mars 2022 en revisionsrapport samt en
skrivelse innehdllande rekommendationer. Revisorerna vill senast den 7 juni ha en
redovisning av vilka atgdrder som regionstyrelsen vidtagit eller avser vidta med anledning av
granskningsresultatet.

Revisorernas samlade beddmning r att det finns en otydlighet kring roller och
ansvarsfordelning. Revisorerna anser att otydligheten till stor del handlar om vilket politiskt
organ som har det samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden. De anser att oklarheten finns i
reglementena men forstarks av hur ovriga regelverk ar formulerade samt av hur drendena i
praktiken hanteras. Revisorerna anser att det i forsta hand 4r relationen mellan regionstyrelsen
och hélso- och sjukvardsndmnden som dr oklar.

Ett forslag till svar har upprittats. I svaret finns bland annat en redogdrelse for pagdende och
planerade dtgirder utifrdn granskningen. Bland annat beskrivs det arbete som genomforts
under varen med att revidera reglementen for regionstyrelse och ndmnder inom ramen for
oversyn av den politiska oversynen infor ndsta mandatperiod. Det ges ocksa exempel pa hur
regionstyrelsen gjort fordndringar i arbetssitt gdllande uppfoljning.

Forslag till beslut

Forslag till svar pa granskning av ansvar, roller och befogenheter antas och dverlimnas till
revisionen.

Beslut

Forslag till svar pd granskning av ansvar, roller och befogenheter antas och dverldmnas till
revisionen.

Expedieras till

Regionens revisorer, regiondirektdr, regionstabschef, hélso- och sjukvérdsdirektor, enhetschef
sekretariatet

Beslutsunderlag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Tjinsteskrivelse om svar pa remiss avseende granskning av roller, ansvar och
befogenheter

e Svar pa revisorernas granskning av roller, ansvar och befogenheter

e Skrivelse: granskning av roller, ansvar och befogenheter

e Revisionsrapport granskning av roller, ansvar och befogenheter

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sandra Hedman
Sekretariatet
Tfn:
E-post: sandra.hedman@regionjh.se Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av roller,
ansvar och befogenheter

De fortroendevalda revisorerna i Region Jimtland Harjedalen har genom Endredi Konsult
genomfort en granskning av roller, ansvar och befogenheter. Syftet med granskningen har
varit att granska om roller och ansvarsfordelning mellan styrelsen och nimnderna ar
tydliga, dels om regleringen av ansvar, befogenheter och inbérdes forhallanden mellan
regiondirektoren och forvaltningsomradescheferna ar tydliga. Vid avslutad granskning
overlamnades den 24 mars 2022 en revisionsrapport samt en skrivelse innehéllande

rekommendationer.

Revisorernas samlade bedémning ar att det finns en otydlighet kring roller och
ansvarsfordelning. Revisorerna anser att otydligheten till stor del handlar om vilket politiskt
organ som har det samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden. De anser att oklarheten finns
i reglementena men forstarks av hur 6vriga regelverk ar formulerade samt av hur drendena i
praktiken hanteras. Revisorerna anser att det i forsta hand ar relationen mellan
regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden som &r oklar.

Revisorerna ger f6ljande rekommendationer med anledning av granskningen:

e Regionstyrelsen bor uppmérksamma regionfullméktige pa nuvarande oklarheter i
reglementena angaende hur det samlade ansvaret for hédlso- och sjukvarden fordelas
mellan regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden.

e Regionstyrelsen bor inte sjilva bereda drenden av operativ karaktir inom de
omraden dar det finns fackndmnder. Om styrelsen 6nskar denna typ av information
bor styrelsen begira den fran berérd naimnd.

e Regionstyrelsen behover se 6ver det ansvar som tilldelats hilso- och
sjukvardsdirektor tillsammans med divisionschefer.

¢ Regionstyrelsen bor se 6ver de ansvar kopplade till formella krav (lag och foreskrift)
inom hélso- och sjukvardsomradet som tilldelats regiondirektor. Endera bor
ansvaret for dessa delar omfordelas till hilso- och sjukvardsdirektor eller s& behovs
ett klargérande av varfor just dessa tva krav inte ingér i hélso- och
sjukvardsdirektorens ansvar.
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e Regionstyrelsen bor se 6ver den organisatoriska tillhérigheten for hilso- och
sjukvardspolitiska avdelningen alternativt pa annat sitt sdkerstilla att hilso- och
sjukvardsdirektoren har direkt radighet 6ver avdelningens resurser kopplade till
planering, uppf6ljning, utredning m.m. inom halso- och sjukvard.

e Regionstyrelsen behover sikerstilla att det finns en rutin for hur nimndsuppdragen
som ges till regiondirektoren, formellt sett fors vidare till respektive
forvaltningsomradeschef.

e Regionstyrelsen bor tillse att kraven pa dokumentation och systematik avseende
verkstillighetsbeslut skarps.

Regionstyrelsens svar

Regionstyrelsen ser positivt pa att det har genomforts en granskning av roller, ansvar och
befogenheter. Det ar ndgot som diskuteras 16pande i organisationen, pa alla nivaer, och
regionstyrelsen delar revisorernas synpunkter att roller, ansvar och befogenheter kan
tydliggoras. Bland annat har regionstyrelsen sett ett behov av att tydliggora
ansvarsforhéllandena kring de omréden som styrelse och ndmnder har ett gemensamt
ansvarar for, exempelvis miljo, ekonomi, folkhilsa och personal. Regionstyrelsen har ocksa
uppmarksammat att beskrivningar om ansvar och roller dr olika i olika dokument.

Detta ar nagra exempel pa forbattringsarbeten som pagar eller ska paborjas och som
forvintas ge positiva effekter pa de brister som patalats i granskningen:

— Infér kommande mandatperiod planeras uppfoljning om vad som fungerat bra och
mindre bra under mandatperioden kopplat till styrelsens uppdrag och ansvar.

— Utbildningspass om ansvar och befogenheter ska laggas in i
fortroendemannautbildningen néasta mandatperiod.

—  Oversyn av reglementen for regionstyrelsen och nimnderna har genomforts.

—  Sarskild uppf6ljning om halso- och sjukvirdsndmnden har lagts in i styrelsens
uppfoljningsplan.

—  Oversyn av delegationsbestimmelser for styrelser och nimnder pagar.

—  Oversyn av vilka styrdokument som behéver revideras utifrin den nya politiska
organisationen har inletts.

—  Oversyn av organisationens gemensamma resurser for utveckling, utredning och
projektinriktade verksamheter inom regionstyrelsens forvaltning pagar.

— Entillimpning i IT-systemet Stratsys planeras att inforas for att mojliggora en
mer systematisk bevakning av uppdrag.

Atgirderna beskrivs nirmare nedan. Svaret utgr fran revisorernas rekommendationer.
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Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor uppmarksamma
regionfullmiktige pa nuvarande oklarheter i reglementena angaende hur det
samlade ansvaret for hélso- och sjukvarden fordelas mellan regionstyrelsen
och hilso- och sjukvardsnamnden.

Revisorerna anser att otydligheten giller om det dr regionstyrelsen eller hilso- och
sjukvirdsndmnden som har det samlade ansvaret for planering och dimensionering av
hilso- och sjukvarden och att virdutbudet motsvarar befolkningens behov.

Halso- och sjukvardsndmnden inrédttades infér mandatperioden 2019-2022
(RS/2343/2016). I den rapport som upprattades i samband med beslut om politisk
organisation 2019-2022 framgar att syftet med att inratta en ny hélso- och sjukvardsndmnd
var bland annat att skapa forutsiattningar for en forbattrad styrning av hilso- och
sjukvarden. Samtidigt som hilso- och sjukvardsnamnden inrittades s& avskaffades
vardvalsndmnden. Ansvaret for den bestéllda hélso- och sjukvarden fordes i stéllet 6ver till
regionstyrelsen i syfte att uppratthélla objektiviteten och transparensen i behandlingen av
olika utforare i valfrihetssystemen. Av reglementet for hilso- och sjukvardsndmnden
framgar bland annat att nimnden ansvarar for att leda hélso- och sjukvarden inom regionen
enligt 7 kap 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30) utom vad avser bestillning av hilso-
och sjukvard enligt valfrihetssystem for primarvard eller annan vard och fragor som beror
lagen om ldkarvardsersattning och lagen om ersattning for fysioterapi, leda tandvarden
inom regionen enligt 11 § tandvardslagen (1985:225) med undantag av bestallning av barn
och ungdomstandvérd enligt valfrihetssystem for barn- och ungdomstandvard och tandvard
enligt tandvardslagen, samt leda verksamheten inom regionen enligt 22 § Lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade.

Regionstyrelsen delar delvis revisorernas synpunkter om att skrivningarna i reglementena
kan ge upphov till olika tolkningar. Det har ocksd markts pa de diskussioner om hilso- och
sjukvdrdsndmnden och regionstyrelsens respektive ansvar som forts i styrelsen under
mandatperioden. Framforallt kopplat till uppf6ljning inom personalomradet men ocksa
kopplat till arbetet med planering och budget. Orsaken till det kan vara flera. Att hilso- och
sjukvdrdsndmnden varit helt ny har inneburit en omstillning béde for fortroendevalda och
tjanstepersoner. Vid fordelning av drenden har det exempelvis behovts tiankas till mer an
tidigare. Att Coronapandemin innebar omprioriteringar och helt nya utmaningar har ocksa
paverkat. Regionstyrelsen anser ocksé att det borde ha lagts mer tid pa dialog mellan
fortroendevalda i nimnder och styrelse om vad skrivningarna i reglementena faktiskt
betyder och vilka uppdrag och uppgifter som fullmaktige tilldelat regionstyrelsen. Det hade
kunnat bidra till en stérre samstammighet kring vem som gor vad. Infor kommande
mandatperiod planeras, dels dialoger mellan fortroendevalda och tjanstepersoner om av vad
som fungerat bra och mindre bra under mandatperioden kopplat till styrelsens uppdrag,
dels grundldggande utbildningspass om ansvar och befogenheter inom ramen foér den
fortroendemannautbildning som ska genomféras under 2023.

Under varen har ett omfattande arbete pagatt med att se 6ver regionfullméktiges
arbetsordning och reglementen for styrelse och namnder. Det arbetet har gjorts av den
sdrskilda beredningen for 6versyn av politiska organisationen infér mandatperioden 2023-
2026. Beredningen tillsattes av regionfullméktige i februari 2021, § 17, (RS/814/2020). 1
beredningens uppdrag har bland annat ingétt att se 6ver regionstyrelsens 6vergripande,
sammanhallande och ledande roll i organisationen i férhéllande till nAimndernas ansvar,
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styrelsens och nimndernas ansvar vad géller personalansvar och det personalpolitiska
ansvaret samt samspel i organisationen mellan styrelse och nimnder och mellan politik och
forvaltning. Oversynen ska leda till forslag till politisk organisation for mandatperioden
2023-2026 samt forslag pa arbetsordning och reglementen for den politiska organisationen.

Infor arbetet med att foresla ny politisk organisation och revidering av reglementen har
beredningen haft dialog med fortroendevalda, regionens chefer och tjainstepersoner.
Gemensamt har inférandet av hélso- och sjukvardsndmnden och férdelningen av
regionstyrelsens uppgifter i ytterligare en namnd lyfts som positivt. Bland annat har det
ansetts att hilso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnimnden kunnat
fokusera i huvudsak pa respektive verksamhet medan styrelsen kunnat fokusera pa
langsiktiga och 6vergripande fragor, och samtidigt behalla uppsikt 6ver nimnderna. Men
det har ocksa riktats kritik mot att det finns en otydlighet i ansvarsférdelningen mellan
namnderna i den nuvarande politiska organisationen. For att hantera den
gransdragningsproblematik som framkommit av utvirderingen har det foreslagits av
beredningen att tydliggora ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden i respektive organs reglemente. I de forslag som beredningen tagit fram
infor regionfullméktige i juni har bland annat styrelsens och nimndernas 6vergripande
ansvar kopplat till personalomradet tydliggjorts (RS/814/2020).

Trots de fortydliganden i reglementen som pagér vill dock regionstyrelsen understryka att
det i vissa fall finns skal till att vissa fragor finns i bade regionstyrelsens och nimndernas
ansvar. Regionstyrelsens ansvar for den bestéllda varden innebar att styrelsen inte kan
slappa fragor om primarvérden till hdlso- och sjukvirdsndmnden exempelvis. Styrelsen har
ocksa ansvaret for forvaltningen av regionens fastigheter och anskaffning av regionens
lokaler vilket innebar att det ocksa dar ar fragor som gar in i varandra men att de har olika
ansvar. Finns liknande fragor kring IT, personal, miljo mm som styrelse och namnd har ett
gemensamt ansvar for men utifran sina respektive uppdrag och verksamheter. Forutom i
reglementena finns ocksé skrivningar om det i regionplanen.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor inte sjalva bereda
arenden av operativ karaktiar inom de omraden dar det finns fackndmnder.
Om styrelsen 6nskar denna typ av information bor styrelsen begira den fran
berord namnd.

Revisorerna ger hir ndgra exempel och lyfter bland annat den uppf6ljning av
personalstatistik som gjorts under mandatperioden samt uppfoljning av kostnader, utférd
tid och slutenvard inom férvaltningsomrade hélso- och sjukvéard.

Som personalpolitiskt ansvarig anser regionstyrelsen att styrelsen har ett ansvar att
utveckla, forvalta och f6lja upp Region Jimtland Hirjedalens personalpolitik inom
kompetensomréaden sdsom kompetensforsorjning, anstéllningsvillkor, arbetsmiljo,
jamstalldhet och méangfald samt ledarskap och medarbetarskap. Den personalpolitiska
inriktningen utgor den styrning och stéd som regionstyrelsen, nimnderna och
forvaltningsomradena har att tillimpa vid planering, drift, utveckling och uppf6ljning inom
sina respektive verksamhets- och personalansvar. Vad géller kompetensforsorjningen ar
utmaningarna ménga och regionstyrelsen har darfor ansett att det varit angeldget att fa en
tydlig lagesbild genom att fa en redovisning om personalstatistik. I 2022 &rs
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verksamhetsplan ar personalstatistik inte langre en stdende punkt pa varje mote. I stéllet
arbetar regionstyrelsen under 2022 mer med férdjupning inom sarskilda strategiska
utvecklingsomraden inom personalomradet. En férdjupning handlar om just
kompetensforsorjning och genomfordes pa styrelsens moéte i mars.

Regionstyrelsen har ocksé i reviderad verksamhetsplan for 2022 lagt till sarskilda
uppfoljningar om hilso- och sjukvardsndmnden dir ordférande for namnden kommer att
bjudas in (Se verksamhetsplanen RS/425/2021). Regionstyrelsens presidium kommer inf6r
denna uppfoljning att féresla de fragor som ska stéllas. Pa detta sitt kan styrelsen pa ett
béttre satt folja héalso- och sjukvirdsndmndens arbete utan att i sig bereda drendena.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen behover se 6ver det
ansvar som tilldelats halso- och sjukvardsdirektor tillsammans med
divisionschefer.

Revisorerna hianvisar i det hir avseendet till dokumentet Forvaltningsorganisation for
Region Jamtland Hdrjedalen fran 1 januari 2021 som faststillts av regionstyrelsen och som
senast reviderades av regionstyrelsen i december 2020, § 225 (RS/730/2018), med
anledning av ny organisation for forvaltningsomréade hilso- och sjukvéarden.

Regionstyrelsen delar revisorernas synpunkter om att divisionschefernas roll och ansvar bor
tydliggoras. I dagslaget finns det flertal dokument som beskriver chefers ansvar och
befogenheter. Forbattring kan ske gillande att samla relevant information pa ett battre sitt
och ocksa utbilda berérda chefer om ansvar och roller. Informationen bor differentieras och
tydliggoras pa respektive chefsniva. Arbeten har delvis inletts som mojliggor forbattringar.
En 6versyn av chefstitulatur inom organisationen har inletts. Infor kommande
mandatperiod pagar ocksa en Gversyn av delegationsbestimmelser for styrelser och
namnder samt 6versyn av vilka styrdokument som behover revideras utifran den nya
politiska organisationen. Ett omréde som ocksa kan fortydligas ar budgetansvar for
respektive chefsniva i organisationen — ansvaret framgar i styrmodellen men d& enbart till
namnd och styrelse.

Regionstyrelsen anser att det finns skil att i dessa arbeten ocksa genomfora en 6versyn av
nuvarande styrmodell i syfte att skapa bittre forutsattningar for regionen att styra mot
uppsatta mal och tydliggora styrelsens och nimndernas ansvar i styrningen.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor se 6ver de ansvar
kopplade till formella krav (lag och foreskrift) inom halso- och
sjukvardsomradet som tilldelats regiondirektor. Endera bor ansvaret for
dessa delar omfordelas till hdlso- och sjukvardsdirektor eller s behovs ett
klargorande av varfor just dessa tva krav inte ingar i hilso- och
sjukvardsdirektorens ansvar.

Revisorerna hianvisar i det har avseendet till att det i instruktionen star att regiondirektoren
har det 6vergripande ansvaret for patientsikerhet och ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom hélso- och sjukvérden och tandvarden. Revisorerna anser att
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instruktionen till regiondirektoren inte bidrar till att skapa klarhet kring varken vilket
politiskt organ som har det samlade ansvaret for hilso- och sjukvarden eller skapa
tydliga och logiska ansvarsomraden bland berorda tjanstepersoner.

Enligt kommunallagen (2017:725) ska regionstyrelsen i en instruktion faststilla hur
direktoren ska leda forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksa faststélla
direktorens 6vriga uppgifter. Den senaste versionen av instruktionen faststilldes av
regionstyrelsen i maj 2020, § 83 (RS/426/2022). Instruktionen kommer att behova ses Gver
utifran de pagdende arbeten som beskrivits tidigare i detta svar.

Regionstyrelsen rekommenderar regiondirektoren att arbeta vidare med hur funktioner i
regionledningen ska samspela och hur respektive funktions ansvar och roll kan tydliggoras.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor se 6ver den
organisatoriska tillhorigheten for hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen
alternativt pa annat sitt sakerstilla att hilso- och sjukvardsdirektoren har
direkt radighet 6ver avdelningens resurser kopplade till planering,
uppfoljning, utredning m.m. inom halso- och sjukvard.

Revisorerna anser att hilso- och sjukvéardsdirektéren inte har nagon direkt radighet 6ver
hur hilso- och sjukvéardspolitiska avdelningen organiseras eller 6ver hur dess resurser
nyttjas. Revisorerna anser att det kan ifrdgasattas om hélso- och sjukvéardsdirektoren med
denna organisering kan ta det “sammanhallna ansvaret for hilso- och sjukvérdens ledning
och styrning, resultat och utveckling ...”.

Det har sedan hosten 2021 pagatt en 6versyn av Region Jaimtland Harjedalens
gemensamma resurser for utveckling, utredning och projektinriktade verksamheter inom
regionstyrelsens forvaltning (RS/623/2021). Ett av uppdragen i 6versynen ar att se 6ver
regionstabens organisation med ett sdrskilt fokus pa vissa delar av hilso- och
sjukvardspolitiska avdelningen samt delar av avdelningen forskning, utbildning och
utveckling. Uppdraget ar dels kopplat till den nya organisationsstrukturen inom
forvaltningsomrade hilso- och sjukvird som implementerades 1 januari 2022, dels till
gransdragningarna mellan hélso- och sjukvardsndmndens och regionstyrelsens ansvar och
uppdrag. En rapport ar tinkt att presenteras senare i var. Utifran rapportens slutsatser samt
regionfullmiktiges beslut om ny politisk organisation kommer beslut om
forvaltningsorganisation fran 1 januari 2023 att behdva tas senast under hosten 2022.

Regionstyrelsen anser att det i revisorernas granskning borde ha gjorts en tydligare
genomgang av Halso- och sjukvardspolitiska avdelningens uppdrag och ansvar.
Avdelningens uppdrag ar betydligt bredare dn halso- och sjukvardsndmndens ansvar varfor
granskningsrapportens stillningstaganden om avdelningens organisatoriska placering inte
utgér fran helhetsbild. D& det géller Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen sé ska den
avdelningen ge stod till hogsta ledning dvs Regiondirektor, Halso- och sjukvardsdirektor och
politiker i 6vergripande hilso- och sjukvardsfragor. Det betyder att analysera och presentera
underlag som beskriver konsekvenser av forslag och politiska beslut och hur dessa svarar
upp mot befolkningens behov. Vidare att bereda drenden, och att p& uppdrag genomfora
kvalificerade utredningar. Slutligen att utifran omvarldsbevakning inom ett antal
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sakomraden pé eget initiativ gora framtidsanalyser, ta fram underlag, lyfta forslag och
behov.

Avdelningen har alltsa ett ansvar att arbeta mot flera forvaltningsomréden. Négra av
funktionerna inom avdelningen arbetar ocksa mot Regionala utvecklingsnamnden och
forvaltningsomrade Regional Utveckling. I den 6versyn som beskrivs ovan har frigan om
lamplig placering diskuterats sarskilt nar det géller en del av de enskilda strategerna,
utredarna och handliggarna inom avdelningen samt Likemedelsenheten.

Oavsett resultatet av 6versynen och beslut om forvaltningsorganisation fran 1 januari 2023
anser regionstyrelsen att det ar viktigt att arbeta vidare med hur samverkan mellan
regionstaben och de olika forvaltningsomradena kan utvecklas samt hur hilso- och
sjukvarden pa ett effektivt sdtt kan komma at och nyttja de resurser som finns i
Regionstaben och i detta fall sirskilt Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen behover sikerstilla
att det finns en rutin fér hur naimndsuppdragen som ges till
regiondirektoren, formellt sett fors vidare till respektive
forvaltningsomradeschef.

Regionstyrelsen delar revisorernas synpunkter om att det hir ar ett omrade som kan
forbattras. Som det ar idag fors samtliga uppdrag in manuellt i ett beslutsprotokoll som
sedan delges chefer inom organisationen. Under 2021 togs det ocksé tagits fram en mall
for agenda till ledningsméten. I mallen ingar en punkt om att folja upp politiska beslut
och uppdrag. Dartill finns i regionstyrelsens uppfoljningsplan en redovisning till
regionstyrelsen om uppfoljning av fattade beslut. Trots detta behovs en mer systematisk
uppfoljning av uppdragen dar det tydligt framgar vem som ansvarar for att genomféra
uppdragen och nir de ska vara klara. Under varen 2022 har det darfor pagatt en
omvérldsbevakning av hur andra arbetar med uppdrag fran styrelse och nimnder. Det
har ocksa gjorts en 6versyn av vad som gér att gora i de administrativa IT-systemen.
Resultatet av detta ar att det planeras att inforas en tillampning i IT-systemet Stratsys.
Denna tillampning kommer att majliggora en mer systematisk bevakning av uppdrag
och som darmed kommer att kunna f6ljas av regionledning och politik.

Revisorernas rekommendation: Regionstyrelsen bor tillse att kraven
pa dokumentation och systematik avseende verkstallighetsbeslut skarps.

Kommunallagen skiljer mellan namndbeslut (som kan delegeras) och beslut som
innebar ren verkstillighet. Till skillnad frin delegationsbeslut kan verkstallighetsbeslut
inte 6verklagas och verkstillighetsbeslut behover inte anmalas. 1
delegationsbestaimmelserna for regionstyrelsen (RS/24/2019) finns konkretiserade
exempel pa verkstillighetsbeslut. De exempel pa drenden som lyfts aterfinns inom
bland annat kategorierna Ekonomiadministrativa och juridiska &renden,
personaladministrativa drenden och fastighetsarenden.
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Precis som granskningsrapporten beskriver kan verkstallighetsbeslut ocksa tas pa olika
satt, skriftligt eller muntligt. Det finns séledes ingen samlad dokumentation eller lista
over samtliga verkstallighetsbeslut. Det skulle ocksa vara svart att uppritta en sddan
lista.

Inom Region Jimtland Harjedalen pagar arbeten med att se 6ver géllande
dokumentstyrningsregler. I januari 2022 faststilldes nya riktlinjer for politiska
styrdokument (RS/1060/2018). Regionstabschef har ocksa gett ett uppdrag till den
nybildade enheten for informationsférvaltning att mer grundligt se 6ver den
administrativa dokumenthanteringen. Syftet med det projektet ar att ta fram forslag pa
vision och strategi for ett homogent och sammanhéngande regelverk samt modell for
informationsforvaltning som uppfyller lagstiftningens krav pa god offentlighetsstruktur och
som battre tillgodoser medarbetarnas behov av att kunna skapa och atersoka de
administrativa dokument som de behdver for sitt arbete. An s linge &r projektet i sin borjan
dir projektdirektiv haller pa att skapas.

Samordningskansliet genomfor ocksa kontinuerligt utbildningar i drendehantering,
diarieforing samt offentlighet och sekretess i syfte att ge medarbetare den kunskap de
behover for att vara trygga med hur drenden och dokument ska hanteras.

Malin Bergman (C)
Regionstyrelsens ordférande Anders Bystrom
Tf. Regiondirektor
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