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Patienthamnden




Handelser av vasentlig betydelse

Inforande av tjdnsten Synpunkter och klagomal i 1177 Vardguidens e-tjénster.
Tjansten ar framtagen baserat pa en bestéllning frdn SKR till Inera utifran pa en forstudie som
Socialstyrelsen genomforde, vilken resulterade i ett forslag pd en gemensam vig in via 1177.se
for anmalan av synpunkter och klagomal till vairden och patientndmnden. Detta som en del i
patientsikerhetstéverenskommelsen. Patientnamnden har sedan tidigare en liknande tjanst,
men den nya tjinsten innebar flera forbattringar, framforallt i att den ar lattare att hitta formu-
laret, men ocksa att det finns mojlighet for narstdende/ombud att l1amna synpunkter och kla-
gomal. Sedan tjansten inférdes i borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig 6k-
ning av drenden som inkommer via 1177. Detta ser vi som en vildigt positiv signal om att det
nya sattet att kontakta patientnamnden ar tilltalande och lattillgangligt for vara medborgare
(l1as mer under rubrik Verksambhet).

Inforande av egen telefonviixel. Patientnimndens forvaltning har nu ett telefonnummer
in, till skillnad fran tidigare da samtliga utredare hade varsina telefonanknytningar som med-
borgaren kunde ringa. Férdelarna med telefonvéxel ar flera. Var forhoppning ar att telefonvax-
eln ska bidra till en forbattrad telefontillgdnglighet, och vi ser det dven som positivt ur ett
marknadsféringsperspektiv och inte minst arbetsmiljoperspektiv

[o]
Mal
Arbetet med att uppfylla verksamhetsplanens mal och aktiviteter sker enligt plan.

Strategi for lanets utveckling
[

Ett friskare liv

En hallbar miljo

VETSEMIEEMENENR ey Malvarde Kommentar

nivaer)

== Minska CO2- -20 % Uppf6ljning sker pa
utslapp fran overgripande Region-
tjansteresor och niva
interna transpor-
ter inom alla
verksamheter
jamfort med
2019

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Minimera utslapp 2022-01-01 De tjansteresor som
vid tjansteresor 2022-12-31 hittills genom-
genom att i férsta forts/bokats sker med
hand valja ut- tag. | forsta hand valjs
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Aktiviteter Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

slappsfria trans-
portmedel

digitala alternativ

Overvaga mojlig-
heten till att delta
pa moten, konfe-
renser och digi-
talt.

2022-01-01
2022-12-31

Vid de tillfallen det &r
mojligt valjs i forsta
hand digitala alternativ
fér méten och konfe-
renser

Strategi for vard

Hog tillganglighet och kontinuitet

Patientndmndens uppdrag ska vara kiand for lanets medborgare

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
& Inféra hantering Gemensam ingang via  2022-01-01 Den nya tjansten infor-
av klagomal och startsidan 1177.se 2022-12-31 des i mars 2022, och vi
synpunkter via startsida i inloggat ser en kraftig 6kning av
1177 e-tjénst. lage. inkomna &renden via
Tjansten &r gemensam 1177.se. Rutiner for
for sjukvardsregion och arbetssatt kring den
patientndmnd, och nya tjansten har utar-
invanaren valjer i kla- betats, fortsatt utveckl-
gomalsformularet var ing kommer ske fram-
anmalan ska skickas. gent.
v Arbeta for att 2022-01-01 Informationsfilm och
utveckla samar- 2022-12-31 uppdaterade broschy-

betet med lanets
kommuner. Se
over hemsidor,
filmer, broschy-
rer, métesforum

rer har skickats ut till
samtliga MASar (Medi-
cinskt ansvariga sjuk-
skoterskor) i kommu-
nen, som ska distribu-
era dessa till chefer
inom hélso- och sjuk-
vard i kommunerna.
Vissa av kommunernas
hemsidor har uppdate-
rats med aktuell in-
formation om Patient-
namnden. Méten med
natverket for kommu-
nernas MAS/MAR
bokas in till en gang
per termin.

Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet
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. Patientnamndens 2 2
rapporter ska
presenteras i
politiska namn-
der och region-
fullméaktige

Till Patientnamndens 2022-01-01
sammantraden ska verk- 2022-12-31
samhetsrepresentanter

bjudas in

Namnden har fatt inform-
ation av representanter
fran regionens cancerre-
habiliteringsteam. En
doktorand har informerat
om ett pagaende avhand-
lingsarbete géllande can-
cerrelaterade patient-
namndséarenden. Repre-
sentanter frAn omrade
kvinna inbjéds for att
informera namnden om
frejaverksamheten samt
om doula-rollen. Enhets-
chef vid foraldra-
barnhalsan berattade om
verksamhetens uppdrag,
och omradeschef och
verksamhetsutvecklare
vid omrade psykiatri
deltog vid ett samman-
trade for att informera om
aktuella fragor inom om-
radet. Omradeschef for
Barn och unga vuxna
informerade om omradets
verksamheter och utma-
ningar.

Medarbetare ska kiinna sig trygga med att beméta barn och vad det kan innebéra

att beakta barns biista

relevanta utbild-
ningar med barn-
perspektiv

Barnperspektivet 2022-01-01 Barnperspektivet har
ska lyftas vid 2022-12-31 lyfts vid samtliga APT
samtliga APT

Medarbetarna 2022-01-01 Medarbetare bevakar
ska delta vid 2022-12-31 relevanta utbildningar

med barnperspektiv,
och deltar i den man
det ar mojligt
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Strategi for vara medarbetare
[
Sakra langsiktig kompetensforsérjning

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgéra pati-

entnimndens uppdrag

Aktiviteter Beskrivning Sl 0] Kommentar
slutdatum
Medarbetare ska utbildas i 2022-01-29 Utbildningar kommer
och bdérja anvanda nya 2022-12-31 att ske under hésten
avvikelsesystemet Synergi 2022
& Samtliga medarbetare ska 2022-01-01 Samtliga medarbetare
ha en individuell utveckl- 2022-12-31 har en individuell ut-
ingsplan vecklingsplan.
Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare att 2022-01-01 Under varen genom-
med information fran olika gora studiebesok, inom 2022-12-31  fordes ett digitalt mote
kompetenser/verksamheter  olika verksamheter inom med sjukreseenheten,
inom varden sjukvarden, eller pa andra for att f& information
patientndmnder. Bjuda in kring regionens regle-
verksamhetsrepresentanter mente och arbete med
for att informera om sitt sjukresor.
uppdrag
Erbjuda medarbetare kur- 2022-01-01 Medarbetare erbjuds
ser och konferenser som 2022-12-31  att delta pa relevanta
ar relevanta for den egna utbildningar och konfe-
och verksamhetens ut- renser. Under aret
veckling kommer medarbetare
att ga en heldags ut-
bildning i patientséker-
het, som anordnas av
omrade patientsaker-
het. Medarbetare
kommer att delta vid en
nationell tjansteman-
nakonferens for pati-
entndmnderna under
hosten.
Se Gver mgjligheter till att 2022-01-01  Dialog pagar. Inget
kommunicera digitalt med 2022-12-31 bestdmt &nnu hur detta

vardgivare

ska genomforas.

En halsoframjande arbetsmiljo
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Arbetsmiljon pa patientnéimndens forvaltning framjar ett l1angsiktigt hallbart

arbetsliv

Aktiviteter

Beskrivning um

Start- och slutda-

Kommentar

& Skapa struktur for att
mojliggora hybridar-
bete/distansarbete

| takt med att arbets- 2022-01-01
livet forandras och 2022-12-31
teknik utvecklas
skapas mojligheter till
ett mer flexibelt ar-
betsliv. Vi kan i allt
storre utstrackning
delta i utbildningar,
konferenser, semi-
narier och utféra olika
arbetsuppgifter pa
distans. Resultatet
och kvaliteten i vart
arbete i Region Jamt-
land Harjedalen be-
hover inte alltid vara
knutet till den plats
dar det utfors, darfor
finns ocksa ett ut-
rymme for flexibilitet i
valet av arbetsplats.
Arbetssatt och platser
dar arbetet utfors kan
variera med verk-
samheters och med-
arbetares uppdrag
och arbetsuppagifter.
Valet av arbetsplats
bor utga frén hur det
kan bidra till att for-
béttra forutséattning-
arna att na saval
individuella som
verksamhetens mal,
samtidigt som lagar
och

regler uppratthalls.
Majligheter till flexibili-
tet i arbetet i regionen
bidrar till ett hallbart
arbetsliv och sam-
héalle samt till att
utveckla arbetsgivar-
market och var attrak-
tivitet som arbetsgi-
vare.

Overenskommelser
har tecknats med de
medarbetare som har
onskemal om att
delvis arbeta pa di-
stans. En struktur for
ex tillganglighet och
arbetsmiljé har skap-
ats och foljs upp och
anpassas regelbun-
det.

Arbetsmiljé ska vara en
stdende punkt pd APT

2022-01-01
2022-12-31

Arbetsmiljon lyfts och
diskuteras vid samt-
liga APT

Arliga medarbetarsamtal
med samtliga medarbe-
tare

2022-01-01
2022-12-31

Planeras till hdsten
2022.
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Strategi for ekonomi
[

En ekonomi i balans
[

Verksamheten ska hélla sig inom budgetramen for 2022

. Budget i balans . Ja

Vidta atgarder vid 2022-01-01
ekonomiska 2022-12-31
avvikelser

God styrning och uppféljning

Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-augusti har patientndmnden tagit emot
433 synpunkter och klagomal pé varden, vilket ar en drygt tjugoprocentig 6kning med narmare
100 fler inkomna synpunkter jamfért med motsvarande period 2021. Antalet registrerade syn-
punkter for perioden ar fler jamfort med flera ar tillbaka, se nedanstaende tabell.

Antal 388 385 320 316 261 338 433

De vanligaste synpunkterna beror vard och behandling, kommunikation samt virdansvar och
organisation. De typer synpunkter som 6kat mest jamfort med féregdende ar handlar om av-
saknaden av fast vardkontakt eller individuell vardplan, instdllda atgarder eller resursbrist,
bristande eller krainkande dokumentation i patientjournalen samt brister avseende undersok-
ning och bedomning.

Efter att den nya tjansten Synpunkter och klagomaél lanserades i 1177 Vardguidens e-tjanster i
borjan av mars 2022 ses en kraftig 6kning av synpunkter som ldmnas digitalt, se nedanstéende
tabell. Den markanta 6kningen av inkomna synpunkter och klagomal till patientndimnden un-
der 2022 kan med storsta sannolikhet forklaras av att troskeln for att lamna in synpunkter och
klagomal pa varden har sankts, och att detta digitala kontaktsatt upplevs smidigt och lattill-
géangligt for vira medborgare, snarare én att "varden blivit samre".

Telefon 184 203 19
1177 Vardguidens e- 32 137 105
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2021 2022 diff
tjanster
Brev 74 46 -28
E-post 46 41 -5
Besok 2 0 -2

Stodpersonsverksamhet Den sista augusti 2022 pégick totalt tio stédpersonuppdrag. Un-
der perioden maj-augusti har tre nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Utover det har det inkom-
mit tvd onskemal om att stodperson ska utses, men dar patientens tvangsvard upphért innan
stodperson hunnit tillsittas. Tillgdngen pa stédpersoner ar god. Stédpersonsansvarig vid for-
valtningen har deltagit pa ett mote med stodpersonsnitverket for de fyra norrlandsregionerna.
Ett mé6te med ledningen och chefséverldakare pd omrade psykiatri genomfordes i maj for att ha
diskutera behovet av forbattrade rutiner och arbetssitt. i maj genomfordes en heldags stodper-
sonsutbildning, dar deltagarna fick ta del av foreldsning om psykisk ohélsa och missbruk, samt
information av representant for frivilliga samhéllsarbetare.

Utatriktad verksamhet. Varldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september
som en dterkommande internationell patientsikerhetsdag. Arets tema &r siker likemedelshan-
tering. Patientndmnden, i samarbete med omrade patientsidkerhet, planerar att uppmark-
samma detta genom att utfora olika aktiviteter under den vecka som patientsiakerhetsdagen
infaller; vecka 37. En dag kommer vi tillsammans att finnas tillgdngliga pa Stjarntorget i cen-
trala Ostersund, och en dag i sjukhusentrén. Vi kommer ocks4 att presentera information pa
regionens instagramkonto.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahaélla eller
hjilpa patienter att fd den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Mellan januari-augusti har patientndmnden tagit emot nirmare 200 tele-
fonsamtal som varit av rddgivande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten De utvecklingsarbeten som patientnimnden arbetat med under aret har
framforallt handlat om att forbattra var tillganglighet samt om att gora verksamheten mer
kind for medborgare och medarbetare, sisom inférande av tjinsten Synpunkter och klagomal i
1177 Vardguidens e-tjanster, inférande av egen telefonvixel, samt att vi spridit vira informat-
ionsfilmer till nya studentgrupper pa Mittuniversitetet.

Politiken Patientndmnden har haft ett sammantrade under perioden maj-augusti. Under
motet informerade Barn och unga vuxnas omrédeschef om omrédets olika verksamheter och
utmaningar. I samband med det besokte nimnden omradets lokaler. Vice ordférande har pre-
senterat aktuella fragor vid regionfullméktige i juni.

Ekonomisk analys

Ack utf-

Intakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0

Forséljning 228 267 -38 225 4

Erhallna bidrag 0 0 0 0 0

Ovriga intakter 0 0 0 0 0
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Summa Intakter 228 267 -38 225 4
Personalkostnader -2 254 -2 313 60 -2 460 206
Kopt riks- och region-

vard 0 0 0 0 0
K6p av verksamhet 0 0 0 0 0
\_/grksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster

Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, ovr mat

o varor Y Y Y Y Y
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -92 -112 20 -68 -24
Avskrivning-

ar/finansnetto Y Y Y Y Y
Summa Bruttokostna- 2345 2425 80 2528 183
Summa Verksamhet-

ens nettokostnader -2 117 -2 159 42 -2 304 186

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2022 ar -2,117 miljoner kronor vilken ar 186 tkr lagre jam-
fort med foregdende ar, da det totala ackumulerade utfallet for perioden var -2,304 miljo-

ner kr. Patientndmndens lagre kostnader i ar jamfort med foregdende ar ar forvantat, eftersom
vi hade en tillfallig 6kning pa personalkostnader under 2021.

Ekonomiskt resultat jamfért med budget

Patientndmnden redovisar ett 6verskott pd +42 tKr, varav -38 tkr ar pa intikter, +60 tKr ar pa
personalkostnader och +20 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar féljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: 14 tkr
¢ Kostnadsstille 6102 Patientndmnden forvaltning: 89 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -62 tkr

Namndens 6verskott forklaras av att tva av tre sammantraden under &ret genomforts digitalt,
vilket medfor lagre reseersiattning. Ersittare har deltagit i valdigt 14g utstrackning. Framgent
kommer nimndens sammantrdden genomforas *pa plats”, vilket troligtvis kommer medféra
okade kostnader for reseersittningar, men dven okat deltagande av ersittare.

Forvaltningen har ett underskott pa -38 tKr pa intikter, vilket forklaras av att budgeten lagts
lite for hogt. Personalkostnader har ett 6verskott pa 109 tkr vilket forklaras av partiella tjanst-
ledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett 6verskott pa +18 tkr vilket forklaras av att
tjansteresor och konferenser/utbildningar p& annan ort genomforts i ytterst liten utstrackning.
Emellertid forvantas dessa kostnader stiga framover i och med havda pandemirestriktioner
och uppdamt behov av tjansteresor efter tva ars resestopp.

Stodpersonsverksamhetens underskott forklaras av att det varit manga stodpersonsuppdrag,
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vilket vi ser som en positiv utveckling av verksamheten. Till nistkommande &r kommer budge-
ten for denna verksamhet att utékas, da den gitt med minusresultat under flera &r.

Patientndmndens tidigare prognos péa ett underskott pa -200tkr for aret justeras hirmed, till
en prognos pa +-o pa helr.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda

R 2020-08-31 2021-08-31 2022-08-31
lonade

Tq.talt antal an- 4 4 4 4
stallda

- varav kvinnor 3 3 3 3
- varav man 1 1 1 1

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar av ordinarie tid per manad

Redovisas €j pga liten personalgrupp

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar intervall

Redovisas €j pga liten personalgrupp
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