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1 Sammanfattning

Under véren 2022 paborjades en utredning av biljettutbud och priser inom kollektivtrafiken
i Jamtlands lan, enligt Trafikforsorjningsprogrammets handlingsplan. Mélséattningen ar att
hitta 16sningar som bidrar till att gora kollektivt resande mer attraktivt och 6ka
kollektivtrafikens marknadsandel.

P& nationell niva finns utredningar och strategier som har samma malséattning. Det finns ett
behov av att sdnka troskeln for kop av biljetter i kollektivtrafiken genom att géra bade
biljettutbudet och biljettsystemet mer lattforstaeligt och mer kompatibelt med andra ldans
system. Behovet av att harmonisera biljettstrukturer, villkor och affarsregler - samt hur
dessa beskrivs mot resenar - ligger till grund for det nya nationella biljett- och betalsystemet
som ska inféras under sommaren 2023.

Ett storre strategiskt arbete som innefattar det totala biljettutbudet, rabattkategorier och
priszoner i Jimtlands lan har inletts och kommer att ske i samrad med andra aktorer -
angransande lans RKM, de andra norrlandslinens RKM, Samtrafiken (Resplus) och
Norrtag. En kundundersokning ska ocksa genomforas och hela utredningen beridknas vara
klar i december 2022, men beslut behovs i ett fatal drenden innan dess. Utredningsarbetet
har darfor delats upp i tva steg och denna rapport ska ses som en delrapport i utredningen.

Implementation av de foreslagna atgarder som presenteras i denna rapport bor ske senast
under sommaren 2023. Lanseringen av ett nytt biljettsystem, som ar baserat pa den
nationella BoB-standarden, planeras ske i juni 2023. Vissa begransningar finns i det nya
biljettsystemet och i samband med lanseringen beh6vs nigra mindre justeringar i vart
biljettutbud, samt utbudet pa Norrlandsresan. Pa 1ang sikt ger dock det nya systemet storre
flexibilitet och fler majligheter att anpassa vart biljettutbud.

I juni 2023 trader ocksa det nya trafikavtalet for stadstrafiken ikraft. Den taxa som giller i
stadstrafiken nu ar inte politiskt beslutad och ett beslut behovs, varfor stadstrafikens
biljettutbud och priser setts 6ver. Mot bakgrund av det strategiska arbetet som har fokus pa
att gora biljettutbudet mindre komplext och mer lattforstdeligt rekommenderas nagra
mindre justeringar. Skillnader mellan biljettutbudet i regiontrafik och stadstrafik behéver
tas bort, till exempel nir det giller rabatter for olika kundgrupper.

Detta forslag innebar inga storre dndringar av stadstrafikens taxa. Den senaste
prishéjningen av stadstrafikens priser gjordes i maj 2022 och nigon ytterligare héjning av
biljettpriserna foreslas inte. Nyckeln till en hogre kostnadstickningsgrad ar att fa fler att
resa med kollektivtrafiken och detta vill vi uppna genom att gora vart biljettutbud
lattforstéeligt, attraktivt och prisvart.

Pa sikt behovs storre forandringar, men en mer omfattande utviardering av olika alternativ
och konsekvensanalyser maste forst goras for att utreda paverkan pa Lanstrafikens totala
intdkter. En komplett rapport av utredningsarbetet med forslag pa ytterligare dndringar
presenteras innan arsskiftet.
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2 Om utredningen
2.1 Bakgrund

I december 2021 faststillde den regionala utvecklingsnimnden handlingsplanen for det
Regionala trafikforsorjningsprogrammet 2021 — 2026. Enligt handlingsplanen ska ett
strategiskt arbete med Gversyn och utveckling av kollektivtrafikens biljettutbud, prissdttning
och forsiljningsstrategi genomforas under 2022 — 2023.

Pandemin, som startade viren 2020, har inneburit stora utmaningar for kollektivtrafiken i
hela Sverige. Restriktioner och uppmaningar om att undvika kollektivtrafik har lett till att
antalet resor med buss har minskat drastiskt och att resandeménster har foérandrats, dven
nir pandemin klingat av. Att flera arbetar pa distans har péverkat arbetspendlingen och ett
utbrett anvindande av digitala distansmé6ten har skapat dndrade forutsattningar for
tjansteresor. Pendlare reser inte lika mycket nu som forut, s nya resenédrer maste ocksa
rekryteras.

Under pandemin har 6kad inflyttning skett i manga delar av ldnet och fler bositter sig pa
landsbygden. Ett antal storre foretagsetableringar dr ockséd pa ging som kan tdnkas bidra till
att den trenden fortsitter. Samtidigt har ett 6kat "hemestrande” betytt att fler besokare ror
sig i hela lanet och att besokare kommer alla tider pa aret i storre utstrackning an forut.

Det dr dock inte bara pandemin som har lett till férandringar och det ar inte bara resandet
som forandrats; vara kunders kopvanor och séttet de inhdmtar information dndras ocksa
kontinuerligt. Idag anvinder mer 4n 70% av de som besoker Lianstrafikens hemsida en
mobiltelefon, medan runt 60% av Lanstrafikens biljetter siljs i appen. Andelen fortsitter att
oka.

Over tid har det skett relativt sm4 forandringar av kollektivtrafikens biljetter och priser i
Jamtlands lan. Det finns darfor ett visst latent utvecklingsbehov dven om behovet att utreda
hur vil dagens utbud och priser motsvarar vara kunders krav har stirkts ytterligare sedan
2020.

Idag baseras biljettpriset pa kilometertaxa, men avstdndsdifferentiering tar ingen hansyn till
trafikutbudet (eller efterfragan) pa olika strackor. En dndring av enkelbiljettspriset paverkar
ocksa fardtjansttaxan. Kostnadsbilden har ocksa férandrats och den nuvarande starka
prisutvecklingen for drivmedel, med anledning av bdde den utokade reduktionsplikten och
kriget i Ukraina, innebar bade en utmaning och en mgjlighet.

Vi star ocksa infor nya forandringar och utmaningar under perioden 2022-2024 dé ett
flertal nya trafikupphandlingar ska genomforas, ansvar for stadstrafikens biljetter och priser
ska aterga till Lanstrafiken och lanseringen av ett nytt nationellt biljett och betalsystem ska
ske. Forandringar i Norrtags avtalssituation kan ocksa leda till ett behov av att tillsammans
med Norrtag utreda vilka biljetter och priser som kan stirka samverkan mellan buss och tag.

For att kollektivtrafiken ska fortsatta att vara ett attraktivt och relevant alternativ for
tidigare, befintliga och framtida resenarer behéver dessa forandringar av behov och
resmonster speglas i Lanstrafikens biljettutbud och prissattning.

2.2 Syfte och mal

Uppdraget syftar till att ge den regionala kollektivtrafikmyndigheten underlag for forslag till
beslut om mojliga forandringar av nuvarande biljettutbud kan gora kollektivt resande mer
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attraktivt och for att sdkerstilla att kollektivtrafiken fortsitter att vara ett naturligt val for
vara lansbor dven i framtiden. Detta for att stirka kollektivtrafikens attraktivitet och
marknadsandel.

Maélet med uppdraget ar att kunden ska uppleva att det ar enkelt att kopa biljett och att
kollektivtrafiken &r ett prisvart val. En forutséttning for att uppna detta ar att biljettutbudet
ar enkelt att forsta och tillgangligt for s ménga som majligt, samt latt att kommunicera ut
mot resendrer och allménhet. Resultatet av detta arbete ska ligga till grund fér andra
intdktssakrande aktiviteter.

Mot bakgrund av ovanstiende utreds foljande:

hur lansinvinares resvanor och preferenser har dndrats, samt hur vil dagens
biljettutbud och prissittning motsvarar resenirers behov.

hur ldnsinvénares kopvanor och beteende har dndrats och hur vil dagens
sdljkanaler motsvarar resenérers behov.

hur vil nuvarande priszonindelning och taxa motsvarar dagens - och framtidens —
resmonster, samt matchar vart utbud av biljetter och till viss del trafikutbudet.

hur prisvarda Lanstrafikens biljetter ar for olika typer av resenérer i olika omraden i
lanet.

hur lattforstaeligt dagens biljettutbud och prisstruktur ar och vilket
informationsbehov som finns for att attrahera nya resenarer.

vilka forandringar av biljetter, priser och siljkanaler i kollektivtrafiken som skulle
stiarka kollektivtrafikens marknadsandel och 6ka kostnadstackningsgraden pé sikt.

vilket utbud av biljetter och prissiattningen for dessa som skapar goda
forutsattningar till 6kat resande och 6kade intéakter for kollektivtrafiken inom lanet.

vilka andra atgidrder som behdvs for att attrahera fler resenérer och 6ka
marknadsandelen.

2.3 Arbetssatt och metod

Utredningsarbetet planeras besta av foljande delar:

Kartldggning av alla nuvarande biljetter och priser, bade i regiontrafiken och
stadstrafiken, samt analys av sdljvolymer och intikter.

Marknadsundersokning eller annan insamling av attityder och &sikter hos
nuvarande och tidigare kunder angaende biljettutbud och priser.

Analys av data frén tidigare kundundersokningar, kartlaggning av behov och
onskemal inom olika resenirskategorier.

Omvirldsbevakning av forandringar som andra aktorer i kollektivtrafiken
genomfort avseende biljetter och priser.

Konsekvensanalys av majliga forandringar och dess effekter for intdkterna och for
resandet.

Sammanstillning av forslag till forandringar.
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2.4 Tidsplan

Utredningsarbetet ar uppdelat i tva steg. Eventuell implementation av forslagen i denna
delrapport bor ske under sommaren 2023, da vissa av de foreslagna atgarderna ar beroende
av lanseringen av det nya biljettsystemet som ar baserat p4 den nationella Bob-standarden,
eller starten av det nya produktionsavtalet for stadstrafiken i Ostersund. Utredningen som
helhet beridknas vara klar innan arsskiftet 2022/23, for vidare politisk beredning under
2023.

3 Nulagesbeskrivning
3.1 Oversikt

Den nuvarande biljett- och prisstrukturen for bussresor i Jamtlands l4n har utvecklats
organiskt. Olika biljetter har tillkommit 6ver tid av olika anledningar, medan fa biljettyper
har tagits bort. Tjanstekoncessionsavtalet for stadstrafiken har lett till att biljettutbudet har
utvecklats parallellt for stadstrafik och regiontrafik, vilket i sin tur har medfort skillnader da
det giller regler for de biljetter och rabatter som erbjuds.

Exempelvis finns ungdomsrabatt bara i regiontrafiken och inte i Ostersunds stad och
seniorer har rabatt pa periodkort men inte rabattkort eller dagbiljett. Biljettutbudet ser
ocksa lite olika ut beroende pa forsiljningskanal och olika biljetter har ocksa olika ldnga
aktiverings och 6vergangstider. Detta gor att det totala biljettutbudet och vilken biljett som
ar mest prisvard for reseniren, kan upplevas som svért att forsta.

Inom Ostersunds stad reser man inom en och samma zon och priset ir fast. Det finns ett
antal olika biljetter for olika typer av resandemonster. Flygbussen har en egen taxa. I resten
av lanet finns bade ett biljettutbud med fasta priser, sdisom Lanskortet, Dygnsbiljett och
Arskort senior samt relationsbaserade enkelbiljetter, rabattkort och periodbiljetter som
prissétts enligt en avstidndsbaserad taxa.

Mer generellt kan det totala biljettutbudet kategoriseras enligt féljande:
e Enkelbiljetter
e Rabattkort (klippkort med flertalet resor)
e Periodbiljetter (30 dagar, arskort samt dagbiljett, 24- och 72-timmarsbiljetter)

Utanfor det ordinarie biljettutbudet erbjuds ocksé ett antal specialbiljetter med begrinsad
tillganglighet, till exempel ungdomskortet, som administreras via kommunerna och &rskort
senior, som kréaver att resendren intygar sin alder eller att behovet finns.

Resor med buss i ldnet fortsitter att 6ka efter pandemin, men intdkterna fran
biljettforsiljning har inte &terhdmtats helt - nivan ligger fortfarande nagot under samma
period 2019. Det finns vissa skillnader om man tittar pa olika biljettyper och
forsaljningskanaler.

Betydligt fler biljetter siljs i appen nu jamfort med 2019. Anvindandet av appen 6kade
starkt under pandemin och det tillgdngliga biljettutbudet i appen har ocksa utokats sedan
2019. Det finns dock stor potential for att sédlja fler biljetter i appen. Idag siljs cirka 60% av
antalet biljetter i app (cirka 30% av det totala forsiljningsvardet) men flera andra
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kollektivtrafiksystem har natt annu hogre nivaer. Det ar fraimst enkelbiljetter som kops i
appen, alla biljettyper erbjuds inte heller i denna kanal i nuléaget.

Andelen silda enkelbiljetter har 6kat sedan 2019, medan andelen (och antalet) sélda
periodkort har minskat. Aven om en 6kning skett sedan kollektivtrafiken 6ppnade upp efter
pandemin har periodkortsforsiljningen inte dterhamtat sig helt. Detta kan vara ett tecken pa
bestdende dndringar i resvanor hos vissa resenirer.

Négot som 0kat markant sedan 2019 ar det totala antalet barnbiljetter som siljs for resor i
bade stadstrafik och regiontrafik. D& majoriteten av alla ldnsinvénare under 19 ar har ratt till
avgiftsfria resor med ungdomskortet genom kommunala tillkép finns risk for att detta beror
pé ett okat fuskdkande.

Forsiljningen av biljetter till flygbussen avstannade under pandemin av naturliga skl och
ar fortsatt pa en mycket lagre niva jamfort med 2019, men antalet salda flygbussbiljetter har
okat kraftigt under varen och vintas fortsatta att se en stark tillvaxt.

3.2 Stadstrafikens priser och biljetter

En 6versyn av biljetter och priser i stadstrafiken har gjorts med utgdngspunkt att uppna ett
sa lattforstaeligt, enkelt och prisvirt utbud som majligt.

Biljettyper i Ostersunds stadstrafik

Enkel — stadszon (v,b) Periodkort 30 dagar (v,b,5) Tankkort 7 resor (vb) Grupphbiljett
Enkel - flygbuss (v,b) 24-timmarsbiliett  (v) Tankkort 12 resor (vb) (Reskassa)
T2-timmarsbiligtt  (v) Tankkort 18 resor (v.b)
Tankkort 24 resor (v.b)
Tankkort 30 resor (v,b)
v wixen, b bam, s: senior Flygbuss 10-resor (v)
Forutom enkelbiljetten erbjuds ett antal rabatterade biljettalternativ; periodbiljett 30 dagar,
24-timmarsbiljett, 72-timmarsbiljetter, gruppbiljetter och “tankkort”. Dessa finns foér ménga

olika antal resor. Vissa biljettyper siljs endast till fullt pris, andra erbjuder barnrabatt (7-19
ar) och i vissa fall seniorrabatt (65+).

Forsaljningsandelen for olika biljettyper visas i bilderna nedan (antal och del av intékter).

Antal biljetter % av forsaljning Intakter % av forséaljning
50,3% %08 %02, 09.0% 0%
27%

41%

91% 4%

Enkel Flygbuss enkel = Tankkort Enkel Flygbuss enkel m Tankkort
30 dagar = 24 timmar 72 timmar 30 dagar u 24 timmar 72 timmar
= Flygbuss 10 resor = Flygbuss 10 resor
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Enkelbiljetter utgjorde 6ver 90% av alla biljetter som saldes i stadstrafiken under perioden
mars — maj 2022 och genererade 41% av intdkterna (exklusive abonnemang, grupp- och
specialbiljetter).

Enkelbiljetter har ett hogre pris per resa dn ndgon annan biljett och dr den mest flexibla
biljettypen. Virt att notera ar att trots att antalet enkelbiljetter som siljs i stadstrafiken har
minskat ndgot sedan 2019, har forséljning av enkelbiljetter i kategorin 'barn' 6kat markant.
Under kontrollperioden mars — maj 2019 sildes 4 000 — 4 500 enkelbiljetter till barnpris
per manad - nu dr motsvarande volym mellan 6 300 — 7 300 per manad.

Antalet silda 24-timmarsbiljetter har faktiskt 6kat sedan 2019. Idag siljs ungefar dubbelt s&
manga per ménad jamfért med motsvarande period 2019. Barn har ingen rabatt pa denna
biljettyp. Det kan konstateras att forsiljningen av 72-timmarsbiljett i Ostersund r mycket
l4g (i genomsnitt 8 per manad).

Vart pris ligger nagot 6ver riksgenomsnittet for bade 24- och 72-timmarsbiljetterna. I
manga lan, som redan har forenklat sitt utbud, kdper kunden en 24-timmarsbiljett till
samma pris som 2 enkelresor medan Léanstrafiken Jimtlands biljetter motsvarar cirka 3
enkelresor.

Det relativt hoga priset for 24-timmarsbiljetten gor att manadsbiljetten verkar valdigt
prisvird. Riaknar man ut kostnad per dag sa skulle man endast betala for 8 dagar per manad.
Forsaljningen av 30-dagarskort som géller pa stadsbussarna ar nu pa ungefiar samma niva
som 2019 och bidrar med 27% av intdkterna — nagot mindre dn tankkorten.

Forsiljningen av tankkort ligger pa ungefar samma niva som 2019. Flest tankkort (ca 50%)
sdljs i kategorin 30 resor som ger resenédren ca 30% rabatt per enkelresa. Dessa kort ger
resendren 12 manader att aktivera kortet och 24 ménader att anvinda resorna pé kortet.

Forsaljning av flygbussbiljetter ligger som sagt langt under 2019 ars nivaer, men fortsatter
att 6ka och tog ett stort kliv uppat i maj 2022. Forsidljningen av 10-resorskort pa flygbussen
ar mycket 1agt (i genomsnitt 4 per manad).

3.3 Reskassa

Reskassa ar en typ av elektronisk pldnbok som kunden sjilv laddar med valfritt belopp i
forskott pa ett kortamne och som ofta ger viss rabatt vid kop av enkelbiljetter. Det fungerar
lite olika i olika regioner. Pa enkelbiljett i stadstrafiken och enkelbiljett eller dagbiljett i
regiontrafiken i Jimtlands 14n erbjuds 10% rabatt, men reskassan kan anvéndas till att kopa
alla olika biljettyper.
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Reskassa 3 man (mars-maj) 2016-2022 (kr)
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Laddning av reskassa

Det ursprungliga syftet med att introducera reskassa var att reducera den risk som ar
forknippad med hantering av kontanter ombord och paskynda ombordstigning vid resor
med enkelbiljett. P4 senare ar har dock nya tekniska 16sningar introducerats som ger kunder
mojlighet att forkopa biljetter pa andra sitt, till exempel i app eller i en webbshop, samt
betala snabbt och kontaktlost med betalkort via EMV terminaler pa bussen. Behovet att
kunna forladda ett resekort med pengar har darfoér minskat pa senare &r och reskassan
anviands i ménga fall av kunder enbart for att kunna nyttja rabatten. I och med att fler
biljetter forkops i appen (dir kunden dessutom inte far rabatt) har reskassans betydelse
reducerats. Forsiljningen av reskassa pa kort i Jimtlands 14n har som tidigare nimnts ocksa
minskat.

I det nya biljett- och betalsystemet, baserat pa den nationella BoB-standarden som ska
introduceras under Q2 2023, kan rabatter inte ldnkas till ett betalmedel. Detta innebér att
kop som betalas med reskassa inte kommer att kunna rabatteras.

En form av reskassa utan rabatt ar majlig i det nya systemet, men en 16sning maste da
utvecklas och reskassan fyller ingen viktig funktion i det nya systemet. I flera
kollektivtrafiksystem har reskassan dirfor redan utgtt, diribland SL, Ostgotatrafiken,
Region Kalmar och Linstrafiken Kronoberg.

3.4 Norrlandsresan

Norrlandsresan ar ett samarbete inom vilket de fyra norrlandsléanen — Norrbotten,
Visterbotten, Jamtland och Visternorrland — har en gemensamt beslutad taxa och ett
gemensamt biljettutbud for resor 6ver lansgrans. Vi marknadsfor inte Norrlandsresan, men
koper kunden en biljett 6ver lansgrians gar biljettsystemet automatiskt 6ver till
Norrlandsresans taxa.

Biljettutbudet pa Norrlandsresan dr begréansat till enkelbiljett och periodbiljett. Vid kép av
periodbiljett ingdr dven vergang till stadstrafik (Ostersund ingér 4ven i enkelbiljettskop).
P& Norrlandsresan finns vissa rabatter; barn reser till halva priset medan ungdom och
senior fir 25% rabatt. Dessutom erbjuds i nuldget 15% ytterligare rabatt med reskassa.
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Precis som for reskassa i Jaimtlands lan paverkas alternativet att kunna anvinda reskassa till
att kopa rabatterade biljetter pa Norrlandsresan av begransningar i det nya biljett- och
betalsystemet. Detta ska inforas samtidigt i alla fyra norrlandslanen. Reskassa bor darfor
avvecklas dven i denna taxa.

4 Forslag och konsekvensanalys

Rekommendationer baserade pa forsta steget i utredningen och en sammanfattning av
vantade effekter presenteras nedan. P4 langre sikt kan storre forandringar behovas.

4.1 Stadstrafikens biljetter och priser

Maélsittningen ar ett forenklat och mer lattforstédeligt biljettutbud som har storre likheter
med 6vriga biljettutbud inom kollektivtrafiken, men det ska sdklart finnas biljetter som
passar de flesta resmonster. Ett forenklat biljettutbud i stadstrafiken foreslas nedan.

Biljettyp Malgrupp/ Resmonster Biljettutbud

Enkelbiljett Reser dd och da *  Enkelbiljett
»  Enkelbiljett flygbuss

Dygnsbiljett Besokare eller reser mycket under kort tid »  24-timmarsbiljett
Periodbiljett Reser ofta eller pendlar » 30 dagarsbiljett
Rabattkort Reser ofta men inte varje dag = 10-resorskort

= 20-resorkort

Forslaget innebar att ndgra nuvarande biljettkategorier som inte fyller en uppenbar eller
viktig funktion kommer att forsvinna fran stadstrafikens biljettutbud. Utbudet och
prisbilden for enkelbiljetter, periodbiljetter 30 dagar samt enkelbiljetter pa flygbuss férblir
oforandrat tills vidare. Flygbussens pris ar forhallandevis hogt och bor justeras pa langre
sikt, men en separat utredning av flygbusstrafikens trafikutbud och biljetter behover
genomforas innan nigot beslut kan tas.

Foreslar att vissa biljetter ska utga ur biljettsortimentet. Flygbussens 10-
resorskort och 72-timmarskortet utgar da vi siljer fa av dessa biljettyper och
alternativ finns. Antalet tankkort bor justeras ner fran fem olika varianter till
tva; 10-resors och 20-resors.
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Enkelbiljett 32 kr 16 kr
30-dagarsbiljett
24-timmarsbiljett 90 kr
72-timmarsbiljett

Tankkort 7 resor

Tankkort 12 resor
Tankkort 18 resor
Tankkort 24 resor
Tankkort 30 resor

Flygbuss enkel
Flygbuss 10 resor

Enkelbiljett 32kr 16 kr
30-dagarsbiljett 750 kr 375kr 280 kr
24-timmarsbiljett 80 kr 40 kr 60 kr

750 kr 375 kr 280 kr

200 kr

210 kr 105 kr

330 kr 165 kr Rabattkort 10 resor 290 kr 145 kr 218 kr
440 kr 220 kr

550 kr 275 kr Rabattkort 20 resor 480 kr 240 kr 360 kr
660 kr 330 kr

100 kr 50 kr Flygbuss enkel 100 kr 50 kr

830 kr

En beskrivning av vintade konsekvenser finns nedan.

72-timmarsbiljett - inga storre konsekvenser forutses da det siljs valdigt fa 72-
timmarsbiljetter, de flesta troligen till tillfalliga besokare. Som alternativ foreslas i
stillet en mer prisviard 24-timmarsbiljett som inte blir mycket dyrare dn att kopa en
72-timmarsbiljett. Dessutom foreslds att barnrabatt erbjuds for att gora det mer
attraktivt for familjer att resa med kollektivtrafiken, vilket bor leda till 6kat resande.

Flygbuss 10-resor — inga storre konsekvenser viantas da fa rabattkort siljs pa
flygbussen. Istéllet bor en mer genomgéaende utvardering av flygbusstaxan och
trafikutbudet ske med maélsattning att enkelbiljetten ska bli mer prisvard.

Tankkort 7—30 resor — det finns ett antal resendrer som rest med tankkort
regelbundet i manga ar och dndringarna kan betyda att de behéver dndra sina
kopvanor. Det ar en risk, men samtidigt finns flera andra alternativ for reseniren.
Efterfrdgan av fem olika klippkortsalternativ for sillanresenirer med rabatter upp
till 30% bedéms vara litet.

Istillet foreslas att en 10-resors- och en 20-resorsbiljett infors till ett liknande pris
per resa som motsvarande tankkort erbjuder idag. Ett 10-resorskort passar den som
dker en gang i veckan eller ett par ganger i manaden. Ett 20-resorskort kan till
exempel vara ett prisvirt alternativ om man jobbar 50% eller arbetar pa distans
hélften av tiden (10 dagar x 2 resor). I det nya systemet inf6rs 10-resorskortet dven i
alla norrlandslénen och pa Norrlandsresan. De flesta RKM som har ett rabattkort
erbjuder en 10-resors variant.

Malgrupperna for rabattkort ar resenérer som reser relativt ofta, men inte s ofta att det
I6nar sig att kdpa periodbiljett. De som idag koper det dyraste tankkortet (30 resor), med
den hogsta rabatten, erbjuds istéllet 20-resorskortet. Priset per resa blir 2 kr hogre.
Samtidigt inférs dock en seniorrabatt, vilket innebar att seniorer far ett sankt pris med 4 kr
per resa. For vissa kunder kan 30-dagarsbiljetten vara det mest prisvirda alternativet.

Enligt den nationella BoB-standarden kommer inte flera personer kunna resa péa ett och
samma rabattkort samtidigt. Vilket delvis kan minska efterfragan pé rabattkort med manga

resor.
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For att kunna se konsekvensen for reseniren av att ersatta Tankkort 7-30 med 10-resors och
20-resorskort bor man se till pris per resa. Tabellen nedan visar nuvarande, samt foreslaget,
pris per resa for vuxen.

Biljettyp Pris nu Pris per Nytt pris Pris per
vuxen resa vuxen resa
Enkelbiljett 32 kr 32 kr 32 kr 32 kr
30-dagarskort 750 kr 17 kr* 750 kr 17 kr*
24-timmarskort 90 kr 22 kr** 80 kr 20 kr**
Rabattkort 7 (nu 10) resor 210 kr 30 kr 290 kr 29 kr
Rabattkort 18 (nu 20) resor 440 kr 24 kr 480 kr 24 kr
Flygbuss enkel 100 kr 100 kr 100 kr 100 kr

*Baserat pa 2 resor per vardag, 22 dagar per manad. **Baserat pa 4 resor per dag, som inte tdcks av 6vergang

Bendmningen “tankkort” byts till "rabattkort” och mer specifikt "10-resorskort” da
kollektivtrafiken i hela landet siktar pé att harmonisera terminologi och biljettyper for att
gora det enklare for resenéarer att forstd. Tankkort ar inte en vanligt forekommande
bendmning. For att harmonisera véra regler och villkor med de som anvinds i andra
kollektivtrafiksystem infors ocksa kortare aktiverings- och giltighetstider.

Forslaget innebar alltsa inga storre dndringar av sjalva taxan i stadstrafiken. Priset pa de nya
rabattkorten foreslas ligga pd samma niva som nuvarande tankkort per resa, men da de som
koper 30-resors nu behover byta till 20-resors - med en négot mindre rabatt per resa - kan
intdkterna 6ka ngot.

Ingen hojning av enkelbiljettspriset foreslds. Daremot skulle priset med fordel kunna sdnkas
pa 24-timmarsbiljetten. En omvarldsanalys visar att priset pa en 24-timmarsbiljett bor ligga
pa 2 enkelresor eller strax 6ver for att anses som prisvirt i en mindre stad som Ostersund.

Foreslar att priset pa 24-timmarsbiljetten reduceras nagot sa att det motsvarar
2,5 resor (80 kr for vuxen), samt att barn- och seniorrabatt enligt nuvarande
rabattsatser introduceras.

Barn- och seniorrabatt bor introduceras pa 24-timmarskortet enligt de rabattsatser som
anvands i regiontrafiken (i forsta steget) — 50% for barn (7-19 ar) och 25% for seniorer (65+)
— for att gora det mer prisvirt for besékande familjer att ta bussen.

Inforandet av barnrabatt kan leda till ett mindre intdktstapp, men de flesta som koper denna
typ av biljett idag tros vara vuxna. Om 24-timmarskortet blir mer prisvirt (sarskilt for
besokande familjer) sd bor antalet resenérer 6ka och darmed intidkterna.

Foreslar att seniorer far rabatt pa alla biljetter i stadstrafik utom enkelbiljetter.

Seniorer har redan nu rabatt pa periodbiljetter, men inte pa enkelbiljetter eller ndgon form
av sillanresenarsprodukt. Effekten av att infora seniorrabatt pa tankkort ar svar att forutse
da vi inte vet hur stor del av resenérerna ar seniorer, men seniorrabatt pa olika biljettyper
har efterfragats och bor leda till 6kat resande. For seniorer kompenserar detta for att 30-
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resorskortet forsvinner — det blir billigare for dem att resa med ett 20-resorskort dn vad det
var tidigare per resa for ett 30-resors tankkort.

4.2 Reskassa

Aven om en form av reskassa utan rabatt ir mdjlig i det nya biljett- och betalsystemet
bedoms att reskassan inte langre kommer att fylla en viktig funktion, vare sig i sitt
huvudsyfte eller for kunden sjalv.

Reskassan bor dérfor avvecklas och bor forsvinna senast i samband med byte
av biljettsystem.

Rabattkort och andra rabatterade biljettalternativ finns redan. Dessa ar dock inte ett direkt
substitut for reskassans billigare enkelbiljett, varfor vi pa langre sikt foreslar en 6versyn av
alla enkelbiljettspriser.

Aven om anvindandet av reskassa har minskat kommer detta beslut att paverka ett
ansenligt antal kunder. Det ar viktigt att se till att kunder som har innestdende reskassa far
sa god tid som mojligt pa sig att anvinda upp den och att erbjuda majlighet till dterbetalning
pa ett enkelt sitt. Overgangen bor forslagsvis ske i tva steg:

1. Tabort mojligheten att ladda/fylla pa reskassa (ambition jan 23).
2. Tabort méjligheten att anvinda reskassan (ambition 12 manader senare).

Vidare foreslas att kundens kvarvarande reskassa inte bor foras over till det nya systemet -
den ska anvindas, aterbetalas eller kompenseras pa annat vis. Kunden ska kunna begira att
fa innestaende reskassa utbetalt till sitt bankkonto genom att kontakta kundservice.
Aterbetalningen kan goras redan frin steg 1 ovan och utan avgifter.

Att ta bort mojligheten till reskassa kan medfora vissa utmaningar, men det nya systemet
erbjuder ocksa okad flexibilitet och nya mdjligheter att introducera andra sétt att belona
lojala kunder eller erbjuda tidsbegriansade kampanjer, till exempel i samband med ett
evenemang.

En analys av troliga effekter av reskassans avveckling har genomforts tillsammans med de
andra norrlandslanen samt Luleé Lokaltrafik och Skelleftedbuss, som ocksé behdover ta ett
beslut om reskassans framtid.

Troliga fordelar med att avveckla reskassan:
e Snabbare pastigning med biljetter forkopta pa annat vis.

e  Mindre jobb for féraren, som inte behover fylla pa reskassa for att sedan ta betalt
med densamma.

e Resendrer fir samma pris oberoende av vilket betalmedel som anvinds vid kopet.

e Mindre administration hos kundservice, stora belopp kan finnas pa borttappade
kort och ménga ringer enbart for att kolla saldot pa kortet.

¢ Mindre administration, ekonomisk redovisning ar kranglig idag.
e Vibehover inte lingre ha stora skulder till vara kunder.

Troliga utmaningar med att avveckla reskassan:
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e Anvindandet av reskassa dr relativt utbrett. Det ar stora summor och rér manga
resendrer, sa andringar tar tid att genomfora.

e Vissa kunder anvinder reskassan som betalmedel till sina barn som inte har ett eget
betalkort for f6rkop av bussbiljetter. Ett kort med reskassa dr opersonligt och kan
l&nas ut.

e For kunder som regelbundet anviander den rabatterade reskassan blir det dyrare att
kopa enkelbiljetter.

I det nya biljettsystemet kommer det att finnas majlighet att forkopa flera biljetter (dven

enkelbiljetter) i app som sedan kan aktiveras vid behov eller via webbladdning pa ett eget
eller en familjemedlems kort. Det finns ocksé en utlaningsfunktion i systemet, och andra
rabatterade alternativ finns. Negativ paverkan pa resenarer bor darfor bli begransad.

Detta forslag kan innebira en mindre intdktsokning i och med att resenirer som anvinde
reskassa betalar fullt pris (tidigare 10%) - forutsatt att inget annat rabatterat alternativ viljs,
men effekten bedoms bli minimal.

4.3 Norrlandsresan

Begriansningarna ovan som giller reskassa i det nya biljett- och betalsystemet giller ocksa
Norrlandsresan. Mot denna bakgrund har vi arbetat fram foljande forslag tillsammans med
de 6vriga norrlandsldanen (Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland).

Reskassan som idag ger 15% rabatt pa Norrlandsresans biljetter ska tas bort,
senast i samband med att vi byter system.

Tills vidare ska ett 10-resorskort, med 10% rabatt per resa, inforas pa Norrlandsresan som
ett rabatterat alternativ for resa 6ver lansgréns.

Sjélva den nuvarande taxan och andra rabatter behalls tills vidare. De biljetter som erbjuds
pa Norrlandsresan blir alltsi enkelbiljett, periodkort 30 dagar och 10-resorskort. Ovriga
gemensamma resevillkor och dterbetalningsregler som redan ar 6verenskomna for
Norrlandsresan dndras inte. Denna dndring bor genomforas i tva steg enligt planen for
reskassans avveckling i Jimtlands lan.

Forviantade fordelar och utmaningar ar desamma som for reskassans avveckling i 6vrigt. For
Lanstrafiken i Jamtlands lin véntas inga allvarliga konsekvenser da vi har mindre utbrett
anviandande av reskassa och en relativt 1ag forséaljning av biljetter pd Norrlandsresan. D&
rabatten pa 15% utgar och behovet av 10-resorsbiljetter inte antas vara lika stort kan
intdkterna 6ka ndgot i och med att de som tidigare rest med reskassa behover betala fullt
pris.

Ett 10-resorskort med 10% rabatt motsvarar inte en rabatterad enkelbiljett, sarskilt med
tanke p4 att en resa 6ver lansgrians kan vara lang och reseniren kanske inte behover 10 resor
pa samma stricka. Det rabatterade alternativet kan komma att bytas ut i framtiden da det
nya systemet ger mojlighet till att introducera andra sétt att belona lojala kunder.

Det finns dock ett annat syfte med att infora ett 10-resorskort i norrlandsresetaxan. Enligt
ett gemensamt forslag ska 10-resorskort vara den gemensamma namnaren mellan véra lan
och ska finnas hos alla parter inom samarbetet. For reseniren betyder det att en 10-
resorsbiljett kan kopas vilken stricka som helst (dtminstone som sker med buss) i Norrland.
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Norrlandsresetaxans framtida roll i en virld dar de flesta RKM har implementerat det
nationella biljett-och betalsystemet kan behova utredas ytterligare.

4.4 Aktiverings- och giltighetstider

Nuvarande regler for aktivering av biljetter pd kort och i app, samt giltighetstider pa vissa
biljetter varierar mellan olika l4n, samt mellan stadstrafik och regiontrafik. Idag varierar
detta ocks& mellan biljettyper och beroende pé i vilken kanal biljetten sélts. Affarsregler och
villkor beh6ver harmoniseras.

I vart 1an har kunder relativt 1&ng tid pa sig att aktivera sin biljett och att anvanda forképta
resor. Pa tankkort och 20-resorskort har kunden 12+24 méanader pé sig att anvdanda upp
resorna.

Aven om de flesta aktiverar biljetten direkt efter kopet och reser regelbundet, 4r det
uppskattningsvis manga som har rabattkortet kvar under lang tid. Detta leder till om en hel
del manuell hantering; saldokoller, dterbetalning, borttappade kort och sa vidare.

Vi har ocksé en skuld till kunden under den tiden. Infor kortbytet som kommer att behovas i
samband med att biljettsystemet byts ut vill vi uppmuntra kunder att 4ka upp sina resor om
mojligt innan bytet och korta ner giltighetstiden péa de nya rabattkorten. D4 vi siljer stora
volymer av rabattkort kan man anta att ménga kommer att ha resor kvar vid kortbytet.

Ett periodkort eller en dagbiljett ska heller inte behova kopas 12 ménader innan resan. I de
flesta fall finns inte ett behov av att kopa en biljett mer 4n en manad i forvig, men det kan
finnas sddana situationer. Exempelvis om man vill kopa nista ménads periodkort i forvag,
eller planera en resa till ett evenemang, en semesterresa, dagutflykt eller gruppresa.

Aktiveringstiden i Jimtlands ldn ar lingre dn i manga andra kollektivtrafiksystem - de flesta
andra i Norrland har 6 mdnader men har uttryckt en 6nskan att reducera till 2 manader eller
mindre. Vi har 12 manader pa alla biljetter utom flygbussbiljetten, dir vi har 24 manader.
Giltighetstiden pa rabattkort dr 24 manader i Jimtland, medan man har 6-12 manader pa
sig i de flesta andra kollektivtrafiksystem.

Aktiveringstiden foreslas dndras till 2 manader for alla biljettyper, medan
giltighetstiden bor kortas ner till 6 manader for olika typer av rabattkort.

Detta skulle innebira att resenéren far totalt 8 manader pé sig att anvdnda upp sina resor.
En av tankarna med att korta ner giltighetstiden ar att man som resenir inte ska képa mer
an man faktiskt behover. Vi vill heller inte uppmuntra ett "hamstringsbeteende” utan bel6na
lojala kunder. Med ett rabattkort 7 resor som géller i 24 manader kan man aka ca 3 resor per
ar och dnda fa ett rabatterat pris.

Inga omfattande kundreaktioner pé en dndring av aktiveringstiden forutses sa lange detta
kommuniceras ut till kunder pé ett effektivt sitt. Initialt kan dndringen av giltighetstiden
leda till reaktioner fran de som har rabattkort men reser valdigt sillan, men i och med att
3o0-resorskortet och 10-resorskortet pa flygbussen utgér ar behovet av en lingre giltighetstid
inte lika stort.

Andringarna bér genomféras s& snart som méjligt pa nyforsiljning sa att vi kan begriinsa
antalet 6verforingar och &terkop. For den som redan kopt biljett giller reglerna som
kommunicerades vid koptillfallet tills biljetten slutat gélla.
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5 Slutsatser

Den nya nationella standarden for biljett och betalsystem har skapat bide méjligheter till ett
utokat samarbete inom kollektivirafiken i hela Sverige och forutsattningar for att vi ska
kunna erbjuda en mer somlos upplevelse for resenédrer som reser i mer in ett
kollektivtrafiksystem.

For att kunna utnyttja dessa férdelar, gora kollektivirafiken mer attraktiv och sénka troskeln
for nya resande behover vi gora vissa dndringar i vart nuvarande biljettutbud. Vi behover
ocksé uppné storre likheter mellan regiontrafikens och stadstrafikens regler och kopvillkor.

Utredningsarbetet kommer att ske i flera steg. I det forsta steg som presenteras har behovs
beslut inom tre omréden, framst da de ar beroende av tidpunkten for inférandet av det nya
systemet och starten av ett nytt trafikavtal och linjenit i stadstrafiken:

1. Stadstrafikens priser & biljetter
2. Reskassa
3. Norrlandsresan
De forslag som presenterats i den hir rapporten summeras har:

¢ Flygbussens 10-resorskort och 72-timmarskortet utgar ur stadstrafikens
biljettsortiment da vi siljer fa av dessa biljettyper och olika alternativ finns. Antalet
tankkort justeras ner fran fem olika varianter till tvd; 10-resors och 20-resors.

e Priset pa 24-timmarsbiljetten reduceras marginellt s att det motsvarar 2,5 resor
(80 kr for vuxen). Barn- och seniorrabatt infors enligt nuvarande rabattsatser (50%
for barn och 25% for senior).

e Seniorer far rabatt pa alla biljetter i stadstrafik, utom enkelbiljetter.

e Reskassan avvecklas i tva steg och ska forsvinna helt senast i samband med att vi
byter system.

e Reskassan som idag ger 15% rabatt pa Norrlandsresans biljetter tas bort senast i
samband med att vi byter system. Den ersitts av ett 10-resorskort med 10% rabatt
som infors i de fyra norrlandsldnens nya biljett- och betalsystem, samt hos Luled
lokaltrafik och Skellefteabuss.

6 Nasta steg

Arbetet med att se Gver alla priser och biljetter inom Jamtlands lén fortsitter och en mer
komplett rapport med ytterligare underlag, till exempel resultatet frdn kundundersékningen
och mer detaljerade konsekvensanalyser av olika forslag och alternativ, kommer att
produceras.

Bland det som ska utredas ar hur vi uppnér ett mer lattforstaeligt, koherent och prisvart
biljettutbud i bade regiontrafik och stadstrafik, samt far fler att resa med vara bussar ute i
lanet — bade besokare och lansbor. Relaterade amnen inkluderar:

e  Prisvird enkelbiljett for alla

e Ny pris- och rabattstruktur
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Ytterligare justering av rabatterade biljettalternativ

Ska en ny zonstruktur ersitta kilometertaxa?

Hur ska flygbusstrafiken drivas och vilka biljetter ska gilla?
Oversyn av abonnemangsalternativ

Oversyn av forsiljningsstrategi — ombud och siljkanaler

Som namnts tidigare kan 6vergingen till det nya biljettsystemet att medfora vissa
utmaningar pa kort sikt, men pé ldng sikt erbjuds manga nya mojligheter som vi vill kunna
utnyttja sa fort som mojligt.
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