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Oversyn priser och biljetter i kollektivtrafiken - steg 1 (RS/535/2022)

Sammanfattning

Pandemin har inneburit stora utmaningar for kollektivtrafiken i hela Sverige. Restriktioner
och uppmaningar om att undvika kollektivtrafik ledde till att antalet resor med buss och tig
minskade och att resandemonstren har fordndrats. En stor andel av véra resenérer har atervént,
men inte alla.

I december 2021 faststillde den regionala utvecklingsnimnden handlingsplanen for det
Regionala trafikforsorjningsprogrammet 2021 — 2026. Enligt handlingsplanen ska ett
strategiskt arbete med 6versyn och utveckling av kollektivtrafikens biljettutbud, prisséttning
och forséljningsstrategi genomforas under 2022 — 2023. Mot denna bakgrund paborjades
under véren 2022 en utredning av biljettutbud och priser inom kollektivtrafiken i Jimtlands
lan med malsattning att hitta 16sningar som bidrar till att gora kollektivt resande mer attraktivt
och 0ka marknadsandelen.

Samtidigt planeras lanseringen av ett nytt Biljett- och Betalsystem (BoB) under 2023 som é&r
byggt enligt den nationella BoB-standarden. Det nya systemet ger 6kade forutsattningar for att
forenkla biljettkop och somldst resande 1 Sveriges kollektivtrafik, men for att dra férdel av det
behdvs vissa justeringar i biljettutbudet. Storre likheter mellan biljettutbud och villkor i
stadstrafik och regiontrafik, savél som i angrdansande 14n, méste uppnas.

Pé nationell niva finns dven flera utredningar och strategier som har samma maélséttning. Det
finns ett behov av att sdnka troskeln for kop av biljetter i kollektivtrafiken genom att gora
biljettutbudet och priset mer lattforstaeligt och biljettsystemet kompatibelt med andra ldns
system.

Ett storre strategiskt arbete som innefattar det totala biljettutbudet, rabattkategorier och
priszoner i Jimtlands l4n har inletts och kommer att ske i samrdd med angrénsande regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKM) i de andra norrlandsldnen, Samtrafiken (Resplus) och
Norrtag. Hela utredningen berdknas vara klar 1 december 2022, men beslut behovs 1 ett fatal
drenden innan dess och arbetet har darfor delats upp 1 tva steg. Delrapporten aterfinns i
dokumentet Lanstrafikens biljetter och priser — delrapport 1 augusti 2022, daterad 2022-08-
22.

I steg 1 behdvs beslut inom tvd omraden:
- Stadstrafikens priser & biljetter
- Reskassa

Genomforandet ar delvis beroende av tidpunkten for inforandet av det nya BoB-systemet och
att det nya trafikavtalet for stadstrafiken trader i kraft.
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Stadstrafiken

I samband med att det nya trafikavtalet for stadstrafiken trader 1 kraft (planerat till juni 2023)
overgdr ocksa ansvaret for prisséttning av biljetter helt och héllet till Region Jamtland
Haérjedalen. Den taxa som giller 1 stadstrafiken nu &r inte politiskt beslutad, varfor ett beslut
behovs.

Utifrén detta har stadstrafikens biljettutbud, priser och villkor setts dver. Mot bakgrund av det
strategiska arbetet, som har fokus pa att gora biljettutbudet mindre komplext och mer
lattforstaeligt, foreslds ndgra mindre justeringar enligt foljande. 72-timmars biljetten och
Flygbussens 10-resorsbiljett tas bort, da forséljningen &r ytterst liten. Antalet rabattkort
(nuvarande tankkort, for ndrvarande fem varianter) reduceras till tvé varianter; 10 respektive
20 resor, med 10 % respektive 25 % rabatt jamfort med enkelbiljettspriset. 10-resor kravs for
harmonisering 1 Norrlandstaxesamarbetet, 20-resor dr en harmonisering med regiontrafiken.
For att gora 24-timmarsbiljetten mer prisvérd reduceras priset fran 90 kr till 80 kr for vuxen,
samt att barn- och seniorrabatt infors enligt nuvarande rabattsatser (50% for barn och 25% for
senior). For att harmonisera villkoren med regiontrafiken infors ocksé seniorrabatt pa
rabattkort 1 stadstrafiken.

Inga omfattande negativa konsekvenser forutses med de justeringar som forslaget innebar.

Reskassan

I det nya biljett- och betalsystemet kan rabatt inte ges pa kop med ett visst betalmedel,
exempelvis reskassan. Darfor har ett gemensamt forslag arbetats fram tillsammans med de
andra norrlandslédnen om att ta bort mojligheten att betala med reskassa. Reskassan har till stor
del spelat ut sin roll da dess ursprungliga syfte var att snabba upp biljettkdp ombord samt
minska kontanthanteringen (rdnrisk). Forsiljning av reskassa har ocksd minskat kraftigt da
antalet biljettkop ombord mer @n halverats genom en 6kad anvindning av den mobila appen.
Idag gér kontaktldsa betalningar med bankkort minst lika fort som reskassan och kontanter
hanteras inte alls ombord. I stéllet for reskassa erbjuds andra rabatterade alternativ. Detsamma
géller ocksé for Lanstrafikens egna biljettutbud och forslaget ar att reskassan avvecklas i tva
steg; 1 forsta steget tas mojligheten att ladda reskassan bort och i nésta steg forsvinner
mojligheten att betala med reskassan. Syftet dr att kunderna ska ges tid till att anvinda upp
redan laddade virden. Motsvarande forédndring har redan genomforts pé flera platser i
Sverige, exempelvis hos SL i Stockholm.

Fortsittningen

Det fortsatta arbetet med biljettutbud och priser innebér sannolikt storre fordndringar, men en
mer omfattande konsekvensanalys behover goras for att utreda vad olika forslag skulle ha for
paverkan pd Lianstrafikens intdkter. Nyckeln till en hogre kostnadstdckningsgrad ér att fa fler
att resa med kollektivtrafiken och en forutsittning for att kunna uppné detta ar att se till att
vart biljettutbud ar lattforstaeligt, attraktivt och prisvirt. Forslag pa atgérder kommer 1 steg 2.
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Regionala utvecklingsnimnden behandlade drendet den 20 september 2022, § 150, och
foreslar regionfullméktige:

1. Fran och med trafikstarten av det nya avtalet for stadstrafiken i juni 2023 géller foljande
biljetter och priser for stadstrafiken:

a. Taxa for vuxen:

Enkelbiljett 32 kr

30-dagarsbiljett 750 kr Seniorpris: 280 kr
24-timmarsbiljett 80 kr

Rabattkort 10 resor (ny) 290 kr
Rabattkort 20 resor (ny) 480 kr

Flygbuss enkel 100 kr

b. Rabattsatser for dlderskategorier i stadstrafiken:

7 —19 ar 50 % samtliga biljettyper

65+ 25 % 24-timmarsbiljett och Rabattkort (10 & 20) samt sarskilt pris for 30-dagarsbiljett
(se prislista ovan)

2. Reskassan avvecklas som betalmedel i tva steg och ska forsvinna helt senast i samband
med att ett nytt biljettsystem implementeras:

a. Mojligheten till laddning av reskassa tas bort

b. Mojligheten till biljettkop med reskassa tas bort

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Yrkanden

Anton Hammar (S) yrkar foljande tilldgg i ndmndens forslag:
"Punkt 1a kompletteras med: 30-dagarsbiljett 20-25 ar 560 kr
Punkt 1b kompletteras med: 20-25 ar 25% 30-dagarsbiljett"

Marie Svensson (V) och Lars-Erik Olofsson (KD) yrkar bifall till Anton Hammars yrkande.

Jorgen Larsson (C) och Marcus Danielsson (SD) yrkar avslag till Anton Hammars yrkande.

Proposition
Ordforanden stéller proposition pa regiondirektérens forslag och finner att det antas.
Ordf6randen stéller proposition pd Anton Hammars tilldggsyrkande och finner att det avslas.
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Beslut

Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Reservationer

Ann-Marie Johansson (S), Anton Hammar (S), Jenny Sellsve (S), Bengt Bergqvist (S),
Katarina Nyberg Finn (S), Marie Svensson (V) och Lars-Erik Olofsson (KD) reserverar sig
till formén for Anton Hammars yrkande.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Oversyn priser och biljetter i kollektivtrafiken - steg 1
e §150 Regionala utvecklingsnimnden Oversyn priser och biljetter i kollektivtrafiken -
steg 1
e Linstrafikens biljetter och priser — delrapport 1 augusti 2022 (RUN/312/2022)

Paragrafen ar justerad
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