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§77
Delarsrapport per augusti 2022 for patientnamnden (RS/549/2022)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2022. Nimnden har under
aret infort tjansten Synpunkter och klagomal 1 1177 Vardguidens e-tjdnster, samt infort egen
telefonvéxel. Tjénsten 1 1177 innebdr en gemensam vig in via 1177.se och innebér flera
forbéttringar, framfor allt &r det léttare att hitta formulédret men ocksa att det finns mdjlighet
for narstdende/ombud att ldmna synpunkter och klagomal. Sedan inforandet av tjédnsten har
antalet drenden fran 1177 okat. Inférandet av telefonvéxel ska forhoppningsvis bidra till en
forbéttrad telefontillgénglighet.

Antalet synpunkter och klagomal har 6kat med ca 20% under perioden. De vanligaste
synpunkterna berdr vard och behandling, kommunikation samt vardansvar och organisation.
De som dkat mest dr saknaden av fast vardkontakt eller individuell vardplan, instéllda
atgérder eller resursbrist, bristande eller krinkande dokumentation samt brister avseende
undersdkning och bedomning.

Inom stddpersonsverksamheten pagick totalt tio stodpersonsuppdrag per den sista augusti.
Tillgdngen pé stodpersoner dr god.

Den 17 september har WHO initierat en dterkommande internationell patientsikerhetsdag.
Arets tema ir siker likemedelshantering. Patientnimnden, i samarbete med omrade
patientsdkerhet, planerar att utfora olika aktiviteter under v 37.

Patientndmnden arbetar kontinuerligt med information och radgivning till patienter. Det kan
bl.a. handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer eller hdnvisning till andra myndigheter.
Utvecklingsarbetet har till storsta delen handlat om att forbéttra tillgdngligheten.

Patientndmnden har haft ett sammantridde under perioden maj-augusti.

Néamnden redovisar ett 6verskott pa 42 tkr, varav -38 tkr pa intdkter, +60 tkr pa
personalkostnader och +20 tkr pa dvriga kostnader. Overskottet forklaras av att tva av tre
sammantridden under aret genomfordes digitalt, samt att det varit ett ldgre deltagande av
ersittare. Den tidigare prognosen pa ett underskott pa -200 tkr for &ret justeras harmed till en
prognos pa +-0 pa helar.

Forslag till beslut
1. Fullméktiges presidium foreslar regionfullméaktige

Delarsrapport per augusti 2022 for patientnamnden godkénns.
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2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslut
1. Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2022 for patientnimnden godkénns.

2. 7Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Patientndmnden

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Deldrsrapport per augusti 2022 for patientnimnden
e Delérsrapport augusti 2022 Patientndmnden

Paragrafen ar justerad
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