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1 SAMMANFATTNING

Regionens revisorer har genomfort en uppfoljande granskning av Region Jamtland Har-
jedalens personalforsorjning. Granskningens syfte har varit att svara pa om atgéarder vid-
tagits eller paborjats utifran resultatet fran granskningen av personalférsorjningen som
genomfordes 2021.

e Av granskningen framkommer att det inte kommer vara mgjligt att kunna rekry-
tera personal for att bedriva hilso- och sjukvard i nuvarande form. Ett forandrat
arbetssatt med ett minskat personalbehov bedoms darfor vara nodvandigt. For
ett langsiktigt kompetensforsorjningsarbete ar det darfor viktigt att i en kompe-
tensanalys, utover pensionsavgangar och normal personalomsittning, identifiera
vilken kompetenssammansattning som kommer att behovas. I en kompetensana-
lys kan ocksa en analys av avgangsorsaker med fordel ingd som utgéngspunkt for
planerade atgéarder. Befintlig kompetensanalys ar dock fran 2017 och ar i behov
av revidering. Nagon revidering har dnnu inte genomférts, men finns med i pla-
neringen.

e Vianser det ar tillfredsstallande att styrningen av kompetensutvecklingsarbetet
har utvecklats under 2022. Badde hilso- och sjukvardsndmnden och regionstyrel-
sen har formulerat méatbara mal for kompetensforsorjningsarbetet, en kompe-
tenskartldggning har under aret genomforts, en langsiktig kompetensforsorj-
ningsplan har tagits fram av halso- och sjukvardsnamnden och en extraordinir
styrgrupp har tillsatts for att hantera fragan. Styrningen uppges ha blivit mer
tillitsbaserad, vilket vi bedomer kan ha haft en positiv effekt pa personalforsor;j-
ningen. Dock bedomer dock att en helt tillfredsstédllande styrning forutsétter en
kompetensanalys.

e Vibedomer att det ar viktigt att ha en langsiktighet i styrningen. En utmaning
kan dé vara att bibehalla fokus pa arbetet med personalférsorjning nir den extra-
ordinira styrningen upphor i april 2023. En annan utmaning ar den langsiktiga
finansieringen av personalframjande atgirder. Extra satsningar pa kompetensut-
veckling och andra atgarder har mojliggjorts genom tillfalliga statliga medel.

e Den langsiktiga planen for region Jimtland Harjedalens kompetensforsorjning ar
i behov av att uppdateras. Delar i planen som ska ligga till grund for analysen av
det framtida kompetensbehovet och formerna for uppfoljning och analys av at-
garder saknar aktualitet.

e Vibedomer att det delvis vidtagits atgiarder for att battre harmonisera ansvar och
mandat for linjechefer nar det géller rekryteringsarbetet. I princip har inget 4nd-
rats nar det galler linjechefernas mandat i rekryteringsarbetet, men i praktiken ar
upplevelsen hos enhetscheferna att mandatet okat.

e Det har inte genomforts ndgon 6versyn av hur det administrativa arbetet ska for-
delas mellan linjeorganisationen och personalavdelningen. Det planeras dock att
genomforas en 6kad digitalisering av arbetet som hinger samman med rekryte-
ringar vilket bedoms ska minska arbetsbelastningen hos enhetschefer.

e Béde styrelsen och hilso- och sjukvardsndimnden har mitbara méal som f6ljs upp i
tertial och arsbokslut. Vi saknar dock fortfarande en uppf6ljning och analys av vil-
ken effekt personalforsorjningsframjande atgarder har haft. Ett systematiskt ar-
betssitt forutsitter att det gar att folja upp och utviardera vidtagna atgarder for att
kunna planera det fortsatta arbetet.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Revisionskontoret genomforde under hosten 2021 en granskning av regionens arbete med
personalforsorjning. Granskningens syfte var att bedoma om regionen bedrev ett tillfreds-
stallande arbete med att sikra en god arbetsmiljo och en attraktiv arbetsplats for medar-
betarna. Granskningen avgriansades till personalforsorjningsarbetet avseende hilso- och
sjukvardspersonal. Granskade namnder var regionstyrelsen och hilso- och sjukvards-
namnden.

Resultatet av granskningen visade pa brister i regionens personalférsorjningsarbete. Det
handlade bl.a. om en otillfredsstidllande mélstyrning, avsaknad av 6vergripande plan- och
strategi for personalforsorjningsarbetet och brister i det systematiska arbetssattet. Ansvar
och befogenheter harmoniserade inte pa ett tillfredsstillande satt for linjechefer. Det
fanns ocksa behov av en 6versyn av hur det administrativa arbetet som foljer av rekryte-
ringar var fordelat mellan linjeorganisationen och personalavdelningen. Det saknades
ocksa ett systematiskt tillvaratagande av avgangssamtal.

Revisorerna har vid sin riskanalys bedomt att ett fungerande personalforsorjningsarbetet

har en sa visentlig betydelse for en fungerande vardverksamhet att en uppf6ljning ar mo-

tiverade redan denna host. Granskningen syftar till att ta reda pa om atgéarder vidtagits el-
ler paborjats for att komma till ratta med brister som framkom i granskningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens syfte har varit att svara pa om atgirder vidtagits eller paborjats utifran
resultatet fran granskningen av personalforsorjnings som genomfordes 2021.

Revisionsfragor
Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

¢ Finns en aktuell kompetensanalys?
e Finns en tillfredsstillande styrning i form av mal, 6vergripande plan och strategi?

¢ Finns aktuell processbeskrivning for genomforande av personalforsorjningsar-
betet i form av aktuella rutiner och riktlinjer?

e Har atgirder vidtagits for att battre harmonisera ansvar och mandat for linjeche-
fer nar det giller rekryteringsarbetet?

e Har en 6versyn genomforts for hur det administrativa arbetet som foljer av rekry-
teringar ska fordelas mellan linjeorganisation och personalavdelningen?

e Har atgirder vidtagits for att battre kunna nyttja avgangssamtal som underlag i
forbattringsarbetet?

e Har nimnden och styrelsen en tillfredsstiallande uppf6ljning och utvardering av
personalfraimjande aktiviteter?

Granskningen ar avgransad till att f6lja upp resultatet fran granskningen 2021. Samma
omraden och befattningar som ingick i den tidigare granskningen ingar ocksa i denna
uppfoljande granskning.
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4 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgéatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Regionplanen 2022

Personalpolitisk policy
Svensk standard f6r kompetensforsorjning
Ovriga relevanta lagar, foreskrifter och fullméktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvariga namnder ar halso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen.

6 METOD

Granskningen utfors genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjainstemian. Urvalet av intervjuade ar overlag samma befattningar
som vid foregdende granskning. Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att fakta-
granska och ldmna synpunkter pa de delar av rapporten som utgar fran intervjun.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pé avsett sitt.

Intervjuerna genomfordes under hosten 2022. Personer med foljande befattningar har in-
tervjuats:

e Ordforande for regionstyrelsen

e Ordférande for hilso- och sjukvardsndimnden

e Regiondirektor

e Halso- och sjukvardsdirektor

e Nimndsekreterare for halso- och sjukvardsnamnden
e Personaldirektor

e HR- strateg for personalforsorjning

e Omrédeschefer for Omrade Kirurgi

e Enhetschef for slutenvardsenhet inom Omréade Kirurgi
e Omréadeschef for Omrade Anestesi, operation och IVA
¢ Enhetschefer for centraloperation

e Enhetschef for narkosldkarna

e Enhetschef IVA

e Enhetschef sterilcentralen


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING AV KOMPETENSFORSORJNINGSARBETET

e Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande styrning i form av mdl, 6vergri-
pande plan och strategi?

e Revisionsfraga: Finns en aktuell kompetensanalys?

Vid foregdende granskning 2021 framkom att méalet om en ldngsiktig kompetensforsor;j-
ning inte pa ett tillrackligt tydligt satt visade hur framgéangsrikt arbetet varit (1). Region-
styrelsen hade 2021 ett mal som handlade om att personalen ska ha tillracklig kunskap
och kompetens for att klara av sitt arbete. Uppf6ljningen av mélet visade pa att persona-
len hade den kompetens som motsvarade kravet pa arbetsuppgifterna. Darmed hade mé-
let om langsiktig personalforsorjning uppnatts. Samtidigt var bristen pa personal inom
delar av sjukvarden valdigt stort.

Malet visade darfor inte hur vl personalbehovet var tillgodosett utan om de redan an-
stillda hade adekvat kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter.

Hilso- och sjukvardsnamnden hade 2021 inte formulerat ndgot mal kopplat till den
langsiktiga personalforsorjningen.

Mal om delaktighet och stod fran narmsta chef

For 2022 har regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsndmnden brutit ner regionfull-
maktiges prioriterade insatsomrade om att sikra en langsiktig kompetensforsorjning i
mal i sina verksamhetsplaner. Hélso- och sjukvardsndmnden har mal kopplat till medar-
betarenkéten, medarbetarnas delaktighet, stod fran narmaste chef och om jag som an-
stalld har den kompetens som jag behover.

Enligt flera intervjuade har trivsel pa arbetsplatsen och ledarskapet stor betydelse for att
man valjer att stanna kvar pa sin arbetsplats.

Regionstyrelsen har mal och aktiviteter som handlar om att méjliggora for distansarbete,
VFU- platser och olika aktiviteter som samarbete med universiteten, studiebesok och ut-
veckla karriarvagar.

Personalchefen anser att det 4r en utmaning att hitta bra mal att styra- och f6lja upp mot
nar det giller arbete med langsiktig personalforsorjning.

Kompetenskartlaggning har genomforts - visar pé fortsatt brist

Under aret har regionstyrelsen genomfort en regionévergripande kompetenskartlagg-
ning. Kartldggningen utgar fran en normal personalomsittning och pensionsavgangar.
Enligt HR- direktoren med flera ar kartlaggningen i vissa delar redan 6verspelad vid tid-
punkten for granskningens genomforande, da personalomsittningen under aret 6kat och
bristen omfattar nu flera olika yrkeskategorier an tidigare.

Regiondirektoren med flera framhéller samtidigt att det finns ”grona 6ar” dar personalsi-
tuationen har vint och nimner omrade Akutvird som ett sdidant exempel. Man poéngte-
rar i ssmmanhanget ledarskapets betydelse.

Vid den foregdende granskningen framkom att den kompetenskartliggning som lag till
grund for universitetens planering, genomfordes pa olika sitt mellan norr- regionerna.
Ett arbete uppgavs da paga for att na fram till ett gemensamt sitt. Nu har ett gemensamt
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arbetssatt inforts vilket ger battre forutsattningar for universitetens planering av kurser
och utbildningar, enligt HR- strategen.

Forandrat arbetssatt for att klara sjukvirden

Intervjuade inom regionledningen framhaller att det 4r nodvandigt att forandra arbets-
sattet for att i fortsattningen kunna tillgodose behovet av hilso- och sjukvard. Detta be-
ror pa att det rader en nationell brist pa tillgdngen av personal samtidigt som en alltmer
alderstigen befolkning innebar ett 6kat vardbehov. For att klara denna ekvation behdvs
en effektivisering av verksamheten, enligt HR- direktoren. Det ar flera intervjuade som i
sammanhanget framhéller God och néra vard som ett exempel pa en sadan effektivise-
ring. God och nira vard férviantas innebira en 6verforing av insatser fran sjukhusvard
mot primarvard.

P& frdgan var en sddan forandring och minskat framtida personalbehov finns beskriven
och analyserad, svarar HR- strategen att i en uppdaterad kompetensanalys kommer det
framtida kompetensbehovet att framgéa. Ett sarskilt arbete uppges ocksa paga i den sar-
skilda ledningen som regiondirektoren inrittat kring dessa fragestillningar.

Sarskild ledning for kompetensférsérjning

Under sommaren inrittade regiondirektoren en sarskild ledning for kompetensforsor;j-
ning. Regiondirektoren hade haft positiva erfarenheter fran den sirskilda ledningen for
att hantera covid och ville préva modellen dven for arbetet med langsiktig kompetensfor-
sorjning. Syftet med den sirskilda ledningen var att fa ett 6kat fokus pé fragan och en ge-
nomgéang av vilka atgarder som pagick eller planerades, samt ett biattre genomférande av
redan fattade beslut. Fokus for arbetet var personalforsorjningen inom halso- och sjuk-
varden, men dven andra omréaden.

Den sérskilda ledningen bestar av en styrgrupp och ett antal arbetsgrupper. Arbetsgrup-
perna ska aterrapportera till styrgruppen som har att ta stillning till de tgardsforslag
som arbetsgrupperna tagit fram. Den sirskilda ledningen ska péaga fram till april 2023 da
en slutrapportering ska ske av vidtagna- och planerade atgiarder kopplade till kompe-
tensforsorjning. En delrapport ska lamnas till regionstyrelsen i januari.

Enligt regiondirektoren informeras styrelsen vid varje styrelsemote om arbetet. Pa fraga
varfor aterrapporteringen sker till styrelsen och inte till hilso- och sjukvardsndmnden
som primart ar ansvarig for personalforsorjningen inom sitt forvaltningsomrade, svarar
direktoren att det handlar om en extra ordinir insats och att styrelsen har i detta en sam-
ordnande roll. Dessutom namner han att personalbristen ocksa finns inom andra delar
av organisationen. Efter april ska arbetet aterga till att folja ordinarie styrmodell.

Strategisk handlingsplan

I maj 2022 fick regiondirektoren i uppdrag att ta fram en strategisk handlingsplan for
kompetensforsorjning innehallande konkreta kompetensforsorjningsatgarder. Regiondi-
rektoren dterkom till styrelsen under hosten med forslag om att den sarskilda ledningen
forst ska inventera vilka beslutade och planerade atgarder som redan fanns pa omradet.
Regiondirektoren informerade ocksa om att det redan finns en handlingsplan med kon-
kreta atgarder.

Vi har tagit del av en handlingsplan med konkreta atgarder med bendmningen hand-
lingsplan f6r kompetensforsorjning for 2022—2023. I planen framgar olika aktiviteter for
att bade attrahera- och utveckla befintlig kompetens. Handlingsplanen saknar dock dia-
rienummer eller registreringsnummer i Centuri. Planen ar inte heller undertecknad.

Enligt hilso- och sjukvardsdirektoren ar det inte en plan, utan mer en lista 6ver priorite-
rade mal och uppdrag som aterfinns i andra planer, beslut och uppdrag. Listan har tagits
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fram del for att halla fokus pa ratt dtgarder, dels har den utgjort underlag vid rapporte-
ring om pagaende atgarder.

Léangsiktig handlingsplan fér halso- och sjukvardsndmnden

Hilso- och sjukvardsnamnden har tagit fram en langsiktig plan for kompetens- och per-
sonalforsorjning under aret (2). Namnden beslutade att stilla sig bakom planen i april
2022. Av nimndens protokoll omniamns ocksa forekomsten av en kompetensanalys som
ska ligga till grund for det 1angsiktiga arbetet. Vi har dock inte kunnat ta del nagot doku-
ment med bendmningen kompetensanalys och som upprattats under aret. Den enda-
kompetensanalys vi tagit del av dr den fran 2017 och som inte ldngre ar aktuell (3).

Utokade studiemedel och 16nesatsning

Utokade studiemedel och extra 16nesatsning pa sjukskoterskor har under 2022 varit
satsningar for att komma till ratta med personalbristen, enligt flera intervjuade. Framfor
allt har utokade studiemedel medfort battre forutsattningar till vidareutbildningar inom
omrade Anestesi, IVA och operation da omradet i hog grad ar beroende av vidareutbil-
dad personal. De intervjuade inom omradet tycker satsningen gett effekt, men anser det
onskvart med langre framforhallning nar det giller studiemedelstilldelningen.

Kostnaden for extra lonesatsning till sjukskoterskor uppgick till 37 mkr och finansiera-
des genom att hélso- och sjukvardsndmnden fick ett tillaggsanslag. Enligt hilso- och
sjukvardsdirektoren finns planer pa en extra satsning ocksa under 2023. Halso- och
sjukvérdsdirektoren framhéller i sammanhanget att det d4ven ar andra saker an 1onen
som avgor om personalen viljer att stanna pa sin arbetsplats och ndmner trivsel pa arbe-
tet som en mer avgorande faktor.

Aterupptagning av studiebesok fran skolor — upplevs positivt

Under 2022 har en dterupptagning av studiebesok fran grundskolor och gymnasieskolor
skett. Studiebesok uppges ha pausats under pandemin. Att genomfora studiebesok fram-
hélls som en viktig del i det 1angsiktiga arbetet med personalforsorjning. Intervjuade lin-
jechefer upplever aterupptagandet av studiebesoken som mycket positivt och hoppas pa
en fortsattning,.

De som varit foremal for studiebesok ar niondeklassare och de som gar sitt sista ar pa
gymnasiet. Strategin bakom detta urval dr att finga in presumtiva studenter pa gymna-
sieskolans vardlinje eller vardinriktad hogskoleutbildning, enligt intervjuad linjechef.

OkKka tilliten till regionledningen — strategi for att vinda utvecklingen

Enligt regiondirektoren har bristande tillit till ledning varit en stor orsak till att personal
sagt upp sig. Enligt honom med flera har ett intensivt arbete pagatt under aret for att oka
tilliten. Detta har varit en avgorande atgird for att vinda den negativa utvecklingen. I
sammanhanget namner han inférandet av tillitsbaserad styrning. P4 fragan om vad
tillitsbaserad styrning konkret innebér, svarar hélso- och sjukvardsdirektoren att det
bland annat innebir en tillitsbaserad budgetmodell, att linjecheferna far berdkna sina
kostnader i budgeten.

Att f3 budgetera kostnader utifran personal- och kapacitetsfiler bekriftas av intervjuade
linjechefer. Dock godkanns inte budgeterade kostnader for stafettpersonal dven fortsatt-
ningsvis. Detta dr ndgot som skapar frustation hos de som vet att man behover nyttja sta-
fettpersonal for att klara produktionen. Nyttjande av stafettpersonal ar ocksa en forut-
sattning for att ordinarie personal ska fa tid for kompetensutveckling som ocksa ar en del
i att bli attraktiv som arbetsgivare, enligt intervjuade inom omréade Kirurgi.
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Battre personalsituation inom omréde kirurgi

Vid foregaende granskning 2021 var personalldget for virdavdelningarna inom Kirurgi
mycket bekymmersam, enbart 36 av 52 vardplatser var disponibla och det fanns svéarig-
heter att klara den halvakuta varden. Det var framfor allt sjukskéterskor pa vardavdel-
ningarna som saknades. Kompetensbristen var sa uppenbar att kartlaggning och analys
bedomdes 6verflodig. Lakarbemanningen uppgavs dock som relativ stabil.

Samtliga som nu intervjuats inom omrade Kirurgi upplever att situationen ar battre jaim-
fort med foregaende ar. Framfor allt praglas omradet av en mer positiv stimning, enligt
intervjuade linjechefer. En verksamhetschef beskrev situation med att; nu kan man
hora personalen skratta vid kaffeautomaten” vilket inte hade varit fallet i borjan av aret.
Fortfarande ar dock omradet stafettberoende, men i mindre omfattning an tidigare. De
som intervjuats vet hur manga vakanser man har och hur personalbehovet ser ut.

Den verksamhetschef som fanns vid foregdende granskning slutade i april 2022 efter
cirka ett ars anstéllning. Verksamhetsfunktionen har under sommaren och hésten upp-
ratthéllits genom en temporar 16sning. Funktionen har delats av tva personer varav en
haft fokus pa den medicinska delen och en mot omvardnad.

Inom omradet har verksamhetscheferna arbetat for att fa till en fungerande lednings-
struktur. Nar dessa tilltradde sina befattningar saknades representation fran lakargrup-
pen i omradesledningen. Detta uppges ha berott pa tidigare motsattningar mellan lakar-
gruppen och forvaltningsledningen. De tillférordnande verksamhetscheferna uppger att
man nu har en omradesledning med representanter fran lakargruppen. Man har ocksa
arbetat for att fa en 6kad lakarndrvaro pa vardavdelningarna for att skapa battre team-
kinsla. Man anser att dessa atgarder har varit viktiga att genomfora for att fa en funge-
rande klinik och ddrmed en attraktiv arbetsplats.

Inom vardavdelningarna har det pagatt ett arbete for att skapa utrymme for kompetens-
utveckling hos personalen och fokus pa nyanstallda. For att skapa tid for detta har man
infort hogre bemanning an vad som kravs enligt bemanningsnormen, bemanningen mot-
svarar 48 vardplatser men har 42 vardplatser disponibla. Detta uppges ha varit mojligt
genom tillfalliga extra medel. Dessa extra medel har haft en stor betydelse for att vinda
utvecklingen, enligt verksamhetschefen. Malet om 52 disponibla vardplatser kvarstar pa
sikt.

Den strategi man sammantaget har for att bli mer attraktiv som arbetsplats ar att fa till
en fungerande verksamhet sa att personalen trivs och tid for kompetensutveckling.

Fokus i strategin har ocksé varit att satsa pa enhetscheferna, bland annat genom att
dessa fatt okat beslutsmandat. Enligt intervjuad verksamhetschef har enhetscheferna
stor betydelse for om personalen stannar kvar pa sin arbetsplats.

Anestesi, operation och IVA

Vid foregaende granskning framom att personalsituationen var mycket bekymmersam,
manga specialistutbildade sjukskéterskor hade sagt upp sig.

Sammanfattningsvis ar uppfattningen bland de intervjuade att situationen blivit battre,
dock dr bemanning av operationsskoterskor fortfarande problematisk.

Atgirder som haft betydelse for att forbittra situationen dr inférandet av traineetjinster
och utokade studiemedel. Begréansad tillgang pa utbildningsplatser och att studieort for
specialisering ofta ar utanfor lanet kan vara en begransande faktor i sammanhanget.

Inom omradet har man en tydlig bild 6ver hur manga som behover rekryteras utifran
normal personalomsittning och pensionsavgangar.
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Bedomning

e Under 2022 har det inte genomforts ndgon uppdaterad kompetensanalys. Av
granskningen framkommer att det inte kommer vara mgjligt att kunna rekrytera
personal for att bedriva hilso- och sjukvérd i nuvarande form. Ett forandrat ar-
betssitt med ett minskat personalbehov bedoms darfor vara nodvandigt. For ett
langsiktigt kompetensforsorjningsarbete ar det darfor viktigt att i en kompetensa-
nalys, utover pensionsavgangar och normal personalomsattning, identifiera vil-
ken kompetenssamansattning som kommer att behovas. I en kompetensanalys
kan ocksa en analys av avgangsorsaker med fordel inga att ha som utgangspunkt
for planerade atgirder.

e Vianser det ar tillfredsstéllande att styrningen av kompetensforsorjningsarbetet
har utvecklats under 2022. Bade hilso- och sjukvardsndmnden och regionstyrel-
sen har formulerat méatbara mal for kompetensforsorjningsarbetet, en kompe-
tenskartlaggning har under aret genomforts, en langsiktig kompetensforsor;j-
ningsplan har tagits fram av hilso- och sjukvirdsndmnden och en extraordinar
styrgrupp har tillsatts for att hantera fragan. Styrningen i praktiken uppges ha
blivit mer tillitsbaserad, vilket vi bedomer kan ha haft en positiv effekt pa per-
sonalforsorjningen. Dock bedomer dock att en helt tillfredsstillande styrning for-
utsétter en kompetensanalys.

e Vibedomer att det ar viktigt att fa en ldngsiktighet i styrningen. En utmaning kan
da vara att bibehélla fokus pa arbetet med personalforsorjning nar den extraordi-
nara styrningen upphor i april 2023. En annan utmaning ar den langsiktiga
finansieringen av personalframjande atgarder. Extra satsningar pa kompetensut-
veckling och andra atgarder har mojliggjorts genom tillfalliga statliga medel.

7.2 PROCESSBESKRIVNING, RUTINER OCH RIKTLINJER

Revisionsfraga: Finns aktuell processbeskrivning for genomforande av personalforsorj-
ningsarbetet i form av aktuella rutiner och riktlinjer?

Nar det géller fragan om det finns en aktuell processbeskrivning av personalférsorjnings-
arbetet ar det fortfarande den langsiktiga planen for region Jamtland Harjedalens kom-
petensforsorjning som giller. Denna ldngsiktiga plan beskriver processen pa en 6vergri-
pande niva (4). Vid den foregdende granskningen framkom att delar i planen saknade
aktualitet. Vi konstaterar att den inte reviderats under 2022 eller att en revidering plane-
ras. Detta innebar att delar av planen fortsattningsvis kommer att vara inaktuella.

I den langsiktiga planen framgar att Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hus-
héllning (LUP) och handlingsplan for attraktiv arbetsgivare ligger till grund den verk-
samhetsanalys dar det framtida kompetensbehovet ska framga.

Regionfullmaiktige beslutade 2019 att inte fortsitta arbetet med den langsiktiga utveckl-
ingsplanen for god ekonomisk hushéllning (5), handlingsplan for attraktiv arbetsgivare
har upphort och personalbokslut har inte genomforts de sista fem aren.

Enligt HR- direktoren var anledningen till att planen for attraktiv arbetsgivare och per-

sonalbokslut togs bort att fortydliga planerings- och uppfoljningsprocessen. Regionpla-
nen och 6vriga planer skulle utgéra malstyrningsdokument for det som var av betydelse
for att utveckla regionen som en attraktiv arbetsgivare. Det samma ror personalbokslu-

tets delar som i stéllet skulle beskrivas i regionens arsredovisning.
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Rutiner och riktlinjer finns samlade pé intranétet

Enligt strategen for personalférsorjning har det genomforts ett arbete med att samla ru-
tiner och riktlinjer kopplade till rekrytering pa regionens intranit si dessa blir lattare att
hitta.

Enligt intervjuade linjechefer ar uppfattningen att rutiner och riktlinjer for rekrytering
kianns dndamalsenliga och &r l4tt att hitta. Dock framkommer 6nskemal om forbatt-
ringar gallande rutiner, riktlinjer och support som hor ihop med personalsystemet
Heroma.

Bedomning

e Vianser att processbeskrivning av arbetet med personalforsorjningen fortfarande
inte ar helt tillfredsstéllande. Till delar ar processbeskrivningen dndamalsenlig
och tydlig, men fortfarande kvarstar delar som inte ldngre har aktualitet. Framfor
allt anser vi det otillfredsstillande att de delar som ska ligga till grund for ana-
lysen av det framtida kompetensbehovet och formerna for uppfoljning och analys
av atgarder saknar aktualitet.

e Vianser att det ar tillfredsstillande att rutiner och riktlinjer har samlats for att bli
mer lattillgdngliga. Ett arbete pagar for att digitalisera rekryteringsprocessen.
Sammantaget blir bedomningen tillfredsstillande nar det géller rutiner och rikt-
linjer.

7.3 ANSVAR OCH MANDAT

Revisionsfraga: Har dGtgdrder vidtagits for att bittre harmonisera ansvar och mandat
for linjechefer ndr det gdller rekryteringsarbetet?

Revisionsfraga: Har en oversyn genomforts for hur det administrativa arbetet som fol-
Jjer av rekryteringar ska fordelas mellan linjeorganisation och personalavdelningen?

Foregdende granskning

Vid den foregéende granskningen framkom att enhetscheferna inte ansag sig ha mandat
som harmoniserade med ansvaret att bemanna verksamheten for genomforandet av
hilso- och sjukvardsuppdraget. De hade inte mandat att anstilla &ven om behovet var up-
penbart. Behovsanalyser skulle goras i samtliga fall. Det framkom att man hade tappat
presumtiva sokanden pga. den fordrojning arbetet med behovsanalysen innebar.

Enhetscheferna hade inte heller befogenheter att forhandla loner i samband med rekryte-
ringar.

Iakttagelser denna granskning

Fortfarande gér det inte att genomf6ra en anstéllning innan behovsanalysen ar genom-
ford. Detta giller aven om det ar en vakant tjanst som ska tillsattas. Dock behover inte be-
hovsanalysen ga upp till hilso- och sjukvardsdirektoren som tidigare, utan hamnar hos
verksamhetschefen. Det tar dock, ca 1,5—3 veckor innan behovsanalysen ar klar, enligt in-
tervjuade linjechefer.

HR- avdelningen ska alltid ha en behovsanalys for att hantera eventuell overtalighet eller
omplaceringar. En intervjuad enhetschef anser att detta i stéllet borde kunna hanteras ge-
nom en dialog i stillet.

En genomgaende uppfattning bland intervjuade linjechefer ar att man har svart att forsta
syftet med behovsanalysen och 6nskar en forandring.
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Enligt hilso- och sjukvardsdirektoren har i princip inget fordndrats nér det galler ansvar
och mandat. Dock uppger hon att enhetscheferna har fatt stérre utrymme att besluta om
16n och verksamhetsfragor.

Enligt HR- direktoren ligger mandatet att besluta om 16n inom linjeorganisationen. HR
ger rekommendationer i lonesattning.

Administrativa arbetet

Vid den foregdende granskningen framkom att det administrativa arbetet som hanger
samman med anstéllningar var betungande for enhetschefer med ménga rekryteringar.
Det fanns ett 6nskemal om att fa mer administrativt stod i samband med rekryteringar
som att gallra bort obehoriga, ta referenser etc.

Vid denna granskning framkommer att nagon forandring avseende detta inte skett. Dare-
mot berattar HR- direktoren om planer pé digitalisering av det administrativa arbetet, i
samband med rekryteringar, vilket kommer att gora det administrativa arbetet mindre be-
tungande.

Flera intervjuade anser att korttidsanstillningar genererar onodigt administrativt arbete.
Nar korttidsanstallningar ska fornyas behover allt administrativt arbetet kopplat till an-
stallningsprocessen goras om. Korttidsanstillningarna har emellertid 6kat fran 2 mana-
der till 6 ménader vilket upplevs som ett steg i ratt riktning.

Bedomning

e Vibedomer att det delvis vidtagits atgiarder for att battre harmonisera ansvar och
mandat for linjechefer nar det galler rekryteringsarbetet. I princip har inget dand-
rats nar det giller linjechefernas mandat i rekryteringsarbetet, men i praktiken ar
upplevelsen hos enhetscheferna att mandatet okat.

e Vibedomer att det delvis vidtagits atgarder for att minska det administrativa ar-
betet hos enhetschefer. Det har inte genomforts ndgon 6versyn av hur det admi-
nistrativa arbetet ska férdelas mellan linjeorganisationen och personalavdel-
ningen. Det planeras dock att genomforas en 6kad digitalisering vilket bedoms
ska minska arbetsbelastningen hos enhetschefer.

Rekommendationer

¢ Virekommenderar att en 6versyn sker av rutinen om att en anstillning alltid ska
foregas av en behovsanalys. Rutinen upplevs som ond6dig och i vissa fall vara ett
hinder for rekrytering.

7.4 UPPFOLJNING

Revisionsfraga: Har ndmnden och styrelsen en tillfredsstdllande uppfolining och ut-
vdrdering av personalfrdmjande aktiviteter?

Revisionsfraga: Har atgdrder vidtagits for att bdttre kunna nyttja avgangssamtal som
underlag i forbdttringsarbetet?

Personalforsorjningen - inte helt tillfredsstéllande

Av regionens delarsbokslut per augusti 2022 framgar att maluppfyllelsen av méalet om en
langsiktig personalférsorjning inte ar helt tillfredsstédllande. Ndgon kommentar i 6vrigt
om det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet framgér inte av delarsrapporten.

Av hilso- och sjukvardsndmndens deldrsbokslut framgar att flertalet mal for att sikra en
langsiktig kompetensforsorjning har uppnatts. Helhetsbedomningen ar dock att



RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 13 (18)
Region Jamtland Harjedalen 2023-01-25 Dnr: REV/34/2022

maluppfyllelsen inte ar helt tillfredsstillande. Resultatet kommenteras med att kompe-
tensforsorjningen pa lang sikt star infor mycket stora utmaningar, att man inom ménga
personalkategorier inte nar malet att besitta tjanster utifran behov.

Styrelsen sarskilda uppféljningar av personalférsorjning

e I mars mottog styrelsen en fordjupad uppfoljning av arbetet med kompetensfor-
sorjning.

¢ I maj mottog styrelsen en redovisning av pagaende arbeten.

e I augusti gavs en information om sarskild ledning for kompetensforsorjning un-
der direktorens rapport.

e Iseptember aterredovisade regiondirektoren arbetet med att ta fram en strate-
gisk handlingsplan.

e I oktober och december har en redovisning om personalforsorjning under direk-
torens rapport.

Viss kritik framkommer fran intervjuade politiker om att regionstyrelsen fortfarande f6l-
jer upp for mycket detaljfragor och 6verta den uppfoljning som aligger hilso- och sjuk-
vardsnamnden. Man uppger att det blir otydligt vem som ansvarar for det strategiska ar-
betet med personalforsorjning. Enligt intervjuade politiker borde styrelsen i stillet f6lja
upp hur processen fungerar. Fragor som aligger styrelsen ar att folja upp om det beh6vs
till exempel battre I'T- stod for att bli attraktiv som arbetsgivare, behovs forandringar av
rutiner och riktlinjer, férnyade personalpolitiska atgarder etc.

Hilso- och sjukvirdsnamndens sarskilda uppféljningar

e Fo6r 2022 har namnden i sin uppfoljningsplan haft att genomfora en fordjupade
uppfoljning av kompetensforsorjning i mars och som skulle presenteras av HR-
direktoren. Detta har inte genomforts. Enligt HR- direktoren missar han aldrig
nagot mote. Orsaken till att uppfoljningen inte genomfordes kan vara att punkten
stillts in av ndgon anledning.

e Enredovisning av langsikt plan for kompetensforsorjning genomfordes i april
som omfattade kompetenskartlaggning och atgarder. I maj skulle regiondirekto-
ren aterkomma med en kompetensanalys. Nagon analys har vi dock inte kunnat
ta del av.

e Iseptember, under hilso- och sjukvardsdirektorens rapport, har en redovisning
skett om bemanning, handlingsplan den sarskilda ledningen for kompetensfor-
sorjning.

Uppf6ljning av om vidtagna atgéarder gett effekt

Vid den foregdende granskningen noterades att det saknades uppféljning av om atgarder
for att fraimja personalforsorjning gett avsedd effekt. I den langsiktiga planen f6r kompe-
tensforsorjning framgar att kompetensforsorjningsaktiviteter ska analyseras och utvir-
deras och att det kan ske genom personalbokslut (4).

P& fragan om det sker ndgon uppfoljning av effekten av vidtagna atgarder, svarar HR- di-
rektoren att det inte sker ndgon regelmaissig sddan uppfoljning. Dock har det gjorts en
uppfoljning av rekryteringsbonusen. Rekryteringsbonusen var ett politiskt uppdrag och
det fanns inget uttalat méal om vad den skulle ge for resultat. Utifran detta ar det darfor
inte mojligt att uttala sig om bonusen gett effekt eller inte, enligt HR- direktoren. Det
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uppfoljningen visar ar att det inte ar majligt att dra slutsatsen om rekryteringarna skulle
kunna genomforas utan bonus, enligt HR- direktoren.

Personalbokslutet har inte tagits fram sedan 2017

Enligt 1angsiktig plan for regionens kompetensférsorjning (4) omnamns personalbokslu-
tet som en del i aterredovisningen av arbetet med kompetensforsorjning. Nagot perso-
nalbokslut har dock inte tagits fram under nuvarande HR- direktorens tid.

P& frdgan om styrelsen och namnder far samma information som personalbokslutet gav,
svarar HR- direktoren att informationen foljer kraven pa vad som ska finnas i delarsrap-
port och drsredovisning, vilket inte 4r samma som vad som ingar i ett personalbokslut.
Dock poangterar han att styrelsen far information kontinuerligt, men den ges inte samlat
vid ett och samma tillfélle i ett personalbokslut.

Behov av att forfina verksamhetsuppfoljningarna

Intervjuade linjechefer inom omrade Kirurgi efterfragar mojligheter att kunna forfina
uppfoljningarna. Verksamhetschefen saknar majlighet att kunna f6lja upp ekonomi,
sjukskrivningar med mera. pa enhetsniva. For narvarande redovisas dessa uppgifter i
klump for hela omradet vilket ar en brist nar det géller att folja upp och utvardera hur
framgangsrik arbetet varit pa enhetsniva.

Fortsatta brister i genomforande av avgéngssamtal

Avgangssamtal kan fortfarande inte nyttjas som underlag i arbetet med personalforsor;j-
ning. Det ar fortfarande for fa samtal som genomfors for att det ska kunna utgora un-
derlag for att dra ndgra slutsatser nar det giller avgangsorsaker. For att kunna ringa in
avgangsorsakerna har en forstudie genomforts om att skicka en enkat till de som slutat,
samt till chefer som avslutat sitt forordnande.

Bedomning

e Vibedomer att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden delvis har en till-
fredsstillande uppfoljning av personalforsorjningsarbetet. Bade styrelsen och
halso- och sjukvardsndmnden har métbara mal som foljs upp i tertial och arsbok-
slut. Vi saknar dock fortfarande en uppfoljning och analys av vilken effekt per-
sonalforsorjningsframjande atgarder har haft. Ett systematiskt arbetssatt forutsat-
ter att det gar att f6lja upp och utvirdera vidtagna atgarder for att kunna planera
det fortsatta arbetet.

e Virekommenderar en 6versyn av formerna for uppfoljning av arbetet med per-
sonalforsorjning. Vi anser inte att delarsrapporter och arsredovisningen ger en till-
racklig uppfoljning och analys av arbetet med personalférsorjning. En form for for-
djupad uppfoljning och analys skulle kunna vara aterforande av ett personalbok-
slut.

e Reglementet for regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden har under 2022
reviderats bland annat for att tydliggora ansvaret gillande personalfragor. Uppfatt-
ning kvarstar fortfarande att det finns en otydlighet om vad som regionstyrelsen
respektive hilso- och sjukvardsndmnden ska folja upp nar det galler personalfra-
gor och personalforsorjning. Det handlar om att regionstyrelsen fortfarande foljer
upp fragor som ligger inom héilso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade. Vi re-
kommenderar darfor ett fortsatt arbete med att tydliggora ansvarsfragan.

e Vibedomer att inte tillrackliga atgarder har vidtagits for att nyttja avgangssamtal
som underlag i forbattringsarbetet. Vi ser dock positivt pa initiativet om enkatun-
dersokning for att ringa in avgangsorsaker.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar att mojliggora verksamhetsuppfoljningar pa enhetsniva for att

forbattra det systematiska forbattringsarbetet pa enhetsniva.

7.5 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att ta reda pa om atgarder vidtagits eller paborjats utifran
resultatet av granskning av personalforsorjning som genomfordes 2021.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden
delvis har vidtagit eller paborjat genomforande av atgiarder som ett resultat av gransk-
ningen fran 2021.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att:

Sakerstilla att det genomfors en kompetensanalys.
Sakerstilla att det sker en uppféljning och analys av personalframjande atgarder.

Genomfora en uppdatering av den langsiktiga planen for region Jimtland Harjeda-
lens kompetensforsorjning.

En Oversyn sker av rutinen att en anstillning alltid ska foregas av en behovsana-
lys. Rutinen upplevs som onodig och i vissa fall vara ett hinder for rekrytering.

En Oversyn av formerna for uppfoljning av arbetet med personalforsorjning. Vi an-
ser inte att forvaltningsberattelsen i delarsrapporter och arsredovisningen ger en
tillracklig uppfoljning och analys av arbetet med personalférsorjning. En form for
fordjupad uppfoljning och analys skulle kunna vara aterférande av ett personal-
bokslut.

Mojliggora verksamhetsuppfoljningar pa enhetsniva for att forbattra det systema-
tiska forbattringsarbetet pa enhetsniva
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7.5.1 Svar pa revisionsfragorna
Revisionsfraga Svar | Kommentar
Finns aktuell kompetensanalys? Nej | Finns dock med i planeringen.

sonalframjande aktiviteter?

Finns tillfredsstallande styrning i form av Del- | Avsaknad av aktuell kompetensa-

mal, 6vergripande plan och strategi? vis nalys ar dock en brist.

Finns aktuell processbeskrivning for ge- Del- | Ingen uppdatering av processbe-

nomforande av personalforsorjningsarbetet | vis skrivningen har skett under

i form av aktuella rutiner och riktlinjer? 2022. Rutiner och riktlinjer for
rekryteringsarbetet ar andamals-
enliga.

Har atgarder vidgats for att battre harmoni- | Del- | Inga atgarder har i princip dnd-

sera ansvar och mandat for linjechefer nar vis rats, men i praktiken ar upplevel-

det galler rekryteringsarbetet? sen att mandatet har okat.

Har en 6versyn genomforts for hur det ad- Nej | Dock finns planer pa en digitali-

ministrativa arbetet som foljer av rekryte- sering av arbetet som hor sam-

ringar ska fordelas mellan linjeorganisation man med rekryteringar som syf-

och personalavdelningen? tar till att underlatta arbetet.

Har atgarder vidtagits for att battre kunna Del- | Planer pa en enkidtundersokning

nyttja avgangssamtal som underlag i for- vis for att ringa in avgangsorsaker

battringsarbetet? planeras.

Har namnden och styrelsen en tillfredsstdl- | Del- | Saknar rutinmaissig uppfoljning

lande uppfoljning och utviardering av per- vis och analys av atgarder.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgitter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssidkring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollméalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssikring:

) { o / ) 7 7 7 /
/)ﬁ""“C/Lb \}MJ‘\LU\ W’/ éﬂé%’/t///ig/(
“Jan-Olov Undvall Leif Gabrielsson

Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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