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Halso- och sjukvirdsnamnden

Granskning av vardskuld inklusive uppskjuten v&rd p& grund av
pandemin

P& vart uppdrag har PwC genomfort en granskning av virdskuld inklusive uppskjuten
vard pd grund av pandemin. Granskningens syfte har varit att svara p& om hiilso- och
sjukvirdsndmnden har en tillfredsstéllande planering och styrning och har vidtagit
dtgarder for att hantera det uppdamda vérdbehovet som uppstétt efter pandemin.

Var sammanfattande bedémning dr att hilso- och sjukvirdsnimnden inte fullt ut har
haft en tillfredsstillande planering och styrning eller har vidtagit tillrickliga atgarder
for att hantera det uppdédmda vérdbehovet som uppstatt efter pandemin. Tillganglig-
heten uppfyller inte kraven i virdgarantin och inom flera omraden nés inte vardga-
rantin. Avsaknad av analysverktyg och brister i datakvalitet forsvarar arbetet med att
forbattra tillgédngligheten. En vardlotsfunktion saknas for att avlasta verksamhetsom-
radena nar patienter behover stod for att f& hjilp inom virdgarantin. Produktions-
och kapacitetsplanering dr implementerad pi endast ett fital omraden.

Vi rekommenderar hiilso- och sjukvérdsniamnden att:

- Stérka analysen av orsaker till bristande tillginglighet och vidta riktade Atgér-
der for att forbattra tillgéngligheten enligt virdgarantins krav.

- Regelbundet folja upp och utvirdera pagaende initiativ kring de insatser som
gors for att sikerstélla effekten av &tgirderna.

- Tillse att det sker en fortsatt utveckling av analysverktyg till verksamhetsche-
fer, och sikerstill att verksamheterna involveras i detta arbete.

- Analysera orsaker till personalomsittning, framforallt bland sjukskéterskor i
dygnet runt-verksamheten och genomfora atgirder for att sikerstilla en lang-
siktig kompetensforsorjning.

- Utforska mdjligheten att se 6ver kompetensutveckling, verksamhetsprocesser
samt resurssattning i enheten for beslutsstod for att sikerstilla stod till che-
ferna.

- Se over mojligheter att inrétta en virdlotsfunktion som avlastar sjukvards-
verksamheter nér patienter behéver vill ha hjilp inom vérdgarantin.

Vi emotser senast den 30:e mars 2023 en redovisning av vilka atgarder som halso-
och sjukvidrdsnéimnden vidtagit eller avser vidta samt tidplan med anledning av
granskningsresultatet.
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