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Inledning

Patientndmndens uppdrag &r att verka for goda kontakter mellan patienter och personal samt
att stodja och hjilpa enskilda patienter. Detta nir man som patient inte ar n6jd med vardens
insatser - som patient ska man fa en god vard och ett gott bemétande. Synpunkter och klago-
mél ska verka for en battre vard och battre patientsidkerhet.

Patientnamnden har ocksé ett uppdrag att ansvara for att rekrytera, utbilda och tillséatta stod-
personer till patienter inom den psykiatriska tvingsvarden.

Under 2022 har patientnimnden mottagit allt fler drenden. Det kan med storsta sakerhet till-
skrivas tillkomsten av att mgjlighet till klagomaél &ven kan ges via 1177, vilket medfort att tros-
keln, for att inge klagomal pa ett mer tillgangligt satt, blivit lagre. For 2023 forvantas antal
drenden uppgé till 2022 ars omfattning. Detta innebar en 6kning med 20 procent jamfort med
2021.

Patientnamnden kommer under 2023 att fortsattningsvis hantera analyser och rapporter sa de
kommer att fa effekt och bli till nytta for virdens verksamheter. Vidare kommer ndmnden att
utveckla kommunikationen mellan namnden och vérdens verksamheter samt fortsatta ge in-
formationen till hilso- och sjukvdrdsnamnden utifran nimndens framtagna rapporter och
analyser .

Patientsidkerhet kommer dven under 2023 vara en aktuell fraga for nimnden och kommer
darfor tas upp som en stdende punkt pd nimndens foredragningslista. Namndens ledamoter
kommer att fa utbildningsinsatser inom Siker Vard (Socialstyrelsen) samt kommer olika fére-
tradare for virdens verksamheter att bjudas in till nAmndens sammantriaden dir information
och kunskapsutbyte/inhdmtande kan ske.

Den budgetram som patientndmnden erhallit for 2023 ser ut att kunna ge nimnden de forut-
sdttningar som behdvs for genomforande av verksamhetens planeringar. Forhoppningarna ar
goda att kunna ha en ekonomi i balans och samtidigt bedriva en hog kvalitet i nimndens verk-
sambhet.

Harriet Jorderud (S)

Patientnamndens ordforande
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Uppagifter

Patientndmnden i Jimtlands ldn bedriver en lagstadgad verksamhet utifrin Lag (2017:372) om
stod vid klagomél mot hilso- och sjukvarden samt det reglemente som faststéllts av region-
fullmiktige. Ovriga styrdokument 4r delegationsbestimmelser for patientnimnden i Jimt-
lands ldan och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Patientnamndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientndmnderna ska
aven:

1. tillhandahélla eller hjdlpa patienter att f4 den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvéirden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet,

2. frimja kontakterna mellan patienter och virdpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

4. informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten ar ett barn, ska patientnimnden sarskilt beakta barnets bista.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam péa forhal-
landen av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska samverka med IVO s att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksam-
heterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma regionen
eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av virden.

Patientndmnden har i uppdrag att utse stodpersoner till patienter som tvangsvardas inom psy-
kiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.

Sida 4 av 11



Mal och uppdrag

Verksamhetsplanen innehaller resultatmal och aktiviteter utifran regionfullmaktiges 6vergri-
pande strategier. Patientndimnden har faststéllt resultatmal och aktiviteter utifrén f6ljande

omréden:

e Strategi for vard
e Strategi for vira medarbetare
e Strategi for ekonomi
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Planeringsforutsattningar

Planeringsforutsattningarna infor 2023 ar goda. Patientnamnden har erhallit den budgetram
som vi dskade om, vilket skapar goda forutsattningar for att ha en ekonomi i balans under ret
och for att bedriva en verksamhet av hog kvalitet.

Den forsta januari 2023 inleds en ny mandatperiod med nytilltradda ledaméter och ersittare.
Under &ret kommer ledamoterna utbildas i patientndmndens uppdrag och verksamhet.

Ett utvecklingsarbete som vi ser som viktigt under kommande &r ar att stirka informationssa-
kerheten. Bland annat innebir det att se 6ver vilka majligheter det finns att kunna skapa en
sdker, digital kommunikationskanal med de vardgivare som vi har kontakt med. I dagslaget
skickas pappersbrev, vilket inte ar optimalt. Ett arbete har dven pabdrjats tillsammans med
diariet och omréde patientsidkerhet for att kunna skicka skrivelser via diariet till vardverksam-
heter, istillet for som idag dé de gar direkt till verksamhetschef. Forandringen kommer delvis
innebara en 0kad informationssikerhet, da viss pappershantering forsvinner.

2023 kommer vi att utveckla samarbete med omréade patientsikerhet med syfte att frimja moj-
ligheterna till att virdverksamheterna kan tillvarata patienters synpunkter och klagomal pé ett
bittre satt. Patientndmndens forvaltning kommer att vara deltagare i den Lokala samverkans-
gruppen (LSG) for patientsdkerhet dir verksamhetsrepresentanter fran bade region och kom-
mun deltar. I den konstellationen dr forhoppningen att patientndmnden kan delge aktuella
patientsidkerhetsrisker och problemomraden som patienter fort fram till oss, men dven att
fdnga upp sddant som verksamheterna ser som problem och riskomréden.
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Strategi for vard

God och néara vard i hela Jamtland Harjedalen

Uppdrag till styrelse och namnder: Halso- och sjukvardsnamnden och patient-

namnden ska utveckla invanar- och patientmedverkan till en naturlig del av
verksamhetsutvecklingsarbetet.

Aktiviteter

Start- och slutdatum

Beskrivning

Patientnamnden ska fordjupa
det strukturerade samarbetet
med omrade patientsikerhet
med syfte att utveckla invanar-
och patientmedverkan till en
naturlig del av verksamhetsut-
vecklingsarbetet.

2023-01-01 2023-12-31

Utveckla samarbetet for att
vardskadeprevention ska kunna
dra stérre nytta av de patient-
namndsarenden som inkommer
till dem

- Hur kan vi jobba ihop mer
strukturerat? Hur kommunicerar
vi tydligare och dokumenterar?

Patientnamnden ska vara en
deltagare i LSG (lokal samver-
kansgrupp) for patientsékerhet

2023-01-01 2023-12-31

- Patientnamndens uppdrag i
grupperingen blir att lyfta aktu-
ella trender, tendenser och
patientsakerhetsrisker i de syn-
punkter och klagomal som in-
kommer fran patienter.

- Uppdraget innebar ocksa att
patientnamnden tar del av de
aktuella fragor och patientsé-
kerhetsfragor som lyfts och
utifrdn dessa bidra med patien-
ters erfarenheter och syn-
punkter

Patientnamnden ska redovisa
sina rapporter for halso- och
sjukvardsnamnden

2023-01-01 2023-12-31

Uppdrag till styrelse och ndmnder: Patientndmnden ska utveckla effektiva ar-
betssatt for att kommunicera med vardgivare och medborgare

Aktiviteter

Start- och slutdatum

Beskrivning

Utveckla arbetssatten i kommu-
nikationen med vardgivare.

2023-01-01 2023-12-31

Sker i samarbete med omrade
patientsékerhet och diariet.
Planen &r att patientndmnden
framdver kommer att skicka
skrivelser via Diariet och inte
som nu direkt till verksamhets-
chef.

Hog tillganglighet och kontinuitet i varden

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och héalso-och sjukvards-
namnden ska vidareutveckla atgarder i syfte att tillhandahalla vard i rimlig tid
och omhéanderta den uppskjutna varden.
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Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensférsorjning och goda anstallningsvillkor

Uppdrag till styrelse och ndmnder: Regionstyrelsen och ndmnderna ska skapa
forutsattningar for en fungerande kompetensforsoérjning utifran uppdrag och
behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder och kompetens.

Aktiviteter Start- och slutdatum Beskrivning

Samtliga medarbetare ska ha 2023-01-10 2023-12-31
en individuell utvecklingsplan
som revideras arligen

Erbjuda medarbetare kurser 2023-01-10 2023-12-31
och utbildningar som ar rele-

vanta for den egna och verk-

samhetens utveckling.

Patientnamndens forvaltning 2023-01-10 2023-12-31
ska HBTQI- och mangfaldsdi-
plomeras

Medarbetare ska utbildas i och 2023-01-10 2023-12-31
bérja anvanda nya avvikelsesy-
stemet Synergi

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Uppdrag till styrelse och ndmnder: Regionstyrelsen och ndmnderna ska ut-
veckla chefers forutsattningar for att bedriva ett aktivt och utvecklande ledar-
skap.

Aktiviteter Start- och slutdatum Beskrivning

Erbjuda kompetensutveckling 2023-01-10 2023-12-31
som &r relevanta for den egna
och for verksamhetens utveckl-

ing

Utveckla en halsoframjande arbetsmiljo

Uppdrag till styrelse och ndmnder: Regionstyrelsen och namnderna ska ut-
veckla ett mer forebyggande systematiskt arbetsmiljdarbete och sékerstélla att
det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa samtliga nivaer i organisationen.

Aktiviteter Start- och slutdatum Beskrivning

Arbetsmiljo ska vara en stdende  2023-01-10 2023-12-31
punkt p& APT for att utveckla ett

mer férebyggande systematiskt

arbetsmiljdarbete och saker-

stélla att det systematiska ar-

betsmiljdarbetet sker pa samt-

liga nivaer i organisationen.
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Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

Uppdrag till styrelse och ndmnder: Regionstyrelsen och samtliga nd&mnder ska
arbeta med att minska kostnadsdrivningen.

Awvikelser fran verksamhetsre- 2023-01-10 2023-12-31
sultat féljs upp l6pande. Atgér-

der ska vidtas utan drojsmal for

att kunna hantera férandring-

ar/avvikelser inom faststalld

budgetram.

Uppdrag till styrelse och namnder: Verksamheten ska halla sig inom budgetra-
men for 2023

Verksamhetsmal

Budget i balans
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Budgetram och investeringsplan

Budgetramar

Arets strategi for att halla budget

Anslag for patientnamndens verksamhet 2023 ar 3,5 mkr — vilket motsvarar bade dskandet
samt 2022 &r budgetram uppriaknad med LPIK exkl. likemedel fér 2023, motsvarande 3,8%,

enligt de ekonomiska planeringsforutsattningarna.

En tit och regelbunden uppfoljning av det ekonomiska resultatet kréavs for att kunna finga upp

ev avvikelser mot budget

Budgetramar per kostnadsstélle inom Patientndmnden

Budget per kostnadsstélle

Namnd
kst 6101

Forvalt-
ning kst
6102

-3017

-3335

Stodper-
soner,
kst 6103

-330

-335

Total

0

400

400

-3557

-343

0

-3900

Budgetram for 2023 har utokats fran foregdende ar med 200Tkr till 3,5MKkr.
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Uppfdljning, uppsiktsplikt och internkontroll

Patientnamnden ska:

e setill att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gv-
rigt tillfredsstéllande sétt. Namnden ska arligen faststélla en plan for och folja upp den
interna kontrollen,

e vid fullmiktigesammantraden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation fran
fullméaktige,

e informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullmiktiges utévning
av sin verksamhetsstyrning (patientnimnden rapport) samt

e drligen delge fullméktige patientnamndens drsberattelse.

Uppféljning

Patientndmnden beslutar om och f6ljer upp verksamhetsplan tre ganger per ar; i samband med
tertialrapport april, deldrsbokslut augusti samt arsbokslut december.

Intern kontroll

Uppfdljning av internkontrollplanen sker tva ganger per ar (augusti och december)
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