Verksamhetsplan 2023 Patientnamnden

Patientnamndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa
patienter att fora fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av
vardgivaren.

Patientnamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden.

Patientnamnden har i uppdrag att utse stodpersoner till patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.
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Planeringsforutsattningar

Patientnamnden har erhallit den budgetram vi dskade om, vilket skapar goda
forutsattningar for att ha en ekonomi i balans under aret och for att bedriva en

verksamhet av hog kvalitet.
Under aret kommer ledamoterna utbildas i patientnamndens uppdrag och
verksambhet.

Se over vilka mojligheter det finns att kunna skapa en saker, digital
kommunikationskanal med vardgivare.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



Halso- och sjukvardsndmnden och patientndmnden ska utveckla invanar- och patientmedverkan till
en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

Patientndmnden ska fordjupa det 2023-071-01 2023-12-31 [Mveckla samarbetet for att
strukturerade samarbetet med omrade vardskadeprevention ska kunna dra
patientsdkernet med syfte att utveckla stdrre nytta av de

invanar- och patientmedverkan till en patientnamndsarenden som inkommer
naturlig del av till dem

verksamhetsutvecklingsarbetet.

- Hur kan vijobba ihop mer strukturerat?
Hur kommunicerar vi tydligare och

dokumenterar?
Patientndmnden ska vara en deltagare i 2023-01-071 2023-12-31 - Patientndmndens uppdrag i
LSG (lokal samverkansgrupp) for grupperingen blir att lyfta aktuella
patientsdkerhet trender, tendenser och

patientsakerhetsrisker | de synpunkter
och klagomal som inkommer fran
patienter.

- Uppdraget innebar ocksa att
patientndmnden tar del av de aktuella
fragor och patientsdkerhetsfragor som
lyfts och utifran dessa bidra med
patienters erfarenheter och synpunkter

Patientnamnden ska redovisa sina 2023-071-01 2023-12-31 REGION
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Patientnamnden ska utveckla effektiva arbetssatt for att kommunicera med
vardgivare och medborgare

Ltveckla arbbetssatten | 2023-01-01 2023-12-31 Sker i samarbete med omrade

kommunikationen med vardgivare. patientsakerhet och diariet. Planen ar
att patientnamnden framodver kommer

att skicka skrivelser via Diariet och inte
som nu direkt till verksamhetschef.
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Regionstyrelsen och namnderna ska skapa forutsattningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder och

kompetens.

samtliga medarbetare ska ha en 2023-071-10 2023-12-31
individuell utvecklingsplan som
revideras arligen

Erbjuda medarbetare kurser och 2023-01-10 2023-12-31
utbildningar som ar relevanta for den
egna och verksamhetens utveckling.

Fatientnamndens forvaltning ska 2023-01-10 2023-12-31
HETQI- och mangfaldsdiplomeras

Medarbetare ska utbildas i och badrja 2023-01-10 2023-12-31
anvanda nva avvikelsesystemet Synergi
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Regionstyrelsen och namnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sakerstalla att det systematiska arbetsmiljdarbetet sker pa samtliga
nivaer i organisationen.

Arbetsmiljo ska vara en staende punkt  2023-01-10 2023-12-31
pa APT for att utveckla ett mer

forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sakerstalla att
det systematiska arbetsmiljoarbetet
sker pa samtliga nivaer |
organisationen.
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Regionstyrelsen och samtliga namnder ska arbeta med att minska kostnadsdrivningen.

Avvikelser fran verksamhetsresultat 2023-01-10 2023-12-31
foljs upp lopande. .Entg’eirder ska vidtas

utan dréjsmal for att kunna hantera

forandringar/avvikelser inom faststalld

budgetram.
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Budgetramar per kostnadsstalle inom Patientnamnden

Mamnd kst |0 0 0 =210 -20 0 -230
6101

Farvaltning |0 A00 400 -3017 -318 0 -3335
kst 6102

Sstodperson |0 0 0 -330 -5 ] -335
er, kst 6103

Taotal 0 400 400 -3557 -343 0 -3900
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Uppfoljning, uppsiktsplikt och internkontroll

Patientnamnden ska:

- se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstallande satt. Namnden ska arligen faststalla en plan for och folja upp den interna
kontrollen,

« vid fullmaktigesammantraden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation fran
fullmaktige,

« informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullmaktiges utdvning av
sin verksamhetsstyrning (patientnamnden rapport) samt

- arligen delge fullméaktige patientnamndens arsberéttelse.

Patientnamnden beslutar om och foljer upp verksamhetsplan tre ganger per ar; i
samband med tertialrapport april, delarsbokslut augusti samt arsbokslut december.
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