
Verksamhetsplan 2023 Patientnämnden

▪ Patientnämndernas huvudsakliga uppgift är att på ett lämpligt sätt hjälpa 
patienter att föra fram klagomål till vårdgivare och få dem besvarade av 
vårdgivaren.

▪ Patientnämnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hög patientsäkerhet och till 
att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas efter patienternas 
behov och förutsättningar genom att årligen analysera inkomna klagomål och 
synpunkter samt uppmärksamma regionen eller kommunen på riskområden och 
hinder för utveckling av vården.

▪ Patientnämnden har i uppdrag att utse stödpersoner till patienter som 
tvångsvårdas inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.



Planeringsförutsättningar

▪ Patientnämnden har erhållit den budgetram vi äskade om, vilket skapar goda 

förutsättningar för att ha en ekonomi i balans under året och för att bedriva en 

verksamhet av hög kvalitet.

▪ Under året kommer ledamöterna utbildas i patientnämndens uppdrag och 

verksamhet.

▪ Se över vilka möjligheter det finns att kunna skapa en säker, digital 

kommunikationskanal med vårdgivare.



Hälso- och sjukvårdsnämnden och patientnämnden ska utveckla invånar- och patientmedverkan till 
en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.



Patientnämnden ska utveckla effektiva arbetssätt för att kommunicera med 
vårdgivare och medborgare



Regionstyrelsen och nämnderna ska skapa förutsättningar för en fungerande 
kompetensförsörjning utifrån uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder och 
kompetens.



Regionstyrelsen och nämnderna ska utveckla ett mer förebyggande systematiskt 
arbetsmiljöarbete och säkerställa att det systematiska arbetsmiljöarbetet sker på samtliga 
nivåer i organisationen.



Regionstyrelsen och samtliga nämnder ska arbeta med att minska kostnadsdrivningen.



Budgetramar per kostnadsställe inom Patientnämnden



Uppföljning, uppsiktsplikt och internkontroll

▪ Patientnämnden ska:

• se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt 
tillfredsställande sätt. Nämnden ska årligen fastställa en plan för och följa upp den interna 
kontrollen,

• vid fullmäktigesammanträden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation från 
fullmäktige,

• informera från verksamheten om ärenden som har betydelse för fullmäktiges utövning av 
sin verksamhetsstyrning (patientnämnden rapport) samt

• årligen delge fullmäktige patientnämndens årsberättelse.

▪ Patientnämnden beslutar om och följer upp verksamhetsplan tre gånger per år; i 
samband med tertialrapport april, delårsbokslut augusti samt årsbokslut december.
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