Arsredovisning patientndmnden 2022
REGIONFULLMAKTIGE 2023-04-26

HARRIET JORDERUD TS
ORDFORANDE HARJEDALEN




Mal och aktiviteter

Samtliga mal och aktiviteter (forutom tva) ar uppfylida
— Patientnamndens uppdrag ska vara kand for lanets medborgare
— Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet

— Medarbetare ska k&nna sig trygga med att bemo6ta barn och vad det kan innebara att
beakta barns béasta

— Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kravs for att fullgéra
patientndmndens uppdrag

— Arbetsmiljon pa patientnamndens forvaltning framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv
— Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2022
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Verksamhet

673 synpunkter och klagomal, 56% kvinnor, 70-79 storsta aldersgruppen.
Vanligaste kontaktorsakerna: Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar
och organisation, Tillganglighet

Stodpersonsverksamheten - Den sista december 2022 pagick totalt atta
stodpersonuppdrag. Tillgangen pa stodpersoner ar god

Utatriktad verksamhet — Ledningsgrupper, APT, planeringsdagar
Information och radgivning — ca 250 radgivande samtal
Politiken - fem sammantraden under aret
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Handelser av vasentlig betydelse

Inforande av tjansten Synpunkter och klagomal i 1177.se

— Sedan tjansten infordes | borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig
Okning av arenden som inkommer via 1177.se.

Inférande av telefonvaxel.
Nya informationsfilmer och nya malgrupper for filmerna
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Ekonomisk analys 2022

Patientnamnden redovisar ett dverskott pa +123 tkr,
= -58 tkr intakter
= +195 tKr personalkostnader
= -13 tKr 6vriga kostnader

Fordelning per kostnadsstalle:
= 6101 Patientnamnden: 16 tkr
= 6102 Patientnamnden forvaltning: 196 tkr
= 6103 Stodpersoner: -89 tkr
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