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▪ 673 synpunkter och klagomål

▪ 56% kvinnor

▪ 70-79 största åldersgruppen

▪ Vanligaste kontaktorsakerna: 

– Vård och behandling

– Kommunikation 

– Vårdansvar och organisation

– Tillgänglighet

Synpunkter och klagomål 2022
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Kontakt-

sätt

2021

Antal 

(andel)

2022

Antal 

(andel)

Diff. 

2021-2022

Telefon 307 (56%) 308 (46%) +1

1177.se 50 (9%) 230 (34%) +180

Brev 109 (20%) 65 (10%) -44

E-post 77 (14%) 67 (10%) -10

Besök 2 (0%) 3 (0%) +1

Det har blivit lättare att lämna synpunkter
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Primärvården (210 st)

▪ Avsaknad av fast vårdkontakt

▪ Avsaknad av individuell vårdplan 

▪ Brister i vårdflöden och processer

▪ Ofta personer med långvarig smärta eller ”komplex problematik” 

▪ Leder till oro, osäkerhet och känslan av att ingen tar ansvar för deras vård.  



Psykiatri (ökning 60-89 st)

▪ Långa väntetider till (neuropsykiatrisk) utredning och behandling inom psykiatrin. 

▪ Efter remittering har personer utretts av privat vårdgivare utomläns, fått en diagnos, 

och därefter blir det lång väntan på behandling inom regionens psykiatri. 



Kirurgen (ökning 27-49 st)

▪ Resursbrist: utskriven för tidigt, personalen upplevs stressade, Patienter känner sig 

”bortglömda”. 



Nya sjukreseorganisationen (30st)

▪ Tydlig ökning av klagomål gällande nekad sjukresa sedan den nya organisationen kom 

på plats.  

▪ Hotellboendet i samband med regionvård i Umeå, där det framkommer att patienter 

inte längre får bo på det hotell som ligger på sjukhusområdet, eftersom det inte finns 

med bland de upphandlade alternativen.



Logopedbehandlingar för barn

▪ Logopedbehandling för barn som har misstänkt språkstörning och dyslexi 

– oklarheter kring vem som har vårdansvar vid språkstörningar, barn ”bollas” mellan 

barn- och ungdomshabiliteringen och logopedmottagningen. 

– regionen varken utför eller bekostar dyslexiutredningar.

▪ Problematiken avseende utredningar för barn med språkstörningar och dyslexi 

är känd. Frågan har gått vidare från Barnarenan till Hälso- och 

sjukvårdsnämnden.



Patientnämndens rapporter: 
Patientnämnden - Region Jämtland Härjedalen (regionjh.se)

TACK!

https://regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden.4.3f5be2c41582bbd7ff74858.html

