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Synpunkter och klagomal 2022
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673 synpunkter och klagomal
56% kvinnor
70-79 storsta aldersgruppen

Vanligaste kontaktorsakerna:
— Vard och behandling

— Kommunikation

— Vardansvar och organisation
— Tillganglighet
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Det har blivit lattare att lamna synpunkter
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Primarvarden (210 st)

Avsaknad av fast vardkontakt
Avsaknad av individuell vardplan
Brister i vardfléden och processer

Ofta personer med langvarig smarta eller "komplex problematik”
Leder till oro, osdkerhet och kdnslan av att ingen tar ansvar for deras vard.

BESKRIVER ATT HEN SAKNAR EN VARDPLAN. FAR ALLTID SJALV HA KOLL OCH
~ EFTERFRAGA RESULTAT PA UNDERSOKNINGAR OCH NASTA STEG |
VARDPROCESSEN. VEM AR DET SOM BEVAKAR, NAR DET VARKEN FINNS FAST
LAKARE ELLER KONTINUITET?
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Psykiatri (okning 60-89 st)

Langa véantetider till (neuropsykiatrisk) utredning och behandling inom psykiatrin.

Efter remittering har personer utretts av privat vardgivare utomléns, fatt en diagnos,
och déarefter blir det lang vantan pa behandling inom regionens psykiatri.

GJORT NEUROPSYKIATRISK UTREDNING VIA PRIVAT VﬁRDGIUARE_ FICK
DIAGNOS FOR 8 MANADER SEN. VANTAR NU PA BESOK PA PSYKIATRIN FOR
BEHANDLING, MEN FAR BESKED OMATT DET AR LANGA VANTETIDER.
UPPLEVER ATT HEN FAR OKLARA BESKED OMNAR HEN SKA FAKOMMA, DET
SKJUTS UPP.
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Kirurgen (okning 27-49 st)

Resursbrist: utskriven for tidigt, personalen upplevs stressade, Patienter kanner sig
"bortglomda”.

"HUR KAN MAN SKICKA HEM EN ALDRE TILL ETT ENSAMT HUS MED DESSA
SMARTOR, OFORMOGEN ATT RORA SIG OCH UTAN HEMTJANST? JAG FORSTAR
INTE HUR SJUKVARDEN TANKER"

BESKRIVER EN KAOSARTAD VARDTID: "PERSONALEN SPRANG, KLAGADE ATT
DE HADE MYCKET ATT GORA, EJ HANN LASA JOURNALER, L AKEMEDEL
GLOMDES BORT. JAG FICKHORA ATT JAG SKULLE VARA RADD OM
PERSONALENS RYGGAR, SA JAG VAGADE INTE BE OM HJALP. MANGA SLITER
ONT I VARDEN OCH DET MARKER MAN NAR MAN LIGGER INNE. DET MASTE BLI
EN ANDRING. PERSONALEN AR SA TROTT OCH STRESSADE ATT DE INTE LASER
JOURNALEN OCH DARMED SKADAR ELLER SAGER FEL DIAGNOS TILL o
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Nya sjukreseorganisationen (30st)

Tydlig 6kning av klagomal géllande nekad sjukresa sedan den nya organisationen kom
pa plats.

Hotellboendet i samband med regionvard i Umea, dar det framkommer att patienter

inte langre far bo pa det hotell som ligger pa sjukhusomradet, eftersom det inte finns
med bland de upphandlade alternativen.

HAR TIDIGARE BEVILJATS SJUKRESA MED TAXI, SENAST FORRA VECKAN. HAR
NU FATT BESKED ATT DET INTE LANGRE AR AKTUELLT, OCH HANVISAS TILL
BUSS. PA GRUND AV SITT TILLSTAND AR DETTA INTE MOJLIGT. SAGER SIG NU
BEHOVA AVBOKA SINA TIDER PA SJUKHUSET.

AKTE AMBULANS TILL AKUTEN PGA. HIARTBESVAR. NAR PERSONEN SKULLE
HEM NEKADES HEN SJUKRESA MED TAXI OCH FICK FORSLAGET ATT TA
BUSSEN, VILKET INTE GICK DA HEN VARKEN HADE MED SIG YTTERKLADER,
SKOR, PENGAR ELLER ROLLATOR. KUNDE INTE HELLER TA SIG TILL
BUSSHALLPLATSEN ELLER UPP PA BUSSEN SJALV. EFTER "EN HALV DAG MED

” JAMTLAND
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Logopedbehandlingar for barn

Logopedbehandling for barn som har misstankt sprakstdrning och dyslexi

— oklarheter kring vem som har vardansvar vid sprakstorningar, barn "bollas” mellan
barn- och ungdomshabiliteringen och logopedmottagningen.

— regionen varken utfor eller bekostar dyslexiutredningar.

Problematiken avseende utredningar fér barn med sprakstérningar och dyslexi
ar kand. Fragan har gatt vidare fran Barnarenan till Halso- och

sjukvardsnamnden. - c __
NARSTAENDE HAR SYNPUNKTER PA BRISTANDE TILLGANGLIGHET OCH EN

ORGANISATIONSPROBLEMATIK GALLANDE RATTEN TILL LOGOPEDSTOD FOR
BARN. REMISSER HAR SKICKATS TILL BARNHABILITERINGEN SAMT
LOGOPEDMOTTAGNINGEN FOR LOGOPEDSTOD. BARNHABILITERINGEN TAR EJ
EMOT UTAN HANVISAR TILL LOGOPEDMOTTAGNINGEN, OCH NAR DE
KONTAKTAR LOGOPEDMOTTAGNINGEN HANVISAS DE TILLBAKA TILL
BARNHABILITERINGEN. "VART BARN AR | BEHOV AV DETTA STOD FOR SIN
SPRAKUTVECKLING OCH FOR ATT KUNNA FOLJA MED | KONTEXT. LAGET BLIR L ecion
MER OCH MER AKUT MEDAN ALLA ENHETER SOM ERBJUDER LOGOPEDSTOD AR EDALEN
SAGER NEJ, TROTS ATT BADE SKOLHALSOVARDEN OCH BUP SAMSTAMMIGT
ANSER ATT BARNET AR | BEHOV AV DETTA STOD FOR SIN UTVECKLING"
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https://regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden.4.3f5be2c41582bbd7ff74858.html

